BeLezZad IRANSPARENTE

- Vegano, organico
e natural

Este podcast é apresentado pelo Grupo Boticario.

P: Ol4, pessoal! Hoje a gente esta aqui com a Claudia Kre-
mer, especialista de assuntos regulatérios do Grupo Boti-
cario, e a gente vai falar hoje um pouquinho sobre a dife-
renca entre orginico, vegano e natural. So conceitos que
se confundem bastante na cabecinha dos nossos consu-
midores. Entdo, aqui a gente vai conhecer um pouquinho,
esclarecer as diferencas dos produtos, dos conceitos...
Claudia, obrigada, mais uma vez por estar aqui conosco
hoje. Queria comecar ja com essa pergunta, que é a dife-
renca entre esses produtos. Qual que é a diferenca, entio,
entre produtos organicos, veganos e naturais?

C: Certo. Obrigada pelo convite! Acho que essa ¢ a principal
dudvida que temos aqui nesse assunto, né? Qual é a diferenca
conceitual mesmo desses produtos. Ent3o, eu vou comecar
falando do vegano, qual é a definicdo que temos hoje de
produtos veganos.

S3o aqueles cosméticos sem matérias-primas de origem
animal e sem testes em animais, basicamente o conceito
geral de vegano ¢ isso. Agora, com relagdo aos naturais, ja
sdo cosméticos que tém, em sua maioria, ingredientes de
origem vegetal ou ingredientes biotecnologicos que sdo
aqueles que sdo de origem natural, sdo sintetizados, mas a
origem deles realmente ¢é natural, ou também ingredientes
minerais. Nesses produtos a gente pode encontrar também
algum tipo de ingrediente animal, (dentro do Grupo a gente
nao tem essa prética), mas pode ser encontrado.

Com relagdo aos cosméticos organicos, sdo aqueles cosmé-
ticos que contém, dentro da sua formulagdo, ingredientes
de origem orgénica certificada. Entdo, a gente tem a rastre-
abilidade de alguns ingredientes que comp&em esse cosmé-
tico com essa rastreabilidade certificada.

P: Legal, Claudia. E como que os nossos consumidores
conseguem identificar esses produtos nas lojas, nas pra-
teleiras? Como que a gente consegue olhar e saber a dife-
renca quando eu estou comprando?

C: Olha, basicamente vocé pode encontrar essas informa-
¢bes no rétulo do produto, ou informagdes no site das em-
presas. Mas, a primeira vista, as informacdes estdo nos ro-
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tulos, seja através de um selo ou de uma certificadora, que
é o caso do selo orgénico da Ecocert que contém produto
orgénico, ou informagdes claras do fabricante mesmo, ou de
porcentagem de ingredientes naturais ou de produto vega-
no, ele pode vir descrito na rotulagem ou em forma de selos
mesmo na parte frontal do produto ou na parte posterior
do produto.

P: Legal. E no Grupo Boticirio a gente tem algum exemplo,
Claudia, das marcas, enfim, que compéem toda a rede do
Grupo Boticario, vocé traz algum exemplo para a gente?

C: Sim, temos varios exemplos dentro do Grupo. Um exem-
plo muito forte é do Nativa SPA Orgénico, é uma linha espe-
cifica de produtos certificados organicos. A gente compée
essa linha com logdo, shampoo e condicionador, todos com
um selo Ecocert orgénico.

A gente também tem uma linha dentro da marca Eudora que
compde a definicdo de cosméticos naturais. Entdo, a gente
tem toda uma linha com a informac3o para o consumidor de
ingredientes naturais, a porcentagem de ingredientes natu-
rais que a gente contém naquele produto. A gente também
trabalha com a linha da Vult, que compde varios produtos
veganos que estdo dispostos ao consumidor.

P: Hoje tem um portfélio amplo ai, né? O Grupo vem tra-
balhando acho que hia muitos anos nessa conscientizacio
de como ter um portfélio amplo que adere produtos vega-
nos, organicos e naturais. Legal.

C: Exatamente, aqui eu trouxe alguns exemplos, mas a gen-
te tem muito mais exemplos dentro do Grupo para trazer,
sdo alguns bem pontuais aqui, mas o Grupo trabalha muito
fortemente para trazer esses produtos diferenciados e com
esses beneficios para o consumidor.

P: Bacana, Claudia. Eu tenho uma divida que é: afinal, o
que esses produtos oferecem como diferencial? Por que
escolher um desses produtos? Qual que é o diferencial
deles em meio a todos os outros que tém e que existem
no mercado?



C: Veja, esses produtos, Paloma, eles ndo trazem um dife-
rencial com relacgdo a eficacia e seguranca, eles séo similares
aqueles produtos que a gente chama de convencional no
mercado. O diferencial legal que a gente tem aqui é que es-
ses produtos trazem uma conscientizagdo da populagéo, so-
bre essa questdo ambiental, sobre o uso consciente, o com-
prometimento com sustentabilidade e com meio ambiente.
Ele n3o faz diferencial de entrega, porque ele entrega real-
mente todos os beneficios que os produtos convencionais
entregam, mas ele tem ai uma questdo a mais com relacdo a
sustentabilidade e meio ambiente.

P: Legal, Claudia, isso linka muito ao movimento Beleza
Transparente, né?

C: Exatamente.

P: Que vem trabalhando o consumo consciente, a nossa
responsabilidade social e ambiental, muito do nosso su-
cesso responsavel, que bacana. E ai, tem uma outra per-
guntinha aqui, que sdo os beneficios ambientais desses
produtos que se linkam muito a essa preocupacio nossa,
nossa responsabilidade social e ambiental. Me conta um
pouquinho, ja que a gente esta falando que esses produ-
tos tém as mesmas caracteristicas e oferecem as mesmas
coisas que os produtos convencionais, agregando valor
de a gente ter esses beneficios também ambientais? Me
conta um pouquinho, quais sdo esses beneficios, Claudia?

C: Muito legal isso. Quando a gente utiliza, por exemplo, um
cosmético vegano, a gente esta falando ai da protegdo dos
animais, sem o sacrificio e sem o sofrimento animal. Ent3o, a
gente traz muito o direito dos animais, da ética, e até mesmo
a gente fala sem utilizar os subprodutos desses processos,
do metabolismo do animal.

Entdo, por exemplo, o mel: a gente esta falando realmente
da causa animal, e ndo usar nada oriundo do animal e, re-
almente, usar eticamente as matérias-primas que a gente
coloca no nosso produto. Agora, quando a gente fala de cos-
méticos naturais, a gente esta falando de matérias-primas
que sdo de fontes renovaveis e biodegradaveis, entdo a utili-
zacio dessas matérias-primas traz realmente esse beneficio
ambiental para esse produto.

Ja nos cosméticos organicos, quando a gente utiliza cosmé-
tico orgéanico, a gente promove a utilizacdo da agricultura
orgénica indiretamente. A gente respeita a biodiversidade, a
gente utiliza ali recursos naturais de forma responsavel, res-
peitando o meio ambiente, integrando o desenvolvimento
do conceito da quimica verde que tanto se fala hoje no mer-
cado, que sdo realmente os produtos com maior quantidade
possivel de matérias-primas naturais e organicas.

Entdo, com tudo isso, a gente gera realmente menor
ecotoxicidade na fabricacdo dos produtos, ou seja, a gente
reduz ao minimo todas as formas de contaminacéo: de solo,
de dgua, de ar, que possam resultar das praticas agricolas.
A gente fala dessa matéria-prima, realmente, que gera

menor ecotoxicidade.

A gente tem também reducdo de lixo, porque a gente con-
segue reciclar esses residuos de origem organica. A gente
gera menor impacto no uso da terra, entdo a gente mantém
ou incrementa a fertilidade do solo a longo prazo. E a gente
tem muitos impactos sociais positivos aqui, a gente respei-
ta realmente a integridade cultural das comunidades rurais,
integridade das florestas, mantém essa biodiversidade eco-
Légica dos recursos hidricos.

A gente poderia passar aqui varias horas falando de tantos
beneficios que a gente tem nesses produtos, mas basica-
mente, de forma geral, sdo esses os beneficios que a gente
entrega quando a gente oferece esse tipo de produto para
o consumidor.

P: Legal, Claudia. Ou seja, realmente é um consumo cons-
ciente e com beneficios também para a natureza, para
sociedade, que bacana! Eu nio sabia de todas essas di-
ferencas, acho que ficou bem mais claro agora para todo
mundo que vai nos ouvir, essas diferencas, os beneficios
que esses produtos trazem ndo sé para o consumidor,
para a pele, para o cabelo, enfim, para o cuidado, mas tam-
bém para a natureza, né? Todo mundo sai ganhando com
o uso desses produtos, certo?

C: Eisso ai.

P: Obrigada, Claudia, pelo seu tempo, obrigada por ter ti-
rado todas as dividas, ter desmitificado muitos conceitos
para a gente, e a gente se vé também no préximo podcast.
Obrigada!

C: Obrigada, beijgo!

Vocé ouviu: podcast Beleza Transparente do Grupo
Boticario.

GrupoBoticario 5

beleza é o que a gente faz



