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Acessipllidade

Para promover uma melhor
experiéncia aos usuarios e
proporcionar ainda mais a inclusao
para diferentes publicos, o Grupo
Boticario implementou novos
recursos de acessibilidade no
Relatorio ESG 2024.

Programacao e fechamento de arquivos de
modo a permitir que leitores de tela e outras
tecnologias assistivas efetuem a leitura do
documento em uma sequéncia légica.

Estabelecimento de uma paleta de cores que
atendam a requisitos minimos de contraste
para o publico com deficiéncias visuais.

Tamanhos e espagcamentos minimos
de elementos tipograficos.

Inclusao de marcadores
de paginas.

Definicao do idioma do
documento em sua programacao.

Versao em video com os
destaques dos principais capitulos
do relatério, em Libras, narracao,
audiodescricao e legendagem.
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ESG como estratégia de negocio .-

Chegamos ao fim de 2024 com
importantes avancos na direcao dos nossos
objetivos. Guiados pelo propodsito de criar
oportunidades para a beleza transformar
a vida das pessoas e, assim, transformar o
mundo ao nosso redor, fortalecemos nosso
ecossistema e ampliamos nosso impacto
positivo. Anunciamos investimentos de
mais de 4 bilhdes de reais para a expansao
do Grupo, que incluira a construcao

de uma nova fabrica em Minas Gerais

e ird ampliar a geracao de empregos
pelos préximos anos, além de manter o
crescimento superior ao de 2023 e acima
do desempenho do mercado. Assim,
demonstramos que é possivel equilibrar

a agenda ESG (Ambiental, Social e
Governancga, na sigla em inglés) com
resultados financeiros soélidos, gerando
valor sustentavel para nossos stakeholders.

Esse equilibrio sé é possivel porque
colocamos o respeito as pessoas e ao
meio ambiente no centro das decisoes
de negocio, sustentado pelas melhores
praticas de governanca. Acreditamos

que a sustentabilidade financeira esta
profundamente conectada a agenda ESG:
a solidez de nossa organizacao viabiliza
investimentos em iniciativas sustentaveis,
enquanto essas agoes fortalecem a confianca
e impulsionam retornos de longo prazo.

Para possibilitar essa integracao em uma
empresa com o porte e a complexidade
do Grupo Boticario, contamos com uma
governanca corporativa estruturada,
com processos bem definidos, times
preparados e comunicacao eficiente. E
iISSO que nos permite nao apenas reagir
rapidamente as demandas do mercado,
mas também antecipa-las, promovendo
crescimento sustentavel e alinhamento
com nossos objetivos estratégicos.

A transparéncia tem sido um dos pilares
dessa trajetoria. Em 2024, demos um passo
importante ao apresentar, pela primeira
vez, 0s avancos da nossa agenda ESG a

stakeholders externos, em um evento inédito.

Compartilhamos conquistas, desafios e a
evolucao dos nossos Compromissos Para o

Futuro, divulgados em 2021 e atualizados em
2023, reforgando nosso compromisso com a
prestacao de contas e a melhoria continua.
Nessa jornada, a Fundagao Grupo Boticario,
que se prepara para celebrar 35 anos em
2025, e o Instituto Grupo Boticario seguem
sendo importantes pilares de nossa atuacao
social, responsavel e sustentavel.

Outro marco importante de 2024 foi

o reconhecimento do Grupo Boticario
como Empresa do Ano em ESG, pela
revista Exame. Ainda que as premiagoes
nao sejam nosso objetivo, elas refletem
NOSSO COMpPromisso com o tema e,
principalmente, com a governanca ESG, que
nos permite alavancar e evoluir essa pauta
de forma continua e integrada ao negocio.

Os avancos conquistados em nossa agenda
ESG refletem o trabalho coletivo e a dedicacao
de todos que fazem parte do Grupo Boticario.
Seguimos determinados a inovar, evoluir e
inspirar, equilibrando nossas ambicoes de
crescimento com a responsabilidade de
cuidar das pessoas e do planeta.

MAIO/2025

FERNANDO MODE
CEO do Grupo Boticario

GrupoBoticario é
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Um ano de conquistas e solidez

Olhando para 2024, enxergamos

um ano de consolidacao da longa
jornada ESG do Grupo Boticario, um
periodo em que conseguimos avancgar
de forma consistente, traduzindo
compromissos em indicadores bem
definidos e integrando-os ainda mais
ao negocio. Desde 2021, quando nos
comprometemos com nossas metas,
passamos por etapas importantes:
em 2022 estruturamos a governanga
necessaria para alcanca-las; em 2023
fizemos uma atualizacao programada
e um esforco de divulgacao interna
das metas; e em 2024 amadurecemos
processos que potencializam o
gerenciamento dos compromissos.

Com isso, conseguimos transformar
intencdes em acdes mensuraveis, o que
nos permite respostas mais assertivas,

ajustando a rota conforme necessario —
seja acelerando, seja fazendo correcdes

direcionadas, sempre buscando a
relevancia e a eficacia de nossas acoes
ao longo do tempo.

Essa jornada reflete o diferencial do Grupo
Boticario, que tem uma agenda ESG nao
apenas como parte da estratégia, mas
como peca central e perene do modelo

de negocio. Essa integracao é sustentada
por uma estrutura que permite a todas

as verticais de negdcio atuarem com
responsabilidade, incorporando aspectos
da tematica em seus processos e na
tomada de decisao. Assim, avancamos
com consisténcia e impacto, consolidando
0 compromisso com a sustentabilidade
para além do Grupo, incluindo nossos
fornecedores, consumidores, colaboradores
e demais parceiros de negocio.

No campo ambiental, seguimos avancando
em desafios como mudancas climaticas,
gestdo de residuos, biodiversidade e uso

da agua. Aprimoramos o monitoramento
das nossas emissoes de Escopo 3 e
fortalecemos nossos programas de
economia circular e conservacao da
biodiversidade, com o uso consciente dos
recursos naturais, entre eles a agua, tratada
como prioridade estratégica.

No eixo social, nossas acoes sao divididas
em duas frentes principais: a atuacao

do Instituto Grupo Boticario e o trabalho
para desenvolvimento das comunidades
do entorno. Ao completar 20 anos, em
2024, o Instituto Grupo Boticario passou
por uma reformulacao para consolidar seu
papel estratégico e ampliar seu impacto,
principalmente por meio do fomento ao
empreendedorismo e geracao de renda
dentro do ecossistema da beleza. No
relacionamento com as comunidades do
entorno de nossas unidades, buscamos
ativamente gerar oportunidades e promover
o desenvolvimento local.

Esse compromisso com o impacto social
também se reflete na nossa atuacao em
diversidade e inclusao, um pilar essencial
para a construcao de um ecossistema
mais inovador, equitativo e inclusivo.

Em 2024, ampliamos nossa abordagem
em toda a cadeia de valor, traduzindo
esse compromisso na evolugao do nosso
portfolio e na capacitacao continua de
nossos times, parceiros de negdcio e

Seguimos
comprometidos
com o crescimento
responsavel e
sustentavel,
definindo metas
objetivas e
mensuraveis.

GrupoBoticario 6



= RELATORIO ESG 2024 // MENSAGENS

Vv

consumidores, por meio de iniciativas
como o Pacto Prateado, parte da
estratégia de nosso ano com foco em
etarismo.

Sabemos que ESG é um tema coletivo e
que depende do engajamento de toda

a sociedade para que as mudancas
necessarias se tornem possiveis.
Precisamos continuamente ir além de
discursos técnicos e tornar nossas acoes
e conquistas acessiveis e compreensiveis
para todos. Temos nosso olhar para
manter um alto nivel de exceléncia,

mas sem perder a transparéncia e a

simplicidade necessarias para conectar
mais pessoas a importancia do tema.

Este relatério desempenha papel
importante nessa comunicagao e
reflete nossa trajetoria, informando
sobre avancos, conquistas e desafios.
O foco esta no progresso em direcao
a0s nossos objetivos e o fato de
sermos reconhecidos pelo segundo ano
consecutivo como um dos melhores
relatérios do Brasil pela Reporting
Matters, estudo elaborado pelo CEBDS
(Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentavel), nos

impulsiona a seguir aprimorando essa
jornada de transparéncia e evolugao.

Seguimos determinados a crescer de
forma responsavel e integrada, mantendo
o foco no proposito do Grupo e o
compromisso com os stakeholders, que
avancam ao nosso lado para construirmos
um futuro mais sustentavel. A consisténcia
do trabalho, baseada na ciéncia e em
metas objetivas, mensuraveis e realistas, é
0 que nos permitira superar os desafios e
aproveitar as oportunidades, consolidando
nosso papel como uma referéncia em
impacto socioambiental no pais.

Com transparéncia e compromisso,
consolidamos nossa posicao como referéncia
em impacto socioambiental no Brasil.

FABIANA DE FREITAS
Vice-presidente de Assuntos Corporativos

GrupoBoticario 8
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Desafios e avang¢os do ESG

O ano de 2024 trouxe desafios
significativos para a agenda ESG, com

um cenario global marcado por debates
intensos e uma crescente polarizacao.

De um lado, empresas e investidores
foram cobrados por maior transparéncia
e métricas mais rigorosas para comprovar
o impacto real de suas iniciativas, em
resposta a questionamentos sobre
greenwashing. De outro, setores politicos

e empresariais manifestaram preocupacoes
sobre o impacto das praticas ESG na
competitividade e na lucratividade, levando
a uma reacao contra algumas politicas
ambientais e sociais.

Sabemos que toda decisao envolve
custos e restricoes e é fundamental
precificar essas escolhas e compreender
os dilemas envolvidos, avaliando os
beneficios de curto, médio e longo prazos.
A agenda ESG incorpora uma governanca
solida, alinhada a analise financeira
estratégica e ao compromisso com o
futuro, pois representa uma escolha que
demanda decisoes desafiadoras, porém
indispensaveis, para gerar impacto
positivo e promover a sustentabilidade.

No Grupo Boticario, essa agenda esta
integrada ao negocio e alinhada a visao
de longo prazo e de impacto positivo do
fundador e acionistas. Nossa abordagem
da sustentabilidade assegura o exercicio
de uma responsabilidade genuina, que
gera a disposicao de fazer escolhas

complexas hoje para assegurar a
perenidade e o legado da empresa.

Assim, o ESG impacta todas as areas do
Grupo, do desenvolvimento de produtos

a gestao da cadeia de fornecimento,
passando por atracao e retencao de talentos,
promocao de diversidade e inclusao,
expansao das operacoes, entre outras. A
integracao de aspectos ambientais e sociais
nos pilares de governanca, financas e
operagoes se concretiza em iniciativas como
a emissao de Sustainability-Linked Bonds
(SLB), vinculados a metas que demonstram
a seriedade do nosso compromisso com o
planeta e as pessoas.

Mais do que cumprir obrigacoes, o
diferencial do Grupo esta em sua
abordagem de prosperidade coletiva, que
esta no cerne da sustentabilidade. Avancos
significativos foram alcancados em 2024
Nos compromissos assumidos, mesmo

0s que tinham metas desafiadoras, como
aqueles que exigem mudancas profundas
em processos ou medem impactos

amplos, complexos de serem mensurados.
Para reforgar esse progresso, o Grupo
planeja atualizar periodicamente, como
programado, metas ja atingidas, ampliando
prazos ou escopos para desafios maiores,
demonstrando autocritica e compromisso
com a evolucao continua.

Em 2024, o Comité ESG manteve seu papel
fundamental de promover a integracao dos
temas ESG em todas as areas da empresa e
em diferentes niveis de decisao, monitorar
riscos e oportunidades e apoiar o Conselho
com informacoes e reflexdes sobre os
temas dessa agenda.

A combinacao de transparéncia e
compromisso com a sustentabilidade coloca
o Grupo Boticario como uma referéncia

na agenda ESG, transformando desafios

em oportunidades e mantendo-se fiel ao
proposito de prosperar coletivamente.

CAROLINA DA COSTA
Lider do Comité ESG do Grupo Boticario

GrupoBoticario &
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Bases C

elator

GRI 2-1, GRI 2-2 e GRI 2-3

MAIO/2025

PERFUMARIA E FRAGRANCIAS
Crédito foto: Rodolfo Buhrer

Este Relatério ESG apresenta a estratégia, agoes,
desafios e evolucoes importantes nos pilares
ambiental, social e de governanca (ESG) de todas
as empresas integrantes do Grupo Boticario
(Boticario Produtos de Beleza Ltda.) durante o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2024. O ciclo de relato e as empresas deste
relatdrio sao os mesmos das demonstracgoes
financeiras, elaboradas de acordo com os mais
rigidos padroes de governanca corporativa,
seguindo as melhores praticas contabeis e
auditadas por empresa externa, independente.

O Grupo Boticario, empresa de capital fechado,
mantém em 2024 a decisao de nao publicar suas
demonstracdes financeiras.

Com periodicidade anual, a publicacao adota
padroes globais de referéncia, como as normas da
Global Reporting Initiative (GRI), os indicadores
do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) e as recomendacodes da Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) e da
Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
(TNFD). A inclusao das diretrizes da TNFD é um
avanco deste ano, destacando a atencao do Grupo
a gestao de riscos relacionados ao capital natural.

A definicao dos temas materiais abordados
seguiu uma analise criteriosa de dupla
materialidade (ver pagina 11), aprovada pela

alta lideranca no Comité ESG, que conta com a
participacao do CEO e de membros do Conselho
Consultivo do Grupo. O conteudo foi elaborado a
partir de entrevistas com executivos, analise de
materiais complementares, coleta de indicadores,
consultas online e reunioes de trabalho, passando
por validacdes internas e auditoria externa
independente, resultando em um relato confiavel
e transparente.

Para facilitar o entendimento do relatério,
utilizamos os seguintes icones e simbolos ao
longo do documento para destacar os conteudos:

Os 9 temas materiais

Exemplo:

Os indicadores GRI2-1, 2-2,2-3

GRI e SASB ou CG-HP-140a.1
Os ODS da Agenda 2030 -“""
da ONU priorizados pelo [ =
Grupo Boticario ll‘~

Para comentarios, sugestdes ou duvidas
sobre esta publicacao, envie e-mail para
esg@grupoboticario.com.br

GrupoBoticario é
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Dupla
mnater

GRI 2-14, GRI 2-29, GRI 3-1 e GRI 3-2

O Grupo Boticario identifica e reporta neste
relatério ESG os temas mais relevantes para a sua
atuacao, direcionando seus esforgcos para essas
questoes. O processo de identificacao desses temas
é realizado anualmente por meio de uma analise

de materialidade, assegurada por terceira parte. O
estudo para construcao da matriz de materialidade
do Grupo, feito entre setembro e outubro de 2024,
considerou todas as unidades e marcas.

A companhia realizou a dupla materialidade
para integrar diferentes dimensdes, como
efeitos financeiros, impactos socioambientais e
relevancia para stakeholders prioritarios.

A primeira etapa foi a elaboracao de uma lista de
macrotemas ambientais, sociais e de governancga,
levantados a partir da matriz de gestao de riscos
corporativos do Grupo Boticario, da taxonomia
desenvolvida pela consultoria especializada,

de documentos internos do Grupo, como a
estratégia ESG, os Compromissos 2030, o Codigo
de Conduta e politicas corporativas, além de
benchmarking com companhias do mesmo setor e
referéncias de frameworks internacionais.

A partir dessa analise, foram definidos
macrotemas que atendem ao conceito de dupla
materialidade. Cada um deles foi detalhado com
descricoes especificas, considerando seu impacto
socioambiental, financeiro e relevancia para os
stakeholders. Os macrotemas contemplados no
estudo de materialidade foram:

Ambiental: Biodiversidade e ecossistemas;
mudancas climaticas; qualidade do ar; gestao
de agua e efluentes; e gestao de residuos.
Social: Diversidade e inclusao; saude,
seguranca e bem-estar social; atracao,
desenvolvimento e retencao de colaboradores;
transparéncia e relacionamento com os
publicos prioritarios; desenvolvimento

e relacionamento com revendedores e
comunidades locais; e direitos humanos e
trabalhistas.

Governanca: Etica, integridade e compliance;
gestao da cadeia de suprimentos; inovacao

e tecnologia; ciberseguranca, privacidade e
seguranca de dados; qualidade, seguranca

e transparéncia dos produtos; e relacoes
governamentais e advocacy.

GrupoBoticario 6
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Na etapa seguinte do processo de dupla
materialidade, foram priorizados os macrotemas
combinando perspectivas de impacto (conversas
com especialistas internos e consultores),
materialidade financeira (entrevistas com
analistas, liderancas e instituicdes financeiras)

e relevancia para stakeholders (percepcao de
impacto por meio de consultas a diversos grupos
de partes interessadas).

Os stakeholders foram priorizados de acordo
com os critérios de dependéncia, influéncia

e relacionamento com o negdcio. Entre eles
estavam liderancas do Grupo Boticario, analistas
de mercado, especialistas internos e externos,
consumidores, colaboradores, revendedores,
franqueados, fornecedores ou prestadores de
servi¢os, comunidades do entorno, organizagcoes
nao governamentais (ONGs), imprensa e
parceiros de inovacao. Os métodos de consulta
utilizados para cada analise e com cada grupo de
stakeholders estao detalhados na tabela a seguir.

No estudo de materialidade, macrotemas sociais,
ambientais e de governanca foram analisados por
stakeholders internos e externos.

GrupoBoticario 8
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Consultas para analise de impacto socioambiental,
Impacto financeiro e percepcao de relevancia

Analise Publico envolvido

. ) ) « Especialistas internos
Materialidade socioambiental P

(eixoy) -
- Especialistas externos

« Consumidores
« Colaboradores
 Revendedores

- Franqueados
Percepcao de relevancia
(eixo z) - Fornecedores ou
prestadores de servigcos

« Comunidade do entorno/ONGs

* Imprensa

- Parceiros de inovacao

Materialidade financeira > e EmEmE:

eixo
(eixo x) « Analista de mercado

Método de
consulta

Reuniao de trabalho +
entrevistas

Entrevistas

Consulta online

Consulta online +
entrevistas

¢ 13

No total, foram realizadas:

reunioes de
entrevistas com trabalho com respostas a
especialistas internos 19 consulta online sobre
e externos, alta materialidade financeira
lideranca e analista especialistas (alta lideranca e
de mercado Internos analistas de mercado)

respostas
de stakeholders a consulta online
de percepcao de relevancia

GrupoBoticario 6
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Materialidade Grupo Boticario 2024

A partir da analise dos dados
levantados na etapa de consulta,
: foram selecionados os nove
temas materiais para 2024:

2,5 0 Relevancia para ~ ,
3 os stakeholders 1 Gestao de residuos

(eixo 2) 2) Mudancas climaticas

e Gestao da cadeia de fornecedores

4) Seguranca, saude e bem-estar
5 Diversidade e inclusao

1,5 6 Gestao de agua e efluentes

(eixo Y)

7 Desenvolvimento e relacionamento com
revendedores e comunidades locais

materialidade de impacto

1 e Ciberseguranca, privacidade e
8 seguranca de dados

9 Biodiversidade e ecossistemas

0,5

A descricao dos temas materiais, seus impactos
socioambientais, riscos e efeitos financeiros, além das
oportunidades e indicadores associados a cada um

@ AMBIENTAL deles podem ser consultados na tabela do Anexo 1.

materialidade financeira ® SOCIAL
(eixo X) GOVERNANCA

0,5 1 1,5 2 2,5 3

Nota: Os temas materiais de 2024 passaram por ajustes em relacdo a 2023, refletindo uma reavaliagao das prioridades estratégicas. “Economia Circular e Gestao de Residuos” foi simplificado para “Gestao
de Residuos”. “Privacidade e Seguranca de Dados” foi ampliado para “Ciberseguranca, Privacidade e Seguranca de Dados”. A “Gestao Sustentavel da Cadeia de Fornecedores” passou a ser “Gestao da
Cadeia de Fornecedores”. Ja “Desenvolvimento de Revendedores e Comunidades” foi reformulado para “Desenvolvimento e Relacionamento com Revendedores e Comunidades Locais”. Além disso, os
temas “Inovacao e Tecnologia para Sustentabilidade” e “Qualidade, Seguranca e Transparéncia dos Produtos”, reportados em 2023, nao estao presentes na lista de temas materiais para o relatério de 2024.

GrupoBoticario 6
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U Grupo
Boticario

Fundado em 1977 como uma farmacia de manipulacao, o Grupo Boticario se transformou
em um dos maiores ecossistemas de produtos de beleza do mundo, conectando

suas fabricas ao varejo por meio de multiplos canais, como franquias, lojas préprias,
revendedores, e-commerces e marketplaces. A empresa integra praticas ESG (ambientais,
sociais e de governanca) em todo o seu negdcio, com o objetivo de gerar valor para seus
stakeholders e promover a transformacao da sociedade por meio da beleza.

ESQUISA E 4
DESENVOLVIMENTO

PLANTA SAO JOSE DOS PINHAIS
Credito foto:'‘Acervo Grupo Boticario

fabricas proprias:

Sao José dos Pinhais (PR),
Sao José do Rio Preto (SP)
e Camacari (BA).

unidades
administrativas,

em Curitiba (PR), onde fica a
sede, e Sao Paulo (SP), além
de escritérios nos Estados
Unidos, em Hong Kong, na
Colémbia e em Portugal.

Presenca em mais de

centros de
distribuicao,
em 5 estados brasileiros
e em Portugal.

Mais de

e
pontos de venda.

municipios

em todos os estados brasileiros e em mais de paises.?

1. Saiba mais em Do Brasil para o Mundo.

GrupoBoticario 6
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O Grupo Boticario se empenha em deixar um legado

de desenvolvimento sustentavel atuando de maneira

responsavel em toda a sua operacao e impulsionando
a sustentabilidade também em sua cadeia de valor.

> Vo |

O Grupo Boticario também atua em questoes ambientais
e sociais por meio da Fundacao Grupo Boticario de
Protecao a Natureza, que atua ha mais de 30 anos

na conservacao da natureza e da biodiversidade,

e do Instituto Grupo Boticario, que completou 20

anos em 2024 e tem como objetivo fomentar o
empreendedorismo dentro do ecossistema da beleza,
por meio da capacitacao profissional e da aceleracao de
negoécios, deixando um legado de desenvolvimento social
e impacto social positivo.

O crescimento e a sustentacao do negocio do Grupo
Boticario estdao diretamente conectados a centralidade
no consumidor, acompanhando-o em diversas fases

e momentos, desde o autocuidado até o bem-estar
preventivo. Ao participar de forma ativa na jornada de
seus clientes, envolvendo seus colaboradores e a cadeia
de valor no cumprimento de seu propdsito, o Grupo se
fortalece e consolida seu posicionamento no mercado.

Em 2024, o Grupo Boticario anunciou investimento
significativo para expandir sua capacidade indus-
trial, com a construcao de uma nova fabrica em
Pouso Alegre (MG), prevista para entrar em opera-
caoem 2028.

O projeto prevé um aumento significativo na capa-
cidade produtiva do Grupo e reforca sua estratégia
multicanal, fortalecendo seu ecossistema de beleza.
Com um investimento total de R$ 1,8 bilhao, a nova

fabrica também tera um impacto positivo na econo-
mia local, gerando em torno de 800 empregos di-
retos e promovendo capacitacao profissional e em-
preendedorismo nas comunidades do entorno.

Paralelamente, o Grupo Boticario destinara R$ 700
milhoes para expandir sua malha logistica nacio-
nal e R$ 840 milhoes para ampliar a capacidade
da fabrica de Sao José dos Pinhais (PR). Embora o
foco principal dos investimentos esteja no merca-
do interno, o Grupo também esta expandindo sua
presenca internacional, impulsionado, entre outros
fatores, pela aquisicao da marca de produtos capi-
lares Truss.

GrupoBoticario 6
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Nosso proposito

Criar oportunidades para a beleza
transformar a vida de cada um e, assim,
transformar o mundo ao nosso redor.

Nossas essencias

e Fazemos os olhos dos nossos
clientes brilharem

« Somos inquietos

e Nutrimos nossas relacoes

« Somos apaixonados
pela execucao

e Buscamos sucesso
responsavel

Saiba mais sobre nosso
proposito e nossas
esséncias aqui.

N

' GrupoBoticario
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O primeiro relatério de sustentabilidade dedicado aos
impactos ambientais e sociais & publicado.

Linha do tempo

E inaugurada, em Camacari (BA), a segunda fabrica do
Grupo, primeira fabrica brasileira de cosméticos com
certificacao Leed.

Comeca a historia do Grupo
Boticario com a fundacao, por
Miguel Krigsner, de uma pequena
farmacia de manipulacao em

Lojas sustentaveis sao criadas.
Curitiba (PR), em 1977.

O Grupo é pioneiro no desenvolvimento e uso da
tecnologia de pele 3D para evitar os testes em animais,
e vence o prémio do Guia Exame de Sustentabilidade.

Instituto
GrupoBoticario

Com a abertura da primeira
loja de O Boticario em
Portugal, tem inicio a
internacionalizacao do Grupo.

O Instituto Grupo Boticario comeca
suas atividades em 2004, investindo
principalmente em acoes de
desenvolvimento cultural.

Novas marcas passam a integrar o portfélio do Grupo,
como Eudora, Vult e Quem disse, Berenice?, além da
Beleza na Web, maior plataforma digital de beleza da
América Latina e da loja multimarcas To.que.To.

A criacao da Fundacao Grupo
Boticario, em 1990, mostra
o pioneirismo do Grupo na
protecao da natureza e da
biodiversidade.

Fundagao
GrupoBoticario @

O reconhecimento da
importancia da Fundacao no
investimento em pesquisa

€ na conservacao ambiental
viria ja no meio daquela
década, com prémios como o
Eco, em 1996, e o Super Top
Nacional, em 1997.

. : e 4
R OB

1. CSA: Corporate Sustainability Assessment.
2. Considerando o resultado de dezembro de 2024.

Tem inicio, em 2006, o
programa de logistica reversa
préprio do Grupo, que se
tornaria o maior do Brasil.

10/2025

O Grupo Boticario lanca, em 2020, o
Empreendedoras da Beleza, programa
de formacao voltado para mulheres.

Os Compromissos Para o Futuro, com

em 2023.

—

definicdes de metas ESG para 2030,
sao anunciados em 2021 e atualizados

O portfolio cresce com as marcas Truss
e Au.migos e o reconhecimento a gestao
ESG do Grupo se torna global, ficando
entre as empresas de beleza mais
sustentaveis do mundo, no CSA* da S&P
Global, em 20252

GrupoBoticario 6
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Contexto de atuacao

O Grupo Boticario atua no setor de cosmeéticos,
fragrancias e higiene pessoal - um mercado
dinamico e com forte presenca de empresas
nacionais, mas que também atrai grandes marcas
internacionais. Com atuacao multicanal, o Grupo
combina modelos como lojas fisicas, venda direta,
e-commerce monomarca e marketplaces e o canal
B2B, que abrange farmacias, supermercados,
multimarcas e perfumarias.

Nos ultimos anos, o mercado de beleza vem
se expandindo, impulsionado por fatores
econdmicos e sociais. O crescimento do
autocuidado, o protagonismo das geracoes
mais jovens e o envelhecimento da populacao
vém transformando habitos e ampliando o
consumo. Ao mesmo tempo, ha um aumento
da concorréncia, sobretudo com a entrada de
marcas nativas digitais e plataformas generalistas
que investem na categoria de beleza, exigindo
das empresas inovacao constante e foco na
experiéncia do consumidor.

Neste cenario, os temas ambientais e sociais
ganharam centralidade. A qualidade dos
produtos, o uso dos recursos naturais, o descarte
de residuos e o impacto na biodiversidade,

por exemplo, sao pontos de atencao em

toda a cadeia. A indUstria tem avancado no
desenvolvimento de materiais biodegradaveis,
reciclaveis e reutilizaveis, embora as embalagens
ainda representem um desafio relevante para

o setor. Além disso, ha uma crescente pressao
por solucoes diante das mudancas climaticas,

do uso responsavel de energia e agua, e pela
rastreabilidade das matérias-primas.

Do ponto de vista social, questdes como
diversidade e inclusao, relacoes com
comunidades, desenvolvimento local, fomento
ao empreendedorismo e saude e seguranca dos
colaboradores sao cada vez mais valorizadas por
consumidores e investidores. Essas dimensoes
ampliam a responsabilidade das empresas e
exigem abordagens mais transparentes, éticas e
participativas.

O Grupo Boticario reconheceu seu papel como
agente de transformacao nesse cenario. Com
presenca nacional e compromissos de longo
prazo com a sustentabilidade, tem liderado
importantes avangos no setor, contribuindo para
praticas mais consistentes em toda a cadeia

de valor. O Grupo reafirma sua atuacao como
empresa brasileira, diversa e comprometida com
um futuro mais sustentavel.

Questoes ambientais, sociais
e de governanca sao centrais
para a evolucao e a perenidade
das empresas.

GrupoBoticario é
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As marcas do Grupo Boticario
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©0p Capital Manufaturado (&8 Capital Humano @ Capital Intelectual @ Capital Natural

S Capital Financeiro

&Y Capital Social e de Relacionamento

Insumos Impactos

Nosso
proposito

Criar oportunidades para
a beleza transformar a
vida de cada um e assim
transformar o mundo ao
nosso redor.

Modelo de negdcio ...
fp— 2

Atividades

P&D

Colaboracao com universidades, startups,

Para desempenhar nossas
atividades, utilizamos capital
proprio e de terceiros, com
financiamentos, emissoes de
titulos como SLBs (sustainabi-
lity-linked bonds), dentre
outros.

» Geracao de lucro

« Aquisicao de novas marcas,
expansao das nossas operacoes
e participacao de mercado

Gestao da operacao

Solucoes digitais e financeiras « Investimento Social Privado

institutos de pesquisa, consultores, 6rgaos

para administracao do

governamentais e fornecedores.

Industria

Producao em fabricas proprias e de terceiros.

Logistica e Varejo

Franquias, e-commerces, marketplace,

distribuicao e logistica de marcas
proprias e licenciadas.

PDV (Ponto de Venda),
relacionamento com clientes e
controle de financas.

Sociedade e Planeta

Instituto para desenvolvimento
social e Fundacao para a
conservacao da natureza.

L Resultados | ]| ]}

™

e Portfolioamplo e
diverso de produtos
de beleza e cuidados,
com presenca
consolidada no

mercado desde 1977.

e Mais de 4 mil lojas
fisicas, presenca em
mais de 40 paises
e dois dos maiores
e-commerce de beleza
do Brasil.

N\

e Desenvolvimento de
novas féormulas com
tecnologias inovadoras
e sustentaveis e
reducao de impactos
no planeta.

e

[<

7

SR

b Clique sobre os icones para saber o impacto de cada capital. A interatividade do modelo de negécio tem sua melhor visualizagao no Adobe Acrobat Reader e é compativel com os navegadores Google Chrome e Microsoft Edge.

- Alavancagem financeira atrela-
da a metas ESG

GrupoBoticario
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strateg]

Estratégia do negocio

O planejamento estratégico do Grupo Boticario &
estruturado nos horizontes temporais de curto,
médio e longo prazos, colocando o consumidor
como parte central, e tendo como base dados

de pesquisa macroeconémica e mecanismos de
inteligéncia competitiva. O plano de trés anos
identifica oportunidades e define iniciativas para
expansao e fortalecimento das operacoes, sendo
revisado anualmente e traduzido em um modelo de
gestao com metas e indicadores de desempenho
para todas as areas da empresa. Ja o plano de cinco
a sete anos projeta cenarios de longo prazo a partir
de diretrizes do Conselho Consultivo, antecipando
riscos e oportunidades futuras.

Os aspectos ESG estao integrados ao
planejamento estratégico da companhia e
orientam processos como desenvolvimento de
produtos, orcamento, planejamento de pessoas,
investimentos e expansao industrial, dentre
outros. Essa abordagem garante que aspectos
ESG nao sejam tratados de forma isolada,

mas incorporados como parte central dos
objetivos estratégicos. A governanca corporativa
desempenha um papel fundamental nesse
contexto, promovendo transparéncia por meio da
gestao eficaz de comités, assegurando visibilidade
sobre a performance da empresa e alinhando suas
acoes aos objetivos de longo prazo.

GrupoBoticario é



= RELATORIO ESG 2024 // QUEM SOMOS // ESTRATEGIA

Estratégia ESG

A area de ESG do Grupo Boticario tem como
principal responsabilidade promover o
alinhamento de aspectos ambientais, sociais e de
governanca a estratégia da companhia, por meio
do cumprimento de compromissos publicos e da
implementacao de projetos para mitigar impactos
e potencializar a geracao de valor para a empresa
e seus stakeholders.

Para isso, ESG, em conjunto com as demais
areas, estabelece diretrizes para todo o Grupo

e sua cadeia de valor, fornecendo suporte

técnico e estratégico e integrando os direcionais
aos processos de planejamento das areas de
negodcio. Além disso, atua no acompanhamento
de indicadores, na mensuracao de resultados, na
alocacao eficiente de recursos e na transparéncia
sobre a evolucao e desafios da agenda.

Em 2024, o Grupo Boticario alcangou avancos
significativos na governanca e na integracao

da estratégia ESG, que foi potencializada,
resultando em mudancas nos processos internos
e aprimoramento da mensuracao de indicadores
para o cumprimento das metas estabelecidas.

Atualmente, ha maior transparéncia sobre como
0 ESG se conecta a cada vertical de negécio,
quais féruns abordam o tema e quem sao as
pessoas envolvidas. Esse alinhamento aprimorou
a eficacia das discussoes, eliminou duplicidades
e reforcou a relevancia de ESG nos mais altos
niveis de governanca, como o Comité ESG, que
assessora o Conselho Consultivo.

Nos préoximos anos, as principais metas da area
na companhia incluem o fortalecimento da
integracao de ESG nas operagoes, a ampliagao
de parcerias estratégicas com startups e
ecossistemas de inovacao e a aceleragao da
implementacao de solucdes sustentaveis. Além
disso, sera importante a expansao dos temas ESG
para os segmentos B2B (business to business,

ou de empresa para empresa) e B2P (business to
professionals, ou de empresa para profissionais),
ampliando o engajamento com stakeholders em
territérios ndo proprietarios.

Uma Beleza de Futuro

GrupoBoticario "5

JUNTOS Cr

(Jni

turo

Em 2024, o Grupo Boticario compartilhou os avancos, desafios e decisoes
estratégicas em ESG, com foco na transparéncia dos resultados alinhados
as metas 2030. Um marco significativo foi o evento realizado em 16 de
maio, em Sao Paulo, que reforcou o compromisso do Grupo com a evolugao
continua de suas praticas. Durante o encontro, foi apresentada a primeira
atualizacao programada dos Compromissos Para o Futuro e lancado o Re-
latério ESG de 2023.

O evento reuniu jornalistas, especialistas e executivos para discutir a agen-
da ESG. As principais liderancas do Grupo, como socios, Conselho Con-
sultivo, CEQ, vice-presidentes e executivos falaram publicamente sobre a
jornada de sustentabilidade da companhia, marcando um passo importan-
te no comprometimento e maturidade na gestao do tema.

A iniciativa também consolidou o papel de lideranca do Grupo Boticario no

setor e aproximou a alta lideranca de diversos publicos, engajados em pro-
mover uma transformacao na sociedade.

GrupoBoticario &
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Os Compromissos Para o Futuro
direcionam a estratégia ESG do Grupo
Boticario, com oito compromissos
e 30 metas para 2030.

NOossosS
cCOMpromissos

Nossa jornada de atingimento dos Compromissos
para o Futuro conta com um programa continuo
de planejamento, execucao e aprimoramento de
desempenho junto as areas da companhia. Por
meio do Modelo de Gestao, as metas 2030 sao
incorporadas aos planos de curto e médio prazos,
com objetivos e resultados-chave bem definidos,
corrigindo a rota conforme necessidades e
prioridades manifestadas pelo negdcio. Os
Compromissos Para o Futuro estao alinhados a
Agenda 2030 da ONU, compartilhando o mesmo
horizonte temporal e a conexao com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). O Grupo
Boticario planeja revisdes programadas dos
Compromissos a cada triénio, desde 2020.

Em 2024, as metas foram desdobradas em
direcionais objetivos, incorporadas de forma mais
consistente aos processos internos e integradas
ao planejamento corporativo. Essa abordagem
permitiu maior capilaridade, com resultados-
chave bem definidos e engajamento transversal
de diferentes areas do negocio.

A evolucao na qualidade e consisténcia dos
indicadores ESG foi outro destaque. A coleta
aprimorada de dados e os calculos mais precisos
fortaleceram a confianca dos stakeholders.

Em um trabalho cuidadoso de gestao do
conhecimento, foi disponibilizada para o
publico interno uma ferramenta que detalha
escopo, racional de calculo, historico, projecao
de resultados, o que permite que as areas da
companhia tenham maior compreensao de seu
papel no alcance dos objetivos ESG.

Apesar dos avancos, alguns desafios foram
enfrentados em 2024, especialmente em

metas que sao impactadas pela incorporacao

de novas empresas e outras que demandam
altos investimentos e tecnologias ainda pouco
acessiveis, como mudancas climaticas e a gestao
do Escopo 3 de emissoes. Os detalhes das

metas e dos avancos alcancados em 2024 estao
apresentados nas paginas a seguir.

GrupoBoticario 3
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Escopos1e 2
Reducao de 42% das emissoes de gases de efeito estu-

Em 2024, o volume de emissoes de escopo 1 se manteve proximo aos niveis de anos

~ ) ~ ) 429, anteriores. Alem disso, 100% das emissoes relacionadas a compra de energia (Escopo
fa, em relacao a 2022, por meio de atuagao nas opera- ° ‘ ) : : el o
Contribuir para limitar o S os di q . . vel tAbri 2) foram abatidas por meio de contratos de energia renovavel junto aos certificados de
SEES ClITEES @ €0 VED 26 CNESTHE FEnOVEME! MES EISMees, rastreabilidade (I-REC), indicando uma reducao das emissdes comparada ao baseline
aumento da temperatura centros de distribuicdo e varejo proprio até 2030.* ’ E P '
meédia do planeta, em linha
com o Acordo de Paris. - . . : : ~
Escopo 3 A reducgao das emissoes identificadas na categoria de bens e servicos em comparagao ao
13 atioen ] pecuastuecs Reducao de 17% das emissoes de gases de efeito estu- ) 17% baseline contribuiu para um resultado positivo na meta. A mensuracao das emissoes ao
DOCLIMA = . = 0 o o 5 o . .
@ fa, em relacao a 2022, por meio de acdes coordenadas longo da cadeia de valor segue sendo aprimorada por meio da Avaliagao do Ciclo de Vida
com 0s nNossos parceiros, até 2030. e engajamento de fornecedores.
O resultado de 2024 foi muito positivo, impulsionado pela reducao absoluta no peso das
Reducao da intensidade de residuos embalagens, do aumento de categorias com embalagens mais leves e da variagao do mix
Diminuicao de 15% do volume de residuo gerado por ) 15% de categorias de produtos comercializados. Por ser uma métrica que depende desse mix,
unidade vendida (sell-in) em relacdo a 2022 até 20302 seguimos atentos para o comportamento desse indicador nos préoximos anos, para susten-
tar o resultado da meta para 2030.
Recolhimento e destinagao para Por meio de iniciativas de reciclagem como programas proprios de logistica reversa, pro-
reciclagem de, pelo menos, o ) 45% jeto Estacao Preco de Fabrica, participacdo no acordo setorial Maos pro Futuro e recicla-
. : equivalente a 45% dos residuos de ®  gem de residuos de pontos de vendas desmobilizados, 40% do volume equivalente aos
Minimizar o impacto . . : ) :
. embalagens gerados no ano até 2030. residuos gerados em embalagens foi encaminhado para reciclagem.
ambiental causado pelo .
: " Reciclagem
residuo solido da nossa
operacao direta por meio Reciclagem de, pelo menos, 95% dos A meta considera os residuos gerados e reciclados nas operagodes industriais e centros de
da reducdo do volume de residuos logisticos e industriais até 95%) distribuicao. O resultado mostra que as iniciativas para reciclagem dos materiais gerados
residuos, de programas 2030. pelas operacdes do Grupo Boticario tém sido efetivas.
de incentivo a reciclagem
< eo =t pratica de O resultado de 2024 reflete desafios relacionados ao crescimento do Grupo, amadureci-
circularidade lizach 0 L recicl mento de processos internos para aumentar a incorporacao de PCR* nas embalagens, além
de embalagens. Utilizacao de 30% de material reciclado ) 30% de desafios relacionados a essa cadeia de fornecimento. O Grupo segue comprometido
nas nossas embalagens até 2030. ° : ) :
com esses esforgos, ao mesmo tempo que evolui nos processos para o desenvolvimento de
Circularidade embalagens mais sustentaveis e em parcerias com fornecedores.
de embalagens
0 . Meta comecou a ser medida em 2024 com foco em refil. Os times internos seguem aprimo-
SAUY ©IBS MEES [ETRGUHDS ElesEmvel Ve es rando a metodologia para mensuragao, que conta com a parceria de institutos de pesquisa
com embalagens reutilizaveis, ) 90% gap 629, 4 P Pesq

reciclaveis ou biodegradaveis até 2030.

para a criagdo da métrica. Atualmente, o escopo de medicao se restringe aos refis, e no futuro
serao incorporadas outras alavancas.

1. Para mensuragao do compromisso utilizamos o Escopo 2 - base de mercado.
2. Somatdrio do volume total de residuos gerados pelo Grupo Boticario dividido pelas unidades sell-in.
3. PCR: Pés-consumo reciclado

GrupoBoticario 6
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Aumentar a eficiéncia
hidrica do negécio e
impactar positivamente
bacias hidrograficas
estratégicas para nés e
para a sociedade.

1. O total de 15.146.247 de pessoas beneficiadas corresponde a soma de Guanabara e Miringuava. Como a meta é chegar em 25 milhdes, considera-se 61% de atingimento da meta.

Produto
(dentre os
produtos
enxaguaveis)

Atingimento de pelo menos 90% ( ) 90% As iniciativas de criacao de novas plataformas de formulas para produtos enxaguaveis e a
biodegradaveis. ? substituicao de matérias-primas de maior impacto impulsionaram o resultado.
Atingimento de 100% com menor Os resultados foram alcancados devido aos esforcos das areas responsaveis na substitui-
impacto em agua (vs. 2020) medido ( ) 100% Gao de matérias-primas de alto impacto e no desenvolvimento de novas plataformas de

pela metodologia I.A.R.A®.

férmulas para os produtos.

Criacao de tecnologias que permitam
a reducao de agua pelo consumidor
durante o enxague.

Tecnologias aplicadas: 19%

O Grupo Boticario conta com 16 tecnologias e solucdes desenvolvidas que possibili-
tam a utilizacdo de menor quantidade de dgua durante o enxague, e trés delas ja estao
aplicadas em produtos, representando 19%. A ambicao & aumentar as aplicagées nos
proximos anos.

Reducao de, pelo menos, 25% do

0 aumento do consumo relativo de agua ocorreu devido a mudancas no regime opera-

volume (m?) de agua consumido por -29, ( ) 259, cional de trabalho, na producao e no uso nos sites fabris. Houve melhora no resultado
tonelada de produto final em relagao a em comparagao a 2023, fruto de agdes como o Programa Gota. Mais detalhes podem ser
2022 (intensidade hidrica). encontrados no capitulo de Gestao de Agua e Efluentes, a partir da pagina 75.
Eficiéncia
Utilizacao de, pelo menos, 90% da agua ApoOs um perl'odp de adequacao para aprimorar a qualidade da agua tratada, a Estacao de
de relso gerada em nossas operagoes ( ) 90% Tratamento de Agua de Reuso (ETAR) da fabrica em Sao José dos Pinhais comeca a apre-
fabris até 2030. sentar resultados consistentes, ampliando as oportunidades de reutilizacao.
Conservacio Em seis mananciais criticos para o
ac Brasil ou onde estao localizadas nossas ( ) 6 Foi estabelecida uma governanca local para iniciativas de conservacao em dois manan-
(promocao de - L , N ) : S .
niciativas de | OPeracoes. ciais criticos (a meta e chegar a seis ate 2030): Bacia do Rio Miringuava (PR) e a Regiao
SEEErETED Hidrografica da Baia de Guanabara (RJ). Nessas regides, o movimento Viva Agua, liderado

da natureza
que reduzam o
risco hidrico)

Beneficiando aproximadamente
25 milhdes de pessoas.

) 25MM

pela Fundacao Grupo Boticario e parceiros, promove acoes de conservacdo e empreende-
dorismo sustentavel, beneficiando cerca de 3,6 milhdes de pessoas no Miringuava e 11,5
milhdes na Guanabara.t

GrupoBoticario 6
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No primeiro ciclo desse compromisso (2020-2023), a meta foi superada, com 3,6 milhdes
Conservacao de hectares conservados por meio de agoes diretas e indiretas. Com a atualizagao dos com-
Apoiar a conservacao da biodiversidade em 2 milhdes de C ) 2MM promissos para 2030, a partir de 2024 a companhia passou a focar na conservacao de hec-
hectares de areas protegidas terrestres e marinhas até tares em Unidades de Conservacao beneficiadas por recursos de compensacao ambiental e
2030 outras iniciativas influenciadas pela Fundacao Grupo Boticario. Esse novo escopo considera
em seu calculo a conservagao apoiada por mecanismos mais perenes de conservacao.

Garantir que 100% dos nossos C
produtos sejam veganos em 2026.

Esforcos em acdes para substituicao de matérias-primas nao veganas impulsionaram os

(1)
>100/° resultados alcancados em 2024.

Potencializar a conservacao O Grupo Boticario nao realiza testes em animais desde 2000, e os produtos passam por rigo-

da bioqlive_rsidade e respeito :s:zilitn(:ais Aumentar em 40% o portfolio de rosas'préticas de ava_lliagé(_) de s'eggranga, em linha com o compromisso de ampliar'o portfélio
aos animais. . . . . de métodos alternativos disponiveis para testes. Em 2024, o Grupo alcancou 55 métodos
meétodos alternativos disponivel para C )40% alternativos disponiveis ntaumin nto de 10% frente ao baseline de 50
e g Ay o ‘ p , 0 que representa um incremento de o frente ao baseline de
14 5w primas e produtos? métodos em 2023. A meta € alcancar 70 métodos em 2030. Em 2023, por ser 0 ano de base-
o= ' line, foi reportado como resultado o alcance do baseline referente a meta. A partir de 2024, o
< Grupo passa a reportar o percentual de aumento em relacao ao baseline.
Para contribuir positivamente com a conservacao da biodiversidade, uma das iniciativas
Impacto positivo prev?stgs é a_certiﬁcagéo LIFE, conc'edi.da a negc}cios cgmprometiglos com a conser\_/agéo
Busca pelo impacto positivo liquidoem biodiversidade? ( )8 da biodiversidade. Atualmente, as fabricas de Sao José dos Pinhais (PR) e Camacari (BA)
' possuem a certificacdo LIFE e a companhia realizara esforcos para ampliar a certificacao
para oito sites até 2030.
Quadro geral . . Colaboradores negros: 46%
Promover a Promover a representatividade de pessoas diversas Mulheres: /629 Ao longo de 2024, o Grupo Boticario revisou a metodologia de calculo de representativida-
representatividade e no quadro geral. utheres: 6<% de de pessoas diversas tanto em seu quadro geral de colaboradores, quanto em posicdes
inclusao de pessoas diversas de lideranca, buscando um olhar mais integrado e evolucao na tematica. A aplicacao da
no quadro geral e na nova metodologia segue em processo de aprimoramento e aponta neste ciclo para uma po-
lideranca do GB, refletindo a pulacao do quadro geral de colaborados composta por mais de 80% de pessoas de grupos
populacao brasileira. Lideranca Colaboradores negros: 26% diversos e, no caso das posicoes de Lideranca esse nimero representa mais de 70%.
Promover a representatividade de pessoas diversa
e m D em posicdo de lideranca. Mulheres: 57%

A
@' =)
v

1. Em 2024, 299.910 hectares em 13 estados brasileiros passaram a ser melhor protegidos com a criagdo e implementacao de novas areas protegidas e com o uso de recursos de Compensagao Ambiental. , 6
2. Existem 55 métodos alternativos disponiveis, e a meta é chegar em 70 até 2030. GrupOBOtlcarlo
3. Dois sites sao certificados e a meta é oito.
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Promover a diversidade e
inclusao no ecossistema
do nosso negécio, por
meio do que compramos,
comercializamos e
comunicamos com a
sociedade.

IGUALDADE 10 REDUZIR AS
DEGENERD DESIGUALDADES

A
@' =)
v

Comunicacao

Realizar comunicacao acessivel, representativa
da populacao brasileira e ausente de esteredtipos,
naturalizando a diversidade.

Pessoas Negras: 35%
LGBTQIA+: 16%
45+: 13%

Corpos Diversos: 35%

Pessoas com deficiéncia: 8%

A meta considera a representatividade de pessoas diversas que estiveram presentes em
campanhas e comunicagdes externas do Grupo Boticario e suas marcas de consumo. Em
2024, o Grupo Boticario alcancou os respectivos percentuais de representatividade para
cada publico com a escolha do casting das campanhas, que inclui pessoas que represen-
tem a diversidade da populagao brasileira.

Acessibilidade: 61%

Em 2024, ocorreu o inicio da mensuracao da meta de acessibilidade. Pontos focais de
diversidade foram definidos para atuar junto as marcas, buscando facilitar a comunicagao
e implementacao de boas praticas em acessibilidade nas campanhas do Grupo e avanco
nesse compromisso. Como padrao minimo de acessibilidade consideramos os seguintes
recursos: descricao de imagem em midias estaticas com a #PraGeralVer, legendas em
videos, intérpretes de Libras e audiodescricao.

Cadeia de valor

Promover a estratégia de diversidade e inclusao

junto aos stakeholders, assim como estimular o
empreendedorismo de pessoas diversas pela inclusao
na nossa cadeia de valor.

Spend total com empresas

de propriedade de pessoas
diversas, dentre o pool
fornecedores estratégicos': 11%

Esse resultado é reflexo do pilar de Compras Afirmativas, parte do Programa de Compras
Responsaveis, que incentiva a realizagao de negdcios com empresas de propriedade de
pessoas diversas. Além disso, sao oferecidas capacitacdes sobre tematicas de Diversida-
de e Inclusao para os fornecedores e feito o acompanhamento da atuacao deles no tema
dentro do programa de avaliacao e performance de fornecedores. Em 2024, a metodolo-
gia de calculo desse pilar passou por processo de revisao, por isso, somente esse indica-
dor foi mensurado.

Produto

Ofertar portfélio de produtos, novos e existentes,
inclusivos e diversos, considerando as necessidades
da populacao brasileira.

1. Spend com fornecedores de propriedade de pessoas diversas dividido pelo spend total com os fornecedores estratégicos do Grupo.

O Grupo Boticario estd comprometido com a evolucao da tematica de diversidade e inclu-
sao. As metodologias de mensuragao do indicador do pilar de produtos estao em proces-
so de atualizacao e aprimoramento e, portanto, ndo serao divulgados resultados até a
finalizagcao do estudo em curso.

GrupoBoticario 6
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Populacao em geral
Até 2030, criacao de 1 milhdo de oportunidades para

S6 em 2024, foram mais de 204 mil oportunidades criadas. Os resultados foram impul-

Contribuir ativamente para  transformar a vida das pessoas, promovendo a partici- ) 1MM SlerEcies prinelpeliments pelo profiems smpreentecrss di belezs, gue Giertes Capack
areducao da desigualdade pacao em programas de desen\,/olvimento social focados g0 PATE MULIETES GlE traba}ham no s_egmento 112 DeliezE. SOl ElBanFEel AP T mEE
social da populacao em empreendedorismo e/ou capacitacao profissional®. representam 428.935 oportunidades criadas.
em geral e impactar
positivamente a qualidade
de vida dos parceiros de . ..
negocio pertencentes ao Parceiros(as) de negocios ' _
ecossistema da beleza. fggz%rﬁ:g;;gucﬁe;? dieqi:arlﬁﬁ?aeedme leudr?wgr?tgzrgilu_a Indicador segue em avaliacdo com a consolidacao de dados histéricos e transacionais.
"*:u.‘““ R BN WEEE. | onga
Wik NI 4 S
Origem de matérias-primas Considera as matérias-primas de origem 100% vegetal, biotecnoldgica ou vegetal + bio-
Utilizacio de pelo mellzos 95% de matérias-primas de )950/ tecnolégica. O valor de matérias-primas renovaveis varia de acordo com o que o Grupo
fontesgrenovéf)/eis ou de ofi e:n sustentavel paté 2030 ?  Boticario compra desse insumo e, como a empresa tinha estoque dessas matérias-primas
g ’ ' em 2024, isso reduziu o volume de compra.
100% da palma comprada até 2030. )100% Desafio c_Ie atihamento~dos lancamentos _de repagkmg de produtos com essa matéria-pri-
ma, que impds restricdes a um avancgo ainda maior do resultado.
Procedéncia
Promover o fornecimento  responsavel . _ . .
responsavel em nossas Garantia de 90% da madeira e derivados Essa meta tem como desafio obter, todos os anos, mais de 90% de madeira e derivados com
cadeias de suprimentos, cortificacio de comoprados e 90%) garantia de procedéngia.responsével. Em 2024, 0 res_ultado superou o compro_misso com
Arias-pri- ' 98% em funcao da priorizacao da aquisicao de madeiras e derivados com certificacoes.
como forma de combater matérias-pri
o desmatamento ilegal, a mas de maior
perda da biodiversidade risco:
e de promover condicdes 100% do alcool da cana-de-acucar Para alcool da cana-de-acucar, o processo de certificacao e migracao das matérias-pri-
adequadas de trabalho. comprado até 2030. ) 100% mas aconteceu em 2024, garantindo 100% desse insumo certificado.
Avaliacao de fornecedores O resultado apresenta o spend com fornecedores tier 1 que sao avaliados de forma recor-
Avaliacao de performance de sustentabilidade dos rente, no minimo anual, em relacao a performance de sustentabilidade. Resultado alcan-
fornecedores tier 12 responsaveis por, pelo menos, ) 75% cado devido ao Beauty Chain, programa que permitiu ampliar a quantidade de fornecedo-

75% do spend, até 20303,

res avaliados em ESG, e seu respectivo engajamento.

1. Até 2023 foram criadas 224.384 oportunidades, e em 2024 foram criadas mais 204.551 oportunidades. O nimero total de oportunidades criadas é o somatorio desses dois nimeros, 428.935. Como a meta é chegar
a 1 milhao, considera-se 43% de atingimento da meta.

2. Primeiro elo da cadeia de fornecimento.

3. E o resultado da divisdo do spend com fornecedores estratégicos avaliados pelo spend total do Grupo.

GrupoBoticario 6
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ura

Os Simbolos Culturais desempenham um papel fundamental
na identidade do Grupo Boticario, traduzindo seus valores,
sendo aliados em processos de mudancas e fortalecendo o
engajamento dos colaboradores, uma vez que:

A cultura do Grupo Boticario € um pilar , incorporando de
estratégico essencial, que orienta a atuacdo forma implicita as crencas, valores e principios
dos colaboradores, a identidade organizacional essenciais que a organizacao considera

e conecta o propdsito, as esséncias do Grupo fundamentais.
(ver pagina 18), os valores fundamentais e os
comportamentos esperados. Para consolidar

e fortalecer essa cultura, a empresa investe : ) 2
em ritos, simbolos e espacos de interacao que poIs ser\{lehm cquo me|o~para _ql{e O_S colaboradores
garantem sua vivéncia no dia a dia. compartilhem informacoes, vivéncias e se

conectem a cultura e aos comportamentos

O Grupo Boticario possui 18 comportamentos- valorizados pela empresa.

chave que direcionam a atuacao dos colaboradores
e, em 2024, avancou na integracao desses
direcionais aos principais mecanismos de gestao de
pessoas, abrangendo o Ciclo de Gente (avaliacao
de performance), espacos fisicos, Onboarding
(integracao de novos colaboradores) e ferramentas
de trabalho. O processo de onboarding foi
reformulado, incluindo uma versao especifica

para liderancas, e treinamentos reforcaram a
importancia dos comportamentos valorizados para
a manutencao da cultura organizacional.

, ja que, quando modificados,
nao necessariamente alteram a cultura da
empresa, mas sua evolucao pode potencializar
transformacoes culturais, pois oferecem recursos
tangiveis que ajudam a concretizar e fortalecer a
identidade organizacional.

GrupoBoticario 6
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ENGAJAMENTO E DIALOGO As duas pesquisas permitem que a cultura .
do Grupo seja moldada tanto pelas direcoes - - -

Os encontros e foruns internos promovidos estratégicas quanto pelas necessidades

pela equipe de Cultura desempenham um percebidas na base, criando uma dinamica

papel crucial no engajamento dos mais de 20 alinhada ao propodsito organizacional e priorizando

mil colaboradores do Grupo Boticario. Eventos a jornada dos colaboradores.

como o Férum de Gestao e o Lidera alinham

a estratégia, reforcam os pilares culturais e Essa abordagem posiciona a cultura como um

reconhecem conquistas, conectando lideranca motor estratégico, promovendo coesao, alta

e equipes aos valores organizacionais. O Fala performance e uma identidade organizacional

que Transforma, conduzido pelo CEO, promove forte, consolidando o Grupo Boticario como

didlogos abertos e transparentes, aproximando referéncia em gestao cultural e alinhamento

todos os niveis hierarquicos e fortalecendo a estratégico.

coesao em torno de objetivos bem definidos.

FERRAMENTAS PARA CAPTURAR
E PROMOVER MUDANCAS

A percepcao dos colaboradores e as mudancas
culturais no Grupo Boticario sao monitoradas por

Lancado em marco de 2024, o Portal Essén-
duas ferramentas complementares:

cias centraliza conteudos sobre comporta-
mentos e competéncias, com o objetivo de

 Pesquisa de Evolucao: realizada anualmente, democratizar informacdes sobre cultura e

avalia o alinhamento dos colaboradores com
a estratégia, identifica lacunas e orienta
prioridades organizacionais.

» Pesquisa de Clima e Engajamento: semanal
e continua, oferece dados em tempo real aos
lideres, possibilitando acoes rapidas e precisas
para resolver desafios pontuais sem necessidade
de mudancas estruturais amplas.

estratégia do ecossistema do Grupo Boticario
para o publico interno. O Portal facilita o aces-
so a informacao e conecta os colaboradores
ao proposito do Grupo, promovendo autono-
mia na aplicacao diaria dos comportamentos e
competéncias.

MAIO/2025
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Relacionamento
com stakeholders

MAIO/2025

< 33

O Grupo Boticario acredita que suas agoes sao
interdependentes das contribuicdes de seus
parceiros e procura, por meio da transparéncia,
da colaboracao e da valorizacao do papel
estratégico de seus stakeholders, engajar

cada um dos principais grupos com 0s quais

se relaciona. Esse engajamento € considerado
estratégico, ainda, por retratar a responsabilidade
compartilhada, promover acoes integradas

e fortalecer o Grupo como um agente de
transformacao e impacto positivo coletivo.

Segundo o estudo realizado para a elaboracao
da Matriz de Materialidade que orienta este
relatorio, os principais stakeholders com os
quais o Grupo se relaciona sao:

Consumidores
Colaboradores
Revendedores

Franqueados

Fornecedores e prestadores
de servicos

Parceiros de inovacao
Institutos e ONGs
Comunidades do entorno
Cooperativas

Imprensa e formadores de opiniao
Bancos e outras associacoes

GrupoBoticario 6



A comunicacao da estratégia e agoes relacionadas a
aspectos ESG é essencial para engajar stakeholders,
demonstrando como essas iniciativas impactam as
metas do Grupo e a sociedade, e contribuem para
um futuro mais sustentavel. Essa comunicacao
ocorre por meio do Relatério ESG, encontros como
o evento Uma Beleza de Futuro, realizado em maio
de 2024 (ver pagina 24) e campanhas especificas,
tanto para o publico interno quanto externo.

A Fundacao Grupo Boticario, o Instituto Grupo
Boticario e a area de impacto social do Grupo
Boticario promovem constante dialogo com a
sociedade — a partir de acdes de comunicacao e
engajamento — e com atores locais dos territorios
onde implementam suas acoes, para entender
como atuam e potencializar possiveis parcerias.
Entre os stakeholders envolvidos nesses casos,
estao principalmente a comunidade local,
institutos, ONGs, governos locais e, em muitos
casos, outras empresas que ja atuam na regiao.

O relacionamento do Grupo Boticario com os
franqueados vai além do aspecto comercial, com a
gestao do modelo de franquia e o cumprimento de
metas locais, e engloba também o engajamento
em iniciativas sustentaveis. Essa parceria promove
uma responsabilidade compartilhada que abrange
toda a cadeia, assim como o0 engajamento

dos fornecedores (ver capitulo Fornecimento
sustentavel, na pagina 135).
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Além das acdes de conscientizacao, esses parceiros
sao acompanhados de perto com iniciativas como

o Programa de Avaliacao e Desenvolvimento

de Parceiros (PADP), o CDP Supply Chain, o
Instrumento de Aceleracao do Futuro (IAF)e o
Projeto Pandora (ver pagina 141), para apoiar o
cumprimento de diretrizes sociais e ambientais,
alinhadas aos objetivos estratégicos do Grupo.

Com os colaboradores, a interacao ultrapassa o
treinamento técnico, englobando conscientizacao
continua e engajamento em iniciativas como
concursos internos para reducao de residuos e o
programa de voluntariado. Essas acdes ajudam a
construir uma cultura organizacional fortemente
alinhada a sustentabilidade.

Reconhecendo a importancia dos revendedores
como parceiros fundamentais, o Grupo Boticario
adota uma abordagem integrada que valoriza
suas contribuicoes para o alcance dos objetivos
organizacionais. Por meio de iniciativas de
capacitacao, comunicacao transparente e suporte
continuo, promove um ambiente colaborativo que
fortalece a conexao com o proposito da empresa.

Os distribuidores e saloes de beleza também sao
stakeholders fundamentais para o Grupo Boticario,
impulsionando sua presenca no mercado e
fortalecendo sua estratégia multicanal. A aquisicao
da Truss Professional expandiu a atuacao da

MAIO/2025

empresa no segmento profissional. Os distribuidores
desempenham um papel essencial na expansao do
Grupo, assegurando que os produtos de suas marcas
cheguem a diferentes perfis de consumidores. A
integracao entre canais fisicos e digitais fortalece a
experiéncia de compra, com a ampliacao dos pontos
de “Clique e Retire” e dos “Espacos do Revendedor”.
Essas iniciativas reforcam o compromisso da
empresa em oferecer acessibilidade, conveniéncia e
suporte aos seus parceiros comerciais, criando um
ecossistema da beleza mais conectado e eficiente.

1. IAF é um programa do Grupo Boticario que reconhece os franqueados que se destacam, considerando resultados, padrdes e processos, tendo questdes ESG como um dos quesitos avaliados.

Crédito foto: Eduardo Moody
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Ecossistema da beleza .-

Os valores e objetivos do Grupo Boticario sao compartilhados com parceiros, que contribuem para o sucesso do negocio

Fabricacao

/ Busca constante pela eficiéncia no uso
de recursos, com energia renovavel,
reciclagem de residuos e retso da agua.

Fornecimento sustentavel Colaboradores
/ Mais de 4,3 mil / + de 20 mil colaboradores diretos.
fornecedores ativos.

Pesquisa e desenvolvimento / 96% de reciclabilidade dos residuos

e utilizacao de 24% de agua de reuso

/ Integracao de aspectos ESG a
nas operacoes.

/ 46% de colaboradores negros n em projetos e produtos.

/ Ferramentas de gestao de quadro geral e 26% em cargos de / Ferramentas de monitoramento

fornecedores como a Plataforma lideranca. de atributos ESG em produtos:

Beauty Chain, o Programa de / 62% de mulheres no quadro geral Score ESG e ESG Analytics. @

é;fc“ e fpigspinevglgémlt;%e e 57% em cargos de lideranca. / 6% de material reciclado utilizado GpEaiE

do CDP Supply Chain. / Mais de 30 beneficios oferecidos. nas embalagens do Grupo. Le'e' e
IR e Tt e / 8,4 horas, em média, de /Anélige do Ciclode \(ida (ACV) para

produtivas, por meio do Projeto treinamento por colaborador. avaliar impactos ambientais ao longo Distribuicio

de toda a cadeia de producao.

Pandora: 100% de certificacao
na cadeia de alcool, 98% em
madeira e 97% em palma.

) / Oito centros de distribuicao.
/ 20% de crescimento do

portfélio com atributos de D&I,
considerando as necessidades
da populacao brasileira.

n Lojas proprias e franquias

/ Mais de 4 mil lojas fisicas, com presenca
em todos os estados brasileiros e em mais
de 40 paises.

/ Mais de 95 lojas proprias e 300 franqueados
com contratos assinados para utilizacao de
energia renovavel.

/ Mobiliario e/ou paredes produzidos com
materiais reciclados em 128 lojas do Grupo, e
100 lojas sustentaveis, que funcionam em
contéineres feitos com residuos reciclados.

OBOTICARIO ‘
V
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Fundacao Grupo Boticario 10 Comunidades e n Consumidores

/ Mais de 30 anos de atuacio, 11 mil Instituto Grupo Boticario / Participacio dos consumidores em

hectares protegidos na Mata Atlantica e / Criagdo do Fundo de Fomento ao programas préprios de logistica reversa.
Conservacao beneficiadas. Aceleracéo de Negécios. reciclaveis presentes em 1.780 municipios. e canais nao 4 .

. oo . . . ] . proprietarios /Ap0|‘o aos revende'dore‘s por meio da plataforma
/ Adaptacao as mudangas climaticas como / Mais de 80 mil mulheres / Participacao dos consumidores de treinamentos Universidade da Beleza.
novo foco estratégico para 2030, com dois capacitadas pelo Empreendedoras no codesenvolvimento de produtos / + de 100 mil _ , L : ,
pilares principais: seguranca hidrica e resiliéncia da Beleza. inclusivos via Comunidade Beleza Livre. pontos de venda. / Maior adesao ao catalogo digital, mais sustentavel,
costeiro-marinha. ja utilizado por 67% dos revendedores.

) / Reestruturacao do Instituto Grupo / Lancamento da Trilha Antietarista / Cligue & Retire no site,

/ Fortalecimento do movimento Viva Agua, com Boticario, que completou 20 anos em do Programa de Formacao em D&I, com compra online e / Mais de 1,8 mil revendedores capacitados em
expectativa de expansao para mais quatro areas 2024, para ampliar seu impacto por disponivel para consumidores, colaboradores escolha da loja para educacao financeira e empreendedorismo
até 2030, totalizando seis regides beneficiadas. meio do fomento ao empreendedorismo. e demais stakeholders prioritarios. retirada dos produtos. no Programa Capacita & Acelera GB.

GrupoBoticario é
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Premios ¢ reconhecimentos

Melhores do ESG 2024

O Grupo Boticario foi eleito Empresa
do Ano na premiacao geral da
Revista Exame e na categoria
Farmacéutica e Beleza.

O prémio, que reconhece empresas
gue se destacam em praticas ESG, é
a evolucao do tradicional Guia Exame
de Sustentabilidade, criado em 2000
e reformulado em 2020.

Sustainabilit R\ S
Yearbook 2024 -~

S&P Global’s
Sustainability Yearbook

O Grupo Boticario esta entre as

10 empresas de beleza mais
sustentaveis do mundo?, liderando

no setor o ranking das Américas,
segundo o Corporate Sustainability
Assessment (CSA) da S&P Global,

que avalia anualmente as praticas de
sustentabilidade das empresas e é o
principal critério de elegibilidade para o
Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

1. Considerando o resultado de dezembro de 2024.

NCDP

Carbon Disclosure Project

O Grupo Boticario responde ao CDP
(Carbon Disclosure Project) com
relacao a mudancas climaticas,
seguranca hidrica e, pela primeira

vez, respondeu ao questionario de
florestas. Em 2024, foi classificado pelo
terceiro ano consecutivo com a nota

A- em seguranca hidrica e recebeu
reconhecimento na categoria de
Lideranca — dedicada as empresas que
atualmente implementam as melhores
praticas. Em mudancas climaticas o
Grupo recebeu a nota B, consolidando
0 posicionamento e consisténcia como
uma referéncia no mercado.

y
y

Programa Brasileiro '\

GHG Protoco
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Selo Ouro - Programa
Brasileiro GHG Protocol

O Grupo Boticario recebeu o

Selo Ouro no Ciclo de 2024 do
inventario de emissoes de gases
de efeito estufa. O Selo Ouro do
Programa Brasileiro GHG Protocol
certifica inventarios corporativos
pelo alcance do mais alto nivel
de qualificacao, reconhecendo

o esforco pela transparéncia

e relevancia das informacoes
disponibilizadas, que sao verificadas
por terceira parte. Para saber
mais, consulte Registro Publico de
Emissdes do GHG.

4
GrupoBoticario



https://registropublicodeemissoes.fgv.br/estatistica/estatistica-participantes/1335
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Re ortin
P ahear s
Brasil

Reporting Matters

O Relatorio ESG 2023 do Grupo
Boticario foi reconhecido

entre os 15 melhores do

Brasil na edicao brasileira do
Reporting Matters. O estudo,
conduzido pelo CEBDS (Conselho
Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel),
utiliza a metodologia do World
Business Council for Sustainable
Development (WBCSD).

Great Place to Work
(GPTW)

62 melhor empresa para
trabalhar no Brasil,
destacando-se por sua
cultura organizacional,
ambiente inclusivo e
praticas de gestao que
promovem o bem-estar e o
desenvolvimento de seus
colaboradores.

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™
Diversidade

Place

To

Work. .
Great Place to Work
(GPTW) Diversidade

11° lugar no ranking étnico
racial, que reconhece
empresas no Brasil que se
destacam na promocao da
diversidade e inclusao racial,
avaliando suas politicas e
praticas voltadas a equidade
no ambiente de trabalho.

ecovadis

Sustainability Rating

Selo Ouro Ecovadis

O Grupo Boticario recebeu
o Selo Ouro em 2024 pelo
Ecovadis, referéncia na
avaliacao ESG de empresas
e sua cadeia de valor. Isso
significa que a empresa
esta entre as 5% mais bem
avaliadas do setor.

1
TS L)

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACAQ CORPORATIVA

Ranking BR Merco
Responsabilidade ESG
e Ranking BR Merco
Reputacao Corporativa

22 empresa mais
responsavel em Meio
Ambiente, Sociedade e
Governanca do Brasil e 42
empresa de reputacao
mais solida do Brasil,
respectivamente.

State of Data Brazil Prémio Valor Inovacao Brasil

O Grupo Boticario foi reconhecido como a empresa mais inovadora
do pais na categoria de Cosmeéticos, Higiene e Limpeza na
premiacao promovida pelo jornal Valor Econémico em parceria com
a consultoria Strategy& da PwC. A avaliacao considera critérios
como estratégia, processos, resultados e reconhecimento, além de
aspectos como ESG e tecnologia.

O Grupo Boticario foi considerado a empresa mais
admirada da América Latina na area de dados,
em pesquisa anual realizada pela Data Hackers em
parceria com a Bain & Company, para analisar o
mercado de trabalho em dados no Brasil.

STATE OF DATA

SPBRAZIL

Prémio

VALOR

Brasil 2024

[ 4
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TROFEU

SESI

Troféu Sesi de Melhores
Praticas em Seguranca,
Saude e Bem-Estar

O Grupo Boticario conquistou o
primeiro lugar na categoria de
grandes empresas entre as industrias
paranaenses candidatas ao prémio,
promovido pelo Sesi Parana em
parceria com a consultoria Great Place

Age Friendly

O Grupo Boticario foi reconhecido
como uma empresa Age Friendly.
Essa certificacao é conferida pelo
Age Friendly Institute, que analisa

as iniciativas, posicionamento e
atuacao das empresas na construcao
de negdcios inclusivos para todas as
idades. Essa certificacao é reflexo

£ viTrude awards

A PRIMEIRA
PREMIAGAO DE
SAUDE MENTAL
DO BRASIL

Vittude Awards

Pelo segundo ano consecutivo, o

Grupo Boticario foi reconhecido como
Empresa Referéncia em Saude Mental
no Brasil no prémio promovido pela
Vittude, plataforma de destaque em
saude mental no pais. Além disso, o
Grupo recebeu uma mencao honrosa
pelo projeto de apoio a colaboradores

P,

Grandes Cases de
Embalagem

Arbo Puro, Projeto Florata Blue

e Cuide-se Bem Bob Esponja

(ver pagina 96) receberam
reconhecimento no prémio Grandes
Cases de Embalagem, o que reforca a
inovacao e relevancia dos projetos
desenvolvidos.

direto de todas as iniciativas do GB e
marcas nessa tematica ao longo do
Ano Antietarismo do GB em 2024.

to Work (GPTW). e familiares afetados pela catastrofe no
Rio Grande do Sul e foi premiado pela

Melhor Gestao de Saude Corporativa.

Design for a Better World

Prémio Aberje

A premiacao do Centro Brasil de Design reconhece iniciativas inovadoras que
integram tecnologia, design e sustentabilidade. O Grupo Boticario foi reconhecido
com trés estatuetas Curupira, o troféu oferecido aos vencedores, pelos seguintes
projetos: os pincéis acessiveis de Make B (ver pagina 88), os acessorios inclusivos
desenvolvidos em parceria com a Mercur (ver pagina 88) e, na categoria Embalagem,
o sabonete liquido da linha Cuide-se Bem Bob Esponja, que apresentou o primeiro
frasco produzido com plastico reciclado pos-consumo (ver pagina 96).

O Grupo Boticario foi eleito Empresa do
Ano no Prémio Aberje. Além disso, diversos
projetos foram premiados na etapa regional,
incluindo Acessorios Inclusivos, vencedor
na categoria Diversidade e Inclusao.

[ 4
GrupoBoticario
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—— Governanca
—— Ambiental

— Social
— Fornecimento sustentavel
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Governanca

> Clique no play para conferir a versao em video
dos principais destaques do capitulo em
Libras, legendas, narracao e audiodescricao.

Crédito foto: Alessandra Fernandes

(
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https://youtu.be/UImvneiJxew
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As atribuicoes dos quatro Comités de Assessoramento
ao Conselho sao:

: responsavel : discute
por elaborar a estratégia possibilidades futuras para o
de gestao de pessoas, Grupo Boticario, apresentando
determinar as diretrizes para tendéncias de mercado,
remuneracgao e incentivos, especialmente no setor de
avaliar o desempenho da beleza, com o objetivo de
alta lideranca e fortalecer a inspirar e apoiar as analises
cultura do Grupo Boticario. do Conselho Consultivo.
E St r u t u ra GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11
O Grupo Boticario revisa e aprimora de expandir a visao interna e enriquecer as : responsavel pela governanca,
continuamente sua governancga, garantindo discussoes. Os membros do Conselho realizaram conformidade, gestao de riscos, controles internos, continuidade
que todos os processos estejam alinhados a autoavaliagcao de desempenho em 2024 como dos negdcios, auditoria (interna e externa), prevencao de fraudes e
estratégia do negocio e que os temas discutidos parte da avaliacao anual de governanca. A conduta. A governanca dos temas de conduta esta integrada neste
pela alta lideranga sejam os mais relevantes para  presidéncia e a vice-presidéncia do érgao sao comité, com atencao especial aos temas relacionados a ética e a

o futuro da empresa. ocupadas pelos socios, que também nao exercem garantia do cumprimento do Cédigo de Conduta.
funcao executiva na empresa.
O principal 6rgao de governanca é o Conselho

Consultivo, composto, em 2024, por 11 Além do Conselho Consultivo, a governanca do , . . .
1y . P : analisa e propoe estrategias para os temas ESG, priorizando
membros (sendo quatro mulheres)? indicados Grupo Boticario conta com quatro comités de L _ o o , _
. L , - iniciativas e orientando decisoes de negocio. Tambem monitora

pelos socios da Boticario Produtos de Beleza assessoramento. Em 2024, apos uma revisao ) )

~ ~ : : o progresso dos Compromissos Para o Futuro e incorpora
Ltda. Eles ndao exercem funcdes executivas na detalhada da estrutura, foram descontinuados os & ) .

A : oA : : , os principios ESG nas diversas areas da empresa e no
empresa, tém mandato sem tempo determinado, comités de Consumer, Canais e Varejo, Tecnologia , ,

~ : - : : relacionamento com a cadeia de valor.

e sao avaliados anualmente. Entre eles, sete e Operacoes, cujos temas foram incorporados
conselheiros independentes®. Em conformidade em processos da alta gestao e nas pautas do
com o Regimento Interno do Conselho, Conselho Consultivo. Além dos comités de Riscos e Mais informacoes em Nossas Liderancas.
as nomeacoes priorizam a diversidade de Auditoria, de Pessoas e de ESG, que permanecem,
experiéncias e perspectivas, com o objetivo foi criado o Comité de Estratégia.

1. Houve ajustes na estrutura do Conselho Consultivo em 2025 que serao reportados no préximo relatorio. Gl‘upOBOtiCél‘iO 6


https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO_CONDUTA-GB-2025.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/sobre-o-grupo-boticario
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Governanca corporativa € o conjunto de praticas que orienta, monitora e controla a gestao de uma
empresa, envolvendo socios, Conselhos de Administracao e/ou Consultivo, Diretoria, auditorias e

stakeholders. E importante para promover transparéncia, ética e responsabilidade na gestdo, além
de integrar praticas ambientais e sociais as estratégias de negdcio, assegurando o cumprimento de
normas, a gestao eficiente de riscos e o engajamento de stakeholders.

COMITE ESG GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-17

O Comité ESG do Grupo Boticario desempenha
um papel central na integracao das questoes
ambientais, sociais e de governanca a estratégia
da empresa. Liderado por um membro
independente, € composto pelo CEO, o presidente
e o vice-presidente do Conselho Consultivo,
além de especialista externo e executivos-
chave da area. O Comité se reunia a cada dois
meses até 2024. A partir de 2025, as reunides
passaram a ocorrer trimestralmente, com
encontros extraordinarios conforme necessario,
assegurando uma abordagem integrada entre
aspectos financeiros e nao financeiros nas
decisdes do Grupo.

Conectado a outros Comités de Assessoramento
ao Conselho, o Comité ESG monitora a
incorporacao transversal de ESG ao modelo de

negdcio, acompanha tendéncias, boas praticas,
riscos e oportunidades, além de direcionar planos
de acao e melhorias alinhadas a visao de longo
prazo da empresa. Em 2024, consolidou-se

como um dos quatro comités que assessoram
diretamente o Conselho Consultivo, reforcando o
compromisso do Grupo com a sustentabilidade.

Complementando essa governanca, o Chapter ESG
— estrutura que compde o modelo de gestao da
companhia — acelera a implementacao das praticas
ESG na organizacao. Formado por colaboradores
de diferentes areas, gerentes e liderancas, € um
grupo que se reline mensalmente para monitorar
metas estratégicas, analisar dados, identificar
desafios e propor solucoes, assegurando o avango
continuo dos compromissos ambientais, sociais e
de governanca.

GrupoBoticario @



= RELATORIO ESG 2024 // COMO GERAMOS VALOR // GOVERNANCA // GESTAO DOS NEGOCIOS < 44

Gestao dos negocios

O CEO do Grupo Boticario € apoiado por dez vice-presidéncias na
gestao dos negocios do Grupo de forma integrada, mantendo-se
a independéncia das pessoas juridicas das diferentes marcas.

CEO

2 VAREJO BRASILE
& NOVOS ASSUNTOS ESTRATEGIA

MAI0/2025 GrupoBoticario 6
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Etica, integridade e Comp[iance GRI 2-6, 2-15, GRI 2-16, GRI 2-25, GRI 2-26

Os processos de governanca implementados no
Grupo Boticario fortalecem o respeito a ética,

as regras de conduta, aos controles dentro da
organizacao e em seus relacionamentos com
stakeholders externos, e a gestao dos riscos.
Esses processos possuem canais de comunicacao
de facil acesso, informacoes bem tratadas e
responsabilidades definidas, assegurando que

as informacgdes cheguem as instancias corretas e
apoiando a tomada de decisao.

O Cddigo de Conduta e o Regimento Interno

do Conselho Consultivo estabelecem regras

para prevenir conflitos de interesse em toda a
organizacao. Os conselheiros nao podem negociar
ou competir com o Grupo e suas controladas,
diretas ou indiretas. Devem declarar previamente
qgualquer conflito de interesse, real ou potencial, e
se abster de participar ou ter acesso as discussoes
e decisdes relacionadas a esses temas.

Os colaboradores, por sua vez, sao orientados no
Cddigo de Conduta sobre politicas corporativas,
planos de continuidade de negocios, diretrizes

a serem adotadas e boas praticas, além de ser
proibida a participacao em atividades externas

gue possam prejudicar os negocios ou envolver
informacoes confidenciais do Grupo Boticario.
Eles também tém acesso ao Canal de Conduta
para relatar desvios de conduta ou conflitos de
interesse.

O Canal de Conduta é responsavel por

receber denlincias internas e externas sobre
possiveis violacdes do Cédigo de Conduta e
comportamentos antiéticos. Ele esta disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana, por meio
da internet ou de telefone. A gestao do Canal

é realizada por uma consultoria externa, que
recebe e trata as denuncias de forma imparcial
e sigilosa, com apoio da lideranca executiva do
Grupo, em conformidade com a estrutura de
governanca estabelecida.

No campo do compliance, a medida que o

Grupo Boticario expande suas operacoes, €
fundamental aprofundar as discussoes de
governanga com seus parceiros estratégicos,
incluindo fornecedores, distribuidores,
franqueados e outros stakeholders, fortalecendo
um ecossistema alinhado aos valores do Grupo e
garantindo que todos os envolvidos compartilhem
dos mesmos compromissos éticos e de
sustentabilidade.

A selecao de parceiros comerciais é feita de
forma rigorosa e baseada na melhor relacao
custo-beneficio para o Grupo, seus clientes e
consumidores, com negociacoes conduzidas
de maneira transparente e fundamentadas na
confiangca mutua.

O Codigo de Conduta € aplicavel a qualquer pessoa, desde
a alta lideranca até colaboradores, e orienta as relacoes
com parceiros de negocios e demais stakeholders.

GrupoBoticario é


https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO_CONDUTA-GB-2025.pdf
https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO_CONDUTA-GB-2025.pdf
https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO_CONDUTA-GB-2025.pdf

CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS GRI 2-27

Em 2024, nao foram registrados casos significativos de nao
conformidade com leis e regulamentos durante o periodo de relato.
Comprometido com o cumprimento da legislacao em todas as suas
areas de atuacao, o Grupo realiza revisoes peridédicas com o suporte
de especialistas internos e externos para assegurar a conformidade
com as normas vigentes, considerando sua interpretacao e aplicacao
técnica. Além disso, auditorias internas e externas sao conduzidas
regularmente para avaliar e aprimorar os sistemas de controle e
conformidade, que sao analisados tanto pela esfera executiva quanto
pelo Conselho Consultivo. O Grupo também nao foi alvo de multas ou
sancoes relacionadas a questoes de nao conformidade ambiental nos
ultimos quatro anos.

Credito foto: Marcelo Soares

)
1AJ6/2025
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Direitos HUManos ez ecrzas

O respeito aos Direitos Humanos é um valor central
na atuacao do Grupo Boticario, orientando o rela-
cionamento com seus stakeholders internos e exter-
nos, suas operacoes e parcerias. Esse compromisso
é evidenciado pela adesao a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos e pela participacao em inicia-
tivas da ONU como o Pacto Global, os Principios de
Empoderamento das Mulheres (WEP), o Movimento
Alianca sem Esteredtipos e ONU Mulheres, além do
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Cor-
rupcao, promovido pelo Instituto Ethos.

O Grupo Boticario adota praticas de governanca
corporativa que reforcam a defesa dos Direitos Hu-
manos, com politicas, diretrizes corporativas e com-
promissos definidos internamente e validados pela
alta lideranca, como o Cédigo de Conduta, a Carta
Compromisso de Direitos Humanos e Diversidade,
e demais politicas voltadas a anticorrupcao, com-
pliance, riscos, auditoria, suprimentos e desenvol-
vimento humano. Tais politicas incluem principios
como a precaucao e a devida diligéncia para preve-
nir violagcdes aos Direitos Humanos.

Riscos de violagao sao avaliados continuamente em
todas as etapas da cadeia de valor, incluindo no-

vas aquisicoes, e todos os fornecedores devem
aderir formalmente ao Codigo de Conduta, que
proibe praticas como trabalho infantil ou for-
cado. Todas as equipes, tanto proprias quanto
terceiras, passam por treinamentos obrigatorios
e periodicos sobre Direitos Humanos.

Como parte dos planos para tratar o tema de
Direitos Humanos, o Grupo Boticario adota um
Sistema de Gestao Integrada (SGI) que abran-
ge todas as operacoes, colaboradores proprios
e terceiros. Quatro unidades operacionais sao
certificadas pela norma ISO 45001 (ver pagina
130). Além disso, todos os colaboradores pro-
prios estao cobertos por acordos coletivos, e o
Cddigo de Conduta garante a liberdade de asso-
ciacao sindical para todos os colaboradores. O
Grupo também conta com o Canal de Conduta,
destinado a receber denulncias internas e exter-
nas sobre possiveis violacoes do Cédigo de Con-
duta, comportamentos antiéticos e violagoes de
Direitos Humanos (ver pagina 45). Ha, ainda, o
programa de saude mental Estratégia Sentine-
la (ver pagina 128). E para a cadeia de valor, o
Programa de Formacao em Diversidade (ver pa-
gina 112) e o Projeto Pandora (ver pagina 141).

GrupoBoticario


https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO_CONDUTA-GB-2025.pdf
http://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/12/CartaCompromissoDireitosHumanoseDiversidade.v3.pdf
http://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/12/CartaCompromissoDireitosHumanoseDiversidade.v3.pdf
https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO_CONDUTA-GB-2025.pdf
https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO_CONDUTA-GB-2025.pdf
https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2025/03/CODIGO_CONDUTA-GB-2025.pdf
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Financas
sustentavel

A agenda ESG permeia a gestao do Grupo
Boticario e € uma das lentes de decisdes de
negocio, com o objetivo de priorizar iniciativas
que promovam beneficios sociais, ambientais e/
ou que minimizem impactos nesses aspectos.
Nesse contexto, em 2020, o Grupo foi pioneiro
na emissao de um Sustainability-Linked Bond
(SLB) no mercado nacional de divida, com metas
relacionadas a reciclabilidade de residuos e uso
de energia renovavel em suas operacoes.

Em 2023, o Grupo emitiu mais um SLB trazendo
a tematica inovadora de produtos veganos no
portfélio como uma de suas metas e, em 2024,
reforca seu pioneirismo ao, a partir de mais uma
emissao, ser a primeira empresa de beleza do
Brasil a ter uma meta vinculada a impacto social.
Com isso, o Grupo Boticario alcancou um total de
trés SLBs emitidos, vinculados a seis indicadores
ESG (dois por emissao) conforme quadro na
proxima pagina.

Por meio desses instrumentos, o Grupo financia
seu crescimento, reforcando seu compromisso
com metas ESG e com a evolucao de sua
estratégia de longo prazo.

nativaSPA
cereja rouge

cherry rouge

Oleo de Quinoa
+Extrato de Cereja

LOCAD AVELUDADA
DESODORANTE

- 00 ml-1351

OTICARI™

nativaSPA

cereja rouge
cherry rouge
Sleo de Quinoa

Extrato de Cereja

CAO AVELUDADA
3( )DORANTE

2250 ml /8.4 1. oz,

FOBOTIGKFI.H_I
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Os valores captados, metas e prazos dos titulos dos Sustainability-Linked
Bonds do Grupo Boticario estao detalhados abaixo:

LA §

i N N

MAIO/2025

O queé
Sustainability-Linked Bond

Uma debénture é um titulo de divida local emitido por uma empre-
sa para captar recursos junto a um investidor. Ela é considerada
ESG se esta atrelada as metas das tematicas ambientais, sociais ou

de governanca. Diferentemente de titulos que financiam projetos
especificos, como green ou social bonds, os Sustainability-Linked
Bonds (SLBs) estao vinculados ao desempenho de sustentabilidade
do emissor. Eles seguem ritos regulatérios da Comissao de Valo-
res Mobiliarios (CVM) e da Associacao Brasileira de Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima) e atrelam seus termos,
como taxas de juros e eventuais penalidades, ao cumprimento de
metas ESG previamente estabelecidas e aprovadas por avaliadores
independentes, promovendo transparéncia e responsabilidade.

i

(8 e Jl"

R$ 1,00 bi

R$ 2,00 bi

R$ 1,15 bi

100% dos residuos solidos
reciclados nas fabricas de

Sao José dos Pinhais (PR) e
Camacari (BA) e nos centros de
distribuicao de Registro (SP) e
Sao Gongalo dos Campos (BA).

Garantir que 100%
dos produtos do grupo sejam
veganos

Criar 1 milhao de oportunidades
para transformar a vida das
pessoas por meio do Programa
Empreendedoras da Beleza

97,78%

2026 e 2029

2027 e 2030

100% do uso de energia
renovavel nas fabricas de

Sao José dos Pinhais (PR) e
Camacari (BA) e nos centros de
distribuicao de Registro (SP) e
Sao Gongalo dos Campos (BA).

Utilizacao de, pelo menos, 80%
da dgua de relso gerada na
fabrica de Sao José dos Pinhais

Garantir que 75% dos PDVs
préprios do Grupo tenham
energia vinculada a fontes
renovaveis

100%

2026 e 2029

2027 e 2030

2025

2030

2031

GrupoBoticario 6
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Ciberseguranca, privacidade
e seguranca de dados

CULTURA DE PRIVACIDADE

A cultura de privacidade do Grupo Boticario reflete
um compromisso solido com transparéncia,
governanca e seguranca, integrando esses

valores em todos os niveis da organizacao, em
observancia a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018). O Grupo possui
uma estrutura sélida dedicada exclusivamente

ao tema, com ritos préprios de governanca como
comité e mecanismos de avaliacao de riscos. A
atuacao é pioneira e preventiva, envolvendo desde
a conscientizacao até controles tecnologicos para
mitigar riscos do uso dos dados.

Trata-se de uma abordagem ampla que vai além
do cumprimento de normas e regulamentos

e inclui um compromisso ético no tratamento

de dados pessoais, garantindo que eles sejam
utilizados com responsabilidade em todas as
operacoes. E premissa no Grupo Boticario que a
estratégia de privacidade sirva ao negocio, razao
pela qual Privacidade é o pilar que sustenta o

Conheca a Politica de Privacidade do Grupo Boticario.

3%

olhar de CVM (Customer Value Management),
garantindo que os dados de consumidores
tenham gestao integrada e funcional.

Em 2024, mudancas foram implementadas na
area de Privacidade e Etica de Dados, trazendo
uma visao estratégica e estruturada, com a
consolidacao de processos e o uso de relatorios
regulares para acompanhamento semanal e
mensal de indicadores.

O alinhamento das iniciativas da area de
privacidade aos objetivos gerais da empresa
fortalece a tomada de decisao, promove clareza e
eficiéncia nos processos, inclusive atuando como
estruturante em outras frentes de negocio que
permeiam toda a cadeia, como o tratamento de
dados por franqueados ou terceiros.

O Grupo Boticario nao recebeu queixas relativas
a violacao da privacidade do cliente em 2024.

Esse resultado reforca a busca continua pelo
aprimoramento dos processos e politica de
dados, garantindo um ambiente seguro para os
colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores.
GRI 418-1

Privacidade e seguranca de dados referem-se ao conjunto de praticas,
politicas, tecnologias e processos implementados para proteger as
informacodes pessoais coletadas, armazenadas e processadas por uma
organizacao, garantindo o respeito aos direitos dos individuos e a con-
formidade com regulamentacoes.

GrupoBoticario 6
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SEGURANCA DA INFORMACAO

A area de Seguranca da Informacao possui
mecanismos de governanca e gestao para
que seus processos e praticas estejam
alinhados a estratégia e necessidades de
negocio do Grupo Boticario. O principal
executivo responsavel (Ciso) responde
diretamente ao Vice-presidente de
Tecnologia (CIO). Além disso, o Grupo possui
o Comité de Seguranca da Informacao (CSI),
que é composto pelas altas liderancas de
Tecnologia, Juridico, Compliance e Recursos
Humanos. Dentre os papéis do CSI, estao:

« Avaliar e definir diretrizes de
Seguranca da Informacao;

« Deliberar questoes estratégicas,
taticas e/ou operacionais que gerem
riscos a Seguranca da Informacao; e

« Tratar incidentes extraordinarios de
Seguranca da Informacao, definindo as
medidas cabiveis.

O CSI se reune pelo menos trés vezes ao
ano para revisar as diretrizes e estratégias
de Seguranca da Informacao e fazer
deliberacoes. Reunioes extraordinarias
podem ocorrer em virtude de incidentes ou
riscos criticos de seguranca.

GOVERNANCA EM INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (IA)

A estratégia de Inteligéncia Artificial
do Grupo Boticario foi desenvolvida
com uma abordagem integrada, que
alinha seguranca da informacao e
critérios ESG. O modelo abrange a
avaliacao de iniciativas relacionadas
a IA, analise de fornecedores

que utilizam essa tecnologia e o
mapeamento interno de papéis e
responsabilidades, garantindo um
controle estruturado e eficaz sobre
Seu uso na organizacao.

O processo também contempla
clausulas contratuais especificas
sobre o uso responsavel de IA

e a realizacao de treinamentos
voltados para a conscientizagao das
equipes, fortalecendo a governanca
e promovendo um desenvolvimento
estratégico continuo. Em 2024,
foram criados dois comités que
impulsionaram esses avancos: um
semanal, mais tatico, para alinhar
acoes entre areas, e outro bimestral,
mais estratégico, dedicado a
implementacao de politicas de
governanca responsavel.
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GOVERNANCA NA GESTAO DE DADOS
PELOS FRANQUEADOS GRI 3-3

Para reforcar a protecao de

dados, o Grupo Boticario investe
fortemente na capacitacao de

seus franqueados, desenvolvendo
politicas e orientagdes claras sobre
o tratamento de dados pessoais,
melhores praticas e conformidade
com a legislacao.

Em 2024, foi lancada uma politica
especifica para o tratamento de
dados pessoais, definindo as
responsabilidades dos franqueados
em relacao aos dados de seus
colaboradores, enquanto os dados de
consumidores finais e revendedores
permanecem sob a responsabilidade
do Grupo.

< 50 >

IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTA DE
PREVENCAO DE PERDAS DE DADOS (DLP)

Em 2024, a ferramenta DLP (Data Loss
Prevention), implementada em 2021, passou

a ser utilizada em novos casos, permitindo

uma abordagem mais preventiva e refinada

para a protecao de dados pessoais. Essa

solucao monitora e-mails enviados para fora

da organizacao, identificando e bloqueando
possiveis violacoes de regras internas, impedindo
o envio indevido de informacgodes confidenciais.

A andlise dos casos monitorados é realizada
em duas etapas: inicialmente de forma
automatizada, para identificar potenciais
violacoes e, em seguida, com uma revisao
manual e criteriosa, garantindo que tanto os
falsos positivos quanto os casos confirmados
sejam tratados de forma eficiente. Essa
combinacao de tecnologia e intervencao
humana fortalece a seguranca da informacao
e a confianca nas operacoes.

Investimentos em comunicacao e treinamentos
tém sido estratégicos, destacando as
consequéncias de violacoes e fortalecendo o
entendimento sobre as melhores praticas. Em
2024, o Grupo Boticario realizou 49 sessoes

de treinamento em privacidade, abrangendo
modulos online e presencial para colaboradores.

GrupoBoticario é
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Gestao de Riscos

A gestao de riscos do Grupo Boticario segue

uma metodologia com cinco etapas principais:
avaliacao interna, analise de mercado, discussoes
com executivos, validagdes junto as vice-
presidéncias e monitoramento continuo. Os
resultados desse monitoramento sao reportados
ao Comité de Riscos e Auditoria, 6rgao que
assessora o Conselho Consultivo. Estruturada

ha mais de uma década e com um alto nivel de
maturidade, a metodologia é revisada anualmente,
com apoio de consultorias externas e tendo como
base modelos consolidados, como ISO 31000 e
Coso ERM, com adaptacoes pontuais de acordo
com as especificidades do Grupo.

A Diretoria de Governanca, Riscos e Compliance
coordena atividades de auditoria e controles
internos, apoia a elaboracao de planos de acao
pelas areas e a priorizacao de mitigacao de
riscos com base em niveis de tolerancia e apetite
revisados anualmente por meio de indicadores-
chave. O Grupo realiza auditorias internas e
treinamentos especificos com os colaboradores,
que enderecam riscos de continuidade de negdcios.
Além disso, o sistema de gestao de riscos, o0s
controles internos e de compliance do Grupo

Boticario sao incluidos no escopo de auditoria
externa realizada pelo menos a cada dois anos.

Outro ponto importante da gestao de riscos do
Grupo Boticario é a definicao de key risk indicators
(KRIs) pelos executivos das areas, para monitorar
fatores criticos, acionando alertas quando atingem
limites especificos. Todo esse processo assegura
gue os riscos sejam identificados, analisados e
monitorados de forma consistente.

Os riscos sao organizados em trés categorias
principais: estratégicos, operacionais

e emergentes. A atuacao se concentra
principalmente nos riscos estratégicos e
operacionais e os emergentes sao tratados como
insumos criticos no planejamento estratégico, por
representarem potenciais ameacas de mercado
com impactos a longo prazo.

Riscos operacionais: monitorados
continuamente por equipes especificas,
envolvem questdoes como qualidade de
produtos, desabastecimento de insumos e
interrupcdes na producao, com uma ampla
“biblioteca” de quase mil riscos mapeados.

Riscos estratégicos: totalizando 44 em 2024,
estao diretamente ligados aos objetivos
corporativos e incluem desafios como execucao
multicanal, rentabilizacao de canais, inovacao
no portfélio e interrupcdes na producao, sendo
continuamente priorizados e mitigados em
alinhamento com o ciclo estratégico.

Riscos emergentes: sao destacados por sua
relevancia crescente e impacto potencial no
setor como um todo.

Os riscos sao revisados mensalmente, com ajustes realizados
conforme mudancas nos cenarios interno e externo.

GrupoBoticario 6
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Gestao de riscos

A gestao de riscos € um processo estrutu-

rado para identificar, avaliar e mitigar incer-

tezas que podem impactar os objetivos de

uma organizacao. A0 monitorar seus riscos, Elaboracdo do mapa de
a empresa nao s6 minimiza impactos nega- riscos e monitoramento
tivos, mas também cria oportunidades para
inovacao, fortalecimento da reputacao e
atracao de investidores.

Principais revisoes do ciclo:
ambicoes e objetivos

Estudo continuo, com foco
em riscos emergentes e
principais riscos apontados
por consultorias

ValidacGes dos materiais

O mapa de riscos estratégicos da empresa Dara o Novo ciclo

inclui temas criticos de ESG, como mudancas
climaticas, bem como riscos reputacionais
associados aos compromissos assumidos. Esses
topicos sao discutidos no Comité de Risco e
Auditoria (CRA). A inclusao de ESG no mapa de
riscos reforca a visao integrada da empresa,
conectando a sustentabilidade a perenidade e
reputacao do negdcio.

Discussoes com 0s
1. Comité de Riscos e Auditoria diretores e times em geral

GrupoBoticario 6
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RISCO 1: Crise na oferta de recursos naturais e fornecimento sustentavel

Descricao:

A incapacidade de manter o fornecimento de ingredientes-chave de forma
sustentavel e a custos competitivos € um risco emergente, conforme
destacado no Relatério de Riscos Globais do Forum Econdmico Mundial de
2024. Esse risco pode ser agravado por fatores como mudancas climaticas,
perdas de biodiversidade, novas pandemias, instabilidades geopoliticas

e o aumento da demanda por matérias-primas rastreaveis. Diante desse
cenario, o Grupo Boticario busca constantemente alternativas para promover
flexibilidade no abastecimento e mitigar os impactos sobre suas operacgoes.

Impacto:

Interrupgoes no fornecimento de insumos
podem resultar em desabastecimento,
aumento de custos de produtos e producao,
além de dificultar o atendimento a demanda
dos consumidores.

RISCO 2: Crescimento acelerado da Inteligéncia Artificial (IA) sem regulamentacao adequada

Mitigacao:

Para minimizar esse risco, o Grupo Boticario adota a estratégia
de multisourcing, diversificando sua base de fornecedores de
insumos criticos e reduzindo a dependéncia de um Unico provedor.
Além disso, gerencia os fornecedores por meio do Programa de
Avaliagcao e Desenvolvimento de Fornecedores (PADP) (ver pagina
140) e monitora continuamente os custos e a disponibilidade

de insumos criticos por meio da matriz de risco e planejamento
estratégico de abastecimento, revisada anualmente. Por fim,

o risco de interrupgao no fornecimento é integrado a gestao
estratégica de mudancas climaticas e acompanhado por um
Indicador Chave de Risco (KRI), permitindo uma resposta agil e
eficiente a possiveis desafios.

Descricao:

Os avangos no desenvolvimento de solucoes de Inteligéncia Artificial (IA)
representam um risco emergente, conforme apontado no Relatério de Riscos
Globais do Forum Econémico Mundial de 2024. A falta de regulamentacao agrava
essa preocupacao, tornando o uso malicioso dessas tecnologias uma ameacga
crescente. Para o Grupo Boticario, os principais riscos incluem o aumento

de fraudes e roubo de dados por meio de ferramentas de IA, além do uso de

deepfakes para fraudes cibernéticas contra colaboradores e sistemas da empresa.

Essas ameacas podem resultar em perdas financeiras, vazamento de dados
confidenciais, danos a reputacao e até responsabilizacao legal, considerando
legislagdes como a LGPD no Brasil e a GDPR na Uniao Europeia. Além disso, ha
o risco de viés algoritmico e possiveis violagoes de direitos autorais, trazendo
impactos financeiros e reputacionais.

Impacto:

Adocao nao controlada de IA pode levar a
perda financeira, vazamento de informacodes
confidenciais, danos a reputacao e sancoes
legais devido a violacdes de privacidade e
protecao de dados.

Mitigacao:

Para mitigar esses riscos, o Grupo Boticario conta com Comités
Multidisciplinares, responsaveis por analisar iniciativas e riscos
da IA dentro do ecossistema da empresa. Além disso, realiza
analises de fornecedores, verifica seus parametros de seguranca
de dados, e implementa avaliacdes de impacto de algoritmos
para medir riscos associados ao uso da IA. Questdes relacionadas
a privacidade de dados e seguranca cibernética (ver pagina 49)
reforcam o compromisso da empresa com a protecao da
informacao e a governanca tecnoloégica.

GrupoBoticario
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A sustentabilidade no setor de cosméticos traz desafios e oportunidades
que demandam esforcos conjuntos de governos, empresas e sociedade.
A demanda por produtos sustentaveis representa uma oportunidade
significativa junto aos consumidores.

Desmatamento, precariedade no sistema de coleta seletiva no Brasil
e questoes globais, como o mercado de carbono e as mudancas
climaticas, exigem cada vez mais atencao das empresas. O progresso
nessas frentes depende de iniciativas internas e da participacao ativa
em discussoes politicas, fortalecimento de parcerias, alinhamento
estratégico e dialogo com autoridades e associacdes de classe.

O Grupo Boticario evoluiu na implementacao de praticas ambientais, mas
enfrenta desafios externos, como limitacoes no abastecimento de agua e
energia, assim como a percepcao negativa em torno de residuos plasticos,
que podem pressionar negativamente o setor. A colaboracao ativa com a
cadeia de suprimentos é fundamental para mitigar esses desafios.

O setor de cosméticos também tem um papel social significativo que pode
ser ampliado. No Grupo Boticario, a integragao da cadeia produtiva viabiliza
a distribuicao de beneficios para fornecedores e comunidades. Programas
como o Boti Recicla (ver pagina 70) e o Empreendedoras da Beleza (ver
pagina 103) reforcam o compromisso do grupo em alinhar sustentabilidade
e impacto social a sua estratégia empresarial.

O acompanhamento de incertezas e a analise de cenarios amplia

o entendimento das possiveis vulnerabilidades e cria espaco para
identificar oportunidades. Entre as incertezas monitoradas pelo

Grupo Boticario, que podem influenciar todo o setor, estao mudancas
regulatdrias, principalmente em questoes relacionadas a ESG, impactos
da reforma tributaria no Brasil, questdes geopoliticas, com potencial
Impacto nas cadeias de suprimentos e no abastecimento de insumos,
pressoes sociais e eventos climaticos inesperados. A traducao de temas
ESG em impactos financeiros ainda esta em evolucao e merece atencao,
pois pode influenciar em decisdes estratégicas do Grupo.

Apesar dos desafios e incertezas, as expectativas e metas que orientam
a gestao do Grupo para 0s proximos anos, em aspectos ESG, estao
relacionadas aos compromissos assumidos pela empresa para 2030
(ver paginas 25 a 30) e objetivos especificos de cada area.

Outro foco estratégico é a continuidade de negdcios, especialmente
como isso impacta projetos, como a nova fabrica e centros de
distribuicao. A gestao de riscos esta inserida desde o inicio desses
projetos, possibilitando que as novas estruturas sejam construidas com
as melhores praticas de resiliéncia, gestao de crises e continuidade
operacional.

GrupoBoticario 6
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Mudancas

climaticas ©

Um dos principais marcos no enfrentamento as
mudancas climaticas em 2024 foi a elaboracao
do Plano de Transicao e Adaptacao Climatica,
desenvolvido com o apoio de consultoria externa.
O documento apresenta estratégias de mitigacao
e adaptacao, que ja estdao fundamentando
decisdes relacionadas a expansao, inovacao

e operacao, assegurando que os requisitos de
descarbonizacao sejam incorporados em novos
projetos e iniciativas.

A estratégia climatica do Grupo Boticario é
baseada em ferramentas e metodologias globais,
abrangendo desde o diagnostico e a transparéncia
até a definicao de metas baseadas na ciéncia,
garantindo uma abordagem consistente e
alinhada as melhores praticas internacionais.

A estratégia esta assim detalhada no Plano de
Transicao e Adaptacao Climatica:

1 Science Based Targets initiative, iniciativa global que valida metas climaticas empresariais com base na ciéncia para combater as mudancas climaticas.

DIAGNOSTICO: mensuracido e gerenciamento de
emissoes em toda cadeia de valor (Escopos 1, 2 e
3) do Grupo Boticario. Identificacao de principais
ofensores, emissoes absolutas e intensidade.

ESTRATEGIA: avaliacao de impactos reais e
potenciais de riscos e oportunidades relacionados
as mudancas climaticas sobre os negdcios

e o planejamento financeiro da organizacao.
Mensuracao e qualificacao continua do custo
marginal de abatimento das emissdes de carbono
e definicao de projetos prioritarios.

METAS E COMPROMISSOS: construcao de metas
baseadas na ciéncia (SBTi?) de curto prazo (5-10
anos) e metas net-zero, definindo percentuais
alcancaveis e relevantes de reducao de emissdes
diretas e indiretas.

RESERVA NATURAL

SERRA DO TOMBADOR
Crédito foto: José Paiva

MAIO/2025

Nosso compromisso

Contribuir para limitar o aumento da temperatura média do
planeta, em linha com o Acordo de Paris.

GrupoBoticario 3
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Em 2024, o Grupo Boticario recebeu nota B

na tematica de Mudancgas Climaticas no CDP,
consolidando o posicionamento e a consisténcia
como uma referéncia no mercado. A participacao
de fornecedores do Grupo Boticario na resposta a
questionarios do Programa Supply Chain do CDP
foi considerada um exemplo de boas praticas,
com destaque no relatério anual da iniciativa (ver
pagina 140).

A validacao das metas climaticas baseadas

na ciéncia junto a SBTi estava prevista para
2024 e foi ajustada para 2025, priorizando a
consisténcia e a integracao dos compromissos
de curto e longo prazos. Esse alinhamento
estratégico permitiu mais precisao na
contabilizacao de emissoes de gases de efeito
estufa, considerando as recentes aquisicoes e
crescimento do Grupo Boticario.

O Grupo Boticario é referéncia no Brasil

em transparéncia climatica, sendo um dos
fundadores do Programa Brasileiro GHG Protocol
e mantendo, desde 2008, a publicacdo continua
e voluntaria de seus inventarios de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE).

Analise do risco de
mudancas climaticas

Entre 2020 e 2023, o risco de mudancas climaticas foi
classificado como moderado para o Grupo Boticario. Em 2024,
essa classificacao foi elevada para significativo, refletindo o
aumento da relevancia e complexidade dos riscos climaticos.
Essa nova classificacao demandou planos de acao mais
detalhados e o acompanhamento mais direcionado por parte de
executivos e membros do Conselho.

CD SAO GONCALO
Crédito foto: Marcelo-Soares

MAIO/2025

As mudancas climaticas sao alteracoes de longo prazo
nos padroes climaticos da Terra, que podem ser natu-
rais. No entanto, a ciéncia vem observando, de forma
inequivoca, que o aumento das emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) provenientes das atividades hu-
manas estao intensificando as mudancas nos padroes
climaticos em uma velocidade nunca observada. Entre
suas consequéncias estao o aumento da temperatura
média global, o derretimento das calotas polares, a
elevacao do nivel do mar e a intensificacao de eventos
climaticos extremos, como secas prolongadas e chu-
vas intensas concentradas em determinadas regioes.

No contexto das mudancas climaticas, os Escopos 1,
2 e 3 sao categorias usadas para classificar e relatar
a origem das emissoes de GEE. O Escopo 1 refere-se
as emissoes geradas diretamente pelas atividades
da organizacao e o Escopo 2 envolve as emissoes
indiretas associadas a geracao de energia comprada
e consumida. Ja o Escopo 3 engloba todas as emis-
soes indiretas que ocorrem ao longo da cadeia de
valor, tanto pela operacao de fornecedores quanto
pelo uso e descarte que os clientes fazem dos pro-
dutos da organizacao, além do transporte e distri-
buicao de produtos.

GrupoBoticario 6
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O Acordo de Paris € um tratado internacional sobre as mudancas climaticas, adotado
por 195 paises e a Unidao Europeia durante a COP 21, em Paris, e que entrou em vi-
gor em 4 de novembro de 2016. Seu principal objetivo € limitar o aquecimento global
a menos de 2 °C, preferencialmente a 1,5 °C, em relacao aos niveis pré-industriais,
para reduzir os impactos das mudancas climaticas no planeta.

MAIO/2025

INVENTARIO DE EMISSOES

A analise do Escopo 3 de emissoes de gases

de efeito estufa cobre todas as categorias
consideradas aplicaveis ao Grupo Boticario (ver
pagina 163). Com melhorias no inventario de
emissoes e integracao com ferramentas como a
Analise de Ciclo de Vida (ACV) (ver pagina 92), foi
possivel mapear e mensurar emissoes de forma
mais precisa, especialmente na categoria de bens
de consumo.

TRANSPORTES SUSTENTAVEIS

A descarbonizacao da categoria de transportes
€ uma das mais desafiadoras, por isso, o Grupo
Boticario esta dedicado a encontrar solucoes
inovadoras junto a suas transportadoras
parceiras, priorizando o comprometimento com
a transparéncia ambiental e alavancas para o
uso de modais mais sustentaveis, como veiculos
elétricos ou movidos a biocombustiveis, além de
buscar constantemente a eficiéncia logistica.

GrupoBoticario é
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Emissoes de gases de efeito estufa (tCO, equivalente)® %3 Gri305-1, GRI 305-2, GRI 305-3 e GRI 305-5

Variacao Variacao
2022 2023 2024

2023/2022 2024/2023
EE“;LiS::Z)d'retas 4.028,10 4.001,86 -0,65%  4.455,36 11,33%
Combustao estacionaria 2.359,49 2.529,21 7,19% 2.945,16 16,45%
Combustdo movel 1.129,64 1.194,44 5,74% 976,84 -18,22%
Emissdes fugitivas 538,97 278,21 -48,38% 533,36 91,71%
Emissoes indiretas provenientes da aquisicao de energia (Escopo 2)
LESIMD e @ B 2.008,71 3.031,65 50,93%  3.532,72 16,53%
(com base na localizacao)
COMEUTIO EOSEMEIEREE 486,80 898,25 84,52% 0,00  -100,00%
(com base no mercado)
Outras emissoes 374.297,50  483.146,45  29,08% 353.038,00  -26,93%
indiretas (Escopo 3)
UPSTREAM
Bens e servigos adquiridos 235.411,00 273.784,26 16,30% 169.914,29 -37,94%
Bens de capital 9.891,20 18.889,70 90,97%  11.344,84 -39,94%
Atividades relacionadas a
energia e combustiveis (nao 13.521,00 12.552,23 -7,16% 1.227,24 -90,17%
incluidas no Escopo 1 ou 2)
Higfgﬁge S ElEIEED & 27.465,70  77.332,42  181,56%  45.029,01 _41,77%
ESZL‘;L;Z Sgerados nas 2.554,80 5.579,48  118,39%  8.402,13 50,59%
Viagens a negdcios 344.,8 11.815,23  3.326,69% 18.421,21 55,91%
Viagem do funcionario 7.024,60 2.923,79 -58,38% 2.090,40 -28,50%
SUBTOTAL UPSTREAM 296.213,10 402.877,11 36,01% 256.429,04 -36,35%

< 59
2022 2023 Variacao 2024 Variacao
2023/2022 2024/2023

DOWNSTREAM
Uso de produtos vendidos 71.409,30 64.678,60 -9,43% 81.988,13 26,76%
VIEIETIETO @7 W 6 Wik 5.581,40  11.496,04  105,97%  8.923,67 -22,38%
de produtos vendidos
Transporte e distribuicao a N/A 4 2.520,15 . 3.409,03 35,27%
jusante
Franquias 1.093,60 1.574,55 43,98% 2.288,13 45,32%
SUBTOTAL DOWNSTREAM 78.084,30 80.269,34 2,80% 96.608,96 20,36%
Emissoes biogénicas de co, 3.977,50 10.344,43 160,07% 9.200,48 -11,06%
Escopo 1 586,10 672,39 14,72% 564,98 -15,97%
Escopo 2 0,00 N/A 0,00 N/A 0,00
Escopo 3 3.391,40 9.672,04 185,19% 8.635,50 -10,72%
Notas:

1. Sao consideradas as fontes dos fatores de emissao segundo orientagao do GHG Protocol Brasil; Ecoinvent 3.8, DEFRA UK,
USEPA, WIOD (Quantis) e IEA. O Potencial de aquecimento global (Global Warming Potential - GWP) tomou como base o

IPCC ARS.

2. Para consolidacao das informagdes adotam-se as metodologias da Norma ISO 14064-1 e do Programa GHG Protocol.
Todos os calculos sdo realizados no software da SINAI Technologies, com certificacdo da TUV Rheinland. E utilizada

a abordagem de controle operacional para todas as empresas do Grupo Boticario, indicadas no limite organizacional,
contemplando as emissoes relevantes de toda a organizagao.
3. As mudancas significativas observadas entre 2022 e 2023 se devem a inclusdo de novas unidades de negdcios em 2023,
dentro do limite organizacional do Grupo Boticario, além da categoria 9 de emissoes indiretas do Escopo 3. A necessidade
de recalculo sera avaliada para a mensuragao dos compromissos e metas.

4. Nao era avaliado em 2022.

GrupoBoticario é
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Crédito foto: Raizen
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Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)* 3
GRI 305-4

2021 2022 2023 2024

Resultado Meta’ Resultado Meta* Resultado Meta* Resultado Meta*

Intensidade de
emissoes de gases
de efeito estufa
(GEE) 3

7,80 11,30 6,80 7,60 6,09 5,80 6,76 5,80

Notas:

1. O calculo da intensidade energética € dado pela razao entre o total de emissdes de GEE (tCO, equivalente) pelo nimero de
unidades produzidas (milhdes).

2. Escopo: combustao estacionaria das fabricas. Os gases incluidos no calculo sdo: CO,, CH, e N,O. Abordagem utilizada: calculo
baseado em fatores de emissao publicados.

3. Sao consideradas as fontes dos fatores de emissao segundo orientagcao do GHG Protocol Brasil; Ecoinvent 3.8, Defra UK, Usepa,
WIOD (Quantis) e IEA. O potencial de aguecimento global (Global Warming Potential — GWP) tomou como base o IPCC AR5.

4. Metas operacionais.

Emissao de NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas
significativas (t)* 2 crizos-7

Categorias 2022 2023 2024
NOx 0,35 1,83 1,52
SOx 0,08 0,08 0,07
Material particulado (MP) 0,01 0,01 0,07

1. A empresa nao realiza a mensuracao de Poluentes Organicos Persistentes (POP), Compostos Organicos Volateis (COV) e

poluentes atmosféricos perigosos (do inglés, HAP), por ndo serem aplicaveis.

2. Sao consideradas as fontes dos fatores de emissao segundo orientagao do GHG Protocol Brasil; Ecoinvent 3.8, DEFRA UK,
USEPA, WIOD (Quantis) e IEA. O Potencial de aquecimento global (Global Warming Potential — GWP) tomou como base o

IPCC ARS.
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Inventario de emissoes de gases de efeito estufa 2024 ...

As fontes de emissdo do Grupo Boticario sdao definidas por meio da analise dos limites operacionais, que identifica e classifica as emissoes de gases de efeito Metas do Grupo

estufa (GEE) mais relevantes em suas diversas unidades e na cadeia de valor, incluindo centros administrativos, fabricas, centros de distribuicao e operacoes de B°Ji°3‘fi°dpara o
reaucao das emissoes

de gases de efeito
estufa até 2030, em
relacao a 2022:

varejo. O inventario de emissoes de GEE do Grupo Boticario é publicado desde 2009, referente ao ano de 2008. Atualmente, considera todas as 11 categorias de
Escopo 3 aplicaveis ao setor.

®

I Grupo Boticario

Escopos Escopo
le2 3

EMISSOES DIRETAS EMISSOES INDIRETAS UPSTREAM: EMISSOES INDIRETAS

(=) (=)

= N o - o . . L ! : .

/ Combustao estacionaria: o / Compra de eletricidade (base na localizacao): o / Compras de bens e servigos: materiais de embalagem, matérias-primas e servigos diversos
emisses de caldeiras e geradores a diesel ] abordagem que considera o fator de emissao ] / Bens de capital: todos os itens imobilizados

w nacional informado pelo Ministério da Ciéncia, w

Escopo

/ Combustao movel: emissoes de / Atividades relacionadas a energia: emissoes indiretas ndo incluidas no Escopo 2

combustiveis de veiculos préprios e Tecnologia e Inovacao e o

alugados eI BB G R D e /Trarjsporte e distribuicao upstream: frete pago pela organizacao , | o ]

/ Emissdes fugitivas: emissoes abordagem que considera os fatores de emissao / Residuos gerados nas operagoes: processo de tratamentos de residuo (reciclagem, incineracao, aterro)
de gases refrigerantes dos sistemas de de fontes de energia certificadas, como as / Viagens a negécios: transporte aéreo e rodoviario de colaboradores em viagens corporativas
climatizacdo e CO, de extintores adquiridas no mercado livre de energia / Deslocamento casa-trabalho: fretado, vale transporte e veiculos particulares

DOWNSTREAM: EMISSOES INDIRETAS

/ Uso de produtos: emissoes relacionadas ao consumo de eletricidade no uso de produtos de banho

/ Tratamento de fim de vida de produtos: processo final de produtos pés-consumo (reciclagem, aterro etc.)
/ Franquias: consumo de eletricidade nos pontos de venda

/ Transporte e distribuicao downstream: frete ndo pago pela organizagao para distribuicao de produtos

53%
das emissées de Escopo 1
ocorrem pelo uso das
caldeiras para producao de
vapor na operacao.

100%

de reducao das emissdes de
Escopo 2 com base no
mercado de aquisicao de
certificados de energia.

98,9%

das emissoes do Grupo
sao de Escopo 3.

39% delas referentes a
bens e servigos.

O inventario de emissdes de GEE do Grupo Boticario segue a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol e é divulgado anualmente no Registro Publico de Emissoes, garantindo transparéncia. Membro fundador do programa em 2008, o Grupo calcula e publica suas emissoes, verificadas por terceira parte acreditada, hd mais de 15 anos. Em 2023, foi reconhecido pelo GHG
Protocol por seu pioneirismo e contribuicao para a consolidagdo da cultura de inventéarios corporativos de GEE no Brasil.

GrupoBoticario é



ENERGIA DO AMANHA GRI 302-5

O programa Energia do Amanha teve inicio em
2023 com um projeto piloto de aquisicao de
energia renovavel para lojas préprias em Minas
Gerais e fol ampliado em 2024. Atualmente,

o Grupo Boticario ja firmou contratos para

mais de 125 lojas e estendeu a iniciativa a

rede de franquias, impulsionando o uso de
energia renovavel em mais de 300 pontos

de venda franqueados. Além dos beneficios
ambientais, o uso de energia renovavel tem
gerado economia nos custos de eletricidade no
varejo, evidenciando que a transicao energética
para fontes renovaveis é possivel e desejada

no ecossistema de beleza do Grupo Boticario.
Como diferencial inovador, o Programa Energia do
Amanha destinara um percentual de cada fatura
paga pelos franqueados para o Movimento Viva
Agua (ver pagina 78), instituido pela Fundacao
Grupo Boticario, criando um ciclo virtuoso de
geracao de valor e impacto ambiental positivo.

Para os proximos anos, a ambicao é expandir

0 programa para mais lojas préprias, atingindo
75% dos pontos de venda com energia renovavel
até 2030. A estratégia inclui acelerar a expansao
de franquias e parcerias com fornecedores para
propiciar a disponibilidade de energia renovavel
em cada vez mais estados.

= RELATORIO ESG 2024 // COMO GERAMOS VALOR // AMBIENTAL // MUDANCAS CLIMATICAS

Além do programa Energia do Amanha, o Grupo
Boticario vem implementando diversas iniciativas
para aumentar a eficiéncia e o uso de fontes
renovaveis em suas operacoes. Um dos avancos
mais significativos foi a migracao do centro de
distribuicao de Varginha (MG) para o mercado
livre de energia no final de 2023, permitindo

a compra direta de energia — incluindo fontes
renovaveis — das empresas geradoras.

O Grupo segue investindo em eficiéncia
energética, ainda, com a substituicao gradual de
lampadas por tecnologia LED e a revitalizacao
das placas de energia solar, que ja apresentou
resultados positivos em economia e desempenho
em um projeto piloto em Camacari (BA). Como
reflexo desses esforcos, em 2024, o consumo de
energia elétrica de fontes renovaveis nas fabricas
do Grupo Boticario alcancou 35.360 MWh, um
aumento de 5,7% em comparacao a 2023.

62 >

Consumo de energia dentro do grupo 2 crizoz-1

Consumo de combustiveis

As unidades de Camacari (BA), Sao

Jose dos Pinhais (PR), Registro
(SP), Sao Goncalo dos Campos

(BA) e Varginha (MG) ja consomem

energia 100% renovavel via
mercado livre de energia.

(GJ) 2022 2023 2024
Fontes nao renovaveis 60.874,40 67.580,65 64.590,25
Diesel 1.566,70 1.809,06 1.847,73
Gas natural 40.493,80 40.620,54 47.390,53
GLP 771,90 2.513,61 2.020,39
Gasolina (pura) 18.042,00 22.637,44 13.331,61
Fontes renovaveis 8.536,80 6.837,66 8.200,96
Etanol anidro 3.745,00 0,00 3.428,98
Etanol 4.629,40 6.837,66 4.479,48
Biodiesel (B100) 162,50 0,00 292,50
gguSBl:JI:'?I\?EIS TOTAL 69.411,20 74.418,31 72.791,21
Energia consumida (GJ) 2022 2023 20243
Eletricidade 165.859,90 249.686,46 171.795,60
Aguecimento - - -
Refrigeracao - - -
Vapor E - -
E(I;I.IE_:EEIA oL B 165.859,90 249.686,46* 171.795,60
Notas:

1. A energia utilizada nas operacdes do Grupo Boticario € medida por meio de medidores de energia,
gue contabilizam o consumo dentro da plataforma Orange - Sistema de Gestao de Energia.

2. Fator de conversao de MWh para GJ: 3,6.

3. Em 2024, nao foram contabilizadas lojas internacionais no inventario e ndo houve venda de eletricidade.
4.100% do total de energia adquirida foi proveniente de energia eélica, operacao
comprovada com os devidos certificados de energia renovavel (I-RECS).
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Intensidade energética® 2 3 crizo2-3

2022
87,3 95,8 B RESULTADO
B META
2023
Notas:

85,3 1. O calculo da intensidade energética é dado pela
razao entre o consumo de energia total (MWh) pelo
numero de unidades produzidas (milhdes).

2024

2. A tabela leva em conta o consumo de eletricidade
nas fabricas. Considerando o consumo total de energia
88,5 LX) das fabricas (energia elétrica e vapor), o indicador fica
114,02 MWh/milhao de unidades produzidas.

3. Metas operacionais.

Reducao do consumo de energia obtida em decorréncia
de melhorias na conservacao e eficiéncia (GJ)?* criz02-4

sotreram redugio 2023 ==
Combustiveis de fontes nao renovaveis 1.655.915 0
Combustiveis de fontes renovaveis 0 0
Eletricidade 76 0
Aquecimento 0 0
Refrigeracao 0 0
Vapor 0 0
TOTAL 1.655.991 0

Nota:
1. A energia utilizada nas operacdes do Grupo Boticario € medida por meio de medidores de energia, que contabilizam o
consumo dentro da plataforma Orange - Sistema de Gestao de Energia.

ADAPTACAO

A adaptacao climatica promovida pelo Grupo Boticario combina so-
lucdes convencionais com solucdes baseadas na natureza (SbN), que
sao aquelas que utilizam processos e servigcos ecossistémicos para
enfrentar os desafios atuais mais urgentes, tais como disponibilidade
hidrica e impactos de eventos climaticos extremos, como enchentes.

O Plano de Transicao e Adaptacao Climatica elaborado pelo Gru-
po Boticario em 2024 dedica-se a identificacao, priorizacao e
monitoramento de riscos fisicos associados as mudancgas clima-
ticas, como ondas de calor, inundacodes, tempestades e secas,
gue impactam tanto o negoécio quanto as comunidades préoximas
as suas unidades. A estratégia de adaptacao envolve uma abor-
dagem multidisciplinar em parceria com a Fundacgao Grupo Bo-
ticario, adotando solucdes baseadas na natureza a serem imple-
mentadas em diferentes horizontes temporais.

Crédito foto: Raizen
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O ano de 2024 trouxe evolucoes na estratégia na
estratégia da Fundacao Grupo Boticario, com o
lancamento do mapa estratégico para 2030, que
declara o foco na adaptacao as mudancas cli-
maticas. Esse novo direcionamento estruturou a
atuacao da Fundacao em dois pilares principais:
seguranca hidrica, com atencao especial aos ma-
nanciais de abastecimento publico, e resiliéncia
costeiro-marinha.

Durante o ano, a Fundacao apresentou avancos que
traduzem esse foco em acoes praticas. Um exem-
plo foi a chamada publica da Teia de Solucdes para
projetos na regiao paranaense da Grande Reserva
Mata Atlantica. Essa iniciativa, realizada em parce-
ria com instituicoes como o Banco Regional de De-
senvolvimento do Extremo Sul (BRDE) e a Fundacao
Araucaria, teve como objetivo identificar solucoes
praticas e inovadoras que contribuissem para o de-
senvolvimento do turismo de natureza, da adapta-
cao climatica e do fortalecimento de comunidades
tradicionais nos municipios paranaenses da Grande
Reserva Mata Atlantica.

O movimento Viva Agua seguiu com a implemen-
tacao de acoes de conservacao e fomento ao em-
preendedorismo sustentavel na Bacia do Rio Mi-
ringuava (PR) e na Regiao Hidrografica da Baia de
Guanabara (RJ). Também anunciou uma nova fase
de expansao da iniciativa a partir de 2025, definin-

Fundacao @
GrupoBoticario
do a implementacao de dois novos movimentos nas
regioes da Grande Sao Paulo e de Salvador.

Um estudo inédito sobre o potencial econémico do
estoque de carbono azul nos manguezais brasileiros,
em parceria com o projeto Cazul, ressaltou a impor-
tancia desse ecossistema marinho para a resiliéncia
costeiro-marinha e adaptacao as mudancas do clima,
e ainda para remover carbono da atmosfera. O novo
volume da série Oceano sem Mistérios foi lancado

na COP16 da Biodiversidade, na Colombia, e reve-
lou que 0 1,9 bilhao de toneladas de CO, retido nos
manguezais do Brasil tem potencial de gerar R$ 48
bilhdes em crédito de carbono. Outro marco foi a
conclusao do Acelerador de Solucdes Baseadas na
Natureza (SbN) em Cidades, ao lado do WRI Brasil. A
Iniciativa capacitou, mentorou e acelerou dez proje-
tos de desenvolvimento urbano sustentaveis, conec-
tando-os a grandes financiadores. Juntas, as propos-
tas tém potencial de beneficiar mais de 3 milhdes de
pessoas e evitar danos na ordem de R$ 1,65 bilhao.
Quatro projetos ja garantiram recursos para imple-
mentacao, totalizando cerca de R$ 55 milhoes.

A Fundacao Grupo Boticario tem atuacao voltada
para o bem-estar do planeta e da sociedade brasilei-
ra. Suas acdes conectam-se e somam-se a estratégia
ESG, por meio dos Compromissos Para o Futuro (ver

pagina 25), potencializando os impactos positivos

gerados em relacao a biodiversidade, agua e clima.
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FUNDAGCAO GRUPO BOTICARIO EM NUMEROS:

34

anos de atuacao

:I., 8 m I |. solucoes

de conservacao apoiadas

178

espécies da
fauna e flora,

15 milhoes

de pessoas beneficiadas
pelo abastecimento de agua

descobertas g ~.dos mananciais protegidos
R \_ ' pelo movimento Viva Agua

58' 299 m ||. hectares

Unidades mais bem protegidos em 13

“de Conservagao

“beneficiadas

~ estados brasileiros, em 2024,

sob influéncia da Fundacao

11 m ||. hectares de protecao direta, por meio
da Reserva Natural Salto Morato,