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Acerca del informe

GRI 2-1, 2-2, 2-3

Nos sentimos profundamente realizados
de publicar nuestro 12.° informe sobre los
principales avances y desafios del Grupo
Boticario. La presente edicion abarca el
periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2023 e incluye
los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG, por su sigla en inglés).

El contenido que presentamos contempla
a todas las empresas del Grupo Boticario
(Boticario Produtos de Beleza Ltda.). Son
las mismas empresas que formaron parte y
durante el mismo periodo de relato que los
estados financieros auditados por terceros.
Debido al hecho de que se trata de una
empresa de capital privado, el Grupo
Boticario opta por no publicar el informe
de estados financieros, que se elabora de
acuerdo con los mas estrictos estandares
de gobernanza corporativa y sigue las
mejores practicas contables, en linea con
nuestro auditor externo independiente.

La publicacion anual sigue los estandares
de buenas practicas globales y sectoriales
de relatos empresariales de sostenibilidad.
Son los siguientes:

« Normas Global Reporting Initiative (GRI)

« Temas materiales sectoriales — Sustaina-
bility Accounting Standards Board (SASB)

« Recomendaciones de la Task Force on
Climate-related Financial Disclosures
(TCFD)

A lo largo del relato, con el objetivo de
facilitar la comprension, utilizamos iconos
y simbolos para indicar los contenidos:

39

Los 11 temas materiales

Ejemplo:

Los indicadores GRI GRI 2-1, 2-2, 2-3

Los indicadores SASB

especificos de la categoria Ejemplo:
CG-HP-140a.1
de Productos Personales
Los ODS de la Agenda \ |/
s M,
2030 de la ONU priorizados s S
por el Grupo Boticario. 5[\

Las novedades del informe de este

ano son el perfeccionamiento en el
relato de los cambios climaticos, de
acuerdo con las orientaciones del TCFD
(Grupo de Trabajo para Divulgaciones
Financieras Relacionadas con el Clima,
por su sigla en inglés) y la inclusién de
los indicadores SASB (Sustainability
Accounting Standards Board) del
sector de productos personales,

asi como el modelo de negocioy la
realizacion, por primera vez, de la doble
materialidad, analizando los impactos
causados y sufridos por el negocio
(criterios relevantes que contribuyen al
perfeccionamiento de la transparencia
de nuestro informe).

Si tiene comentarios, sugerencias

o dudas acerca de esta publicacion,
pongase en contacto por medio del
esg@grupoboticario.com.br

JUNTOS CONSTRUIMOS
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ESG en el centro del negocio ...

Con 47 anos de una jornada colectiva 'y
colaborativa, el Grupo Boticario cuenta en
su bagaje con los principios del respeto
por las personas y por el medio ambiente,
la responsabilidad social y las mejores
practicas de gobernanza. La sélida
actuacion en ESG (Ambiental, Social y
Gobernanza, por su sigla en inglés) me
permite afirmar, sin sombra de dudas,
que este tema ocupd un lugar central

en nuestro negocio incluso antes de que
se popularizara en el mercado. Nuestro
proposito es crear oportunidades para

la belleza, transformar la vida de cada
unoy, de esta manera, transformar el
mundo que nos rodea. Nuestra premisa
es el éxito compartido y que genera valor
para todo nuestro ecosistema, incluso

los colaboradores, los proveedores, los
franquiciados, asociados, revendedores,
consumidores y comunidades del entorno.
Somos un grupo de personas que cuida a
otras personas y que cree que la verdadera
belleza es crecer juntos.

Experimentamos evoluciones en la
forma de comprar y vender, de trabajar

e interactuar con los stakeholders y
dichas evoluciones posibilitaron el
crecimiento de nuestro negocio al

punto de que somos hoy por hoy uno

de los 15 principales conglomerados de
belleza del mundo. Mantenemos nuestro
compromiso con las mejores practicas

de gobernanza corporativa, contamos
con el Consejo Consultivo y con comités
de asesoramiento que, juntos, evallany
realizan recomendaciones sobre temas
relacionados con la estrategia del Grupo
y con los resultados obtenidos en los
aspectos econémico, de la reputaciony
de ESG. Nuestra gestion, organizada y
bien respaldada, permite que todas las
personas del Grupo Boticario conozcan la
estrategia del negocio y, de esta manera,
establezcan las prioridades para alcanzar
los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Asumimos la responsabilidad como un
gran player y conocemos también el
potencial de alcance de nuestras acciones
para enfrentar los desafios globales. En ese
sentido, 2023 deja una importante huella
en nuestra historia. Fue el ano en el que
realizamos la actualizacion de nuestros
compromisos 2030, una etapa cuya
realizacion se programa cada tres anos

de forma integrada con la planificacion
estratégica de la empresa, lo que mantiene
el debate ESG en linea con los desafios
globales de esa agenda y ocupa un lugar
central en las decisiones de negocio.

Este trabajo colectivo, que representa otro
gran paso hacia el futuro sostenible que
queremos continuar construyendo, contd
con la participacién conjunta de los lideres
y decisores del negocio y sus respectivas

areas, en un proceso liderado y aprobado
por el alto liderazgo y por el Comité ESG,
del cual formo parte. Puestos en marcha
en 2021, los Compromisos para el Futuro
del Grupo Boticario estan en linea con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) y siguen el mismo horizonte
temporal que la Agenda 2030.

Esa actuacion sumamente soélida, que se
remonta a la creacion de la Fundacion
Grupo Boticario, en 1990, nos permitié
conquistar importantes reconocimientos,
entre ellos el de tercera empresa mas
sostenible del mundo en la categoria de
productos personales, de acuerdo con el
Corporate Sustainability Assessment!! de

la S&P Global, que evallia anualmente las
practicas de sostenibilidad de las empresas.

Mirando hacia el futuro, vislumbro un
Grupo Boticario aun mas fuerte, en el cual
las diferentes perspectivas impulsan la
innovacion y el crecimiento sostenible.
Nos comprometemos a continuar por

ese camino, no solo porque forma parte
de nuestros valores, sino también como
estrategia para nuestro ecosistema de
negocios. Seguiremos asi fortaleciendo la
belleza de crecer juntos.

Fernando Modé
CEO del Grupo Boticario

[1] Resultado divulgado por el Corporate Sustainability
Assessment (CSA) de la S&P Global, el dia 22 de diciem-
bre de 2023. CSA es el principal criterio de elegibilidad
para el indice Dow Jones Sustainability Index (DJSI).
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Equilibrio y solidez

ESG es un sendero que seguimos
perfeccionando. En 2023, observamos

de manera critica nuestros objetivos y

nos propusimos ampliar la transparencia

y perfeccionar la definicién de lo que
necesitamos hacer para alcanzar, en 2030,
los compromisos que establecimos para el
futuro, actualizados durante el ultimo ano.

Atentos a las tendencias del mercado,
potenciamos y continuamos invirtiendo
en investigacion y desarrollo por medio
del Programa Futuro de la Belleza, con
varias areas que acttan en forma integrada
para prospectar y desarrollar nuevas
tecnologias de férmulas, procesos y
envases, con eficiencia en cuanto al uso
de recursos. En ese sentido, realizamos
algunos cambios en las formulas de los
productos, principalmente los que se
enjuagan (shampoos, acondicionadores
y jabones) con el objetivo de disminuir el
impacto en el agua. Los productos veganos
y con origen trazable ya son una realidad
en la cartera de nuestras marcas. Desde
el ano 2000 no se realizan pruebas en
animales y, actualmente, contamos con
mas de 50 métodos alternativos para
evaluar la seguridad y la eficacia de las
materias primas y de nuestros productos.

Adoptamos un enfoque amplio con
respecto a la diversidad y a la inclusién,

que se extiende, ademas de a nuestros
colaboradores y a las comunidades, a
todo el ecosistema del negocio. Desde

la creacion de productos hasta la
comunicacion y la gestion de la cadena de
suministro, nos esforzamos por promover
un ambiente inclusivo y diverso. Esta
estrategia refleja nuestro compromiso con
la belleza de crecer juntos, incentivando
el espiritu emprendedor e integrandolo

a la cadena de valor por medio de
iniciativas con proveedores, franquiciados,
revendedores y consumidores.

Como reconocemos la importancia

de no perder de vista los horizontes

a corto, mediano y largo plazo, nos
comprometemos con una serie de
acciones para mitigar los riesgos y
capitalizar las oportunidades relacionadas
con los cambios climaticos. Buscamos

las mejores practicas, en linea con la
cienciay la gobernanza climatica, para el
ecosistema del negocio y, con actuacion
integrada a la Fundacion Grupo Boticario,
seguimos perfeccionando nuestro Plan de
Adaptacion a los Cambios Climaticos.

En materia de economia circular,
alcanzamos mas del 97 % de la
reciclabilidad™ de los residuos generados
en las operaciones. También aunamos
esfuerzos para recuperary reciclar

[1] No contempla los datos de las operaciones de la mar-

ca Truss, que se encuentra en proceso de incorporacion.

los residuos soélidos, por medio de
programas como Boti Recicla, que desde
2026 genera beneficios tanto sociales
como ambientales.

En cuanto al impacto social generado,
registramos avances en programas
sociales propios, como Emprendedoras

de la Belleza, cuyo objetivo es

transformar la realidad de las mujeres

en situacion de vulnerabilidad por

medio de la capacitacion profesional

y los emprendimientos, y el Programa
Desarrolla, que se propone reducir la
brecha de géneroy de raza en el area de la
tecnologia en Brasil mediante la formacion
de personas en situacion de vulnerabilidad
para su ingreso a ese mercado. Por medio
de esas y otras iniciativas, creamos mas de
150 000 oportunidades en 2023.

El Grupo Boticario crece de forma
organizada, equilibrada y sélida. Somos
ambiciosos e inquietos, deseamos ampliar
nuestro conocimiento y queremos que

las soluciones innovadoras y sostenibles
continlen siendo una realidad durante los
proximos anos. En las siguientes paginas
de este informe, lo invito a que descubra de
qué manera nuestra trayectoria evoluciond.

Fabiana de Freitas
Vicepresidenta de Asuntos Corporativos

GrupoBoticario 8
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Contribucion de/ pensamiento critico

A lo largo de 2023, dedicamos tiempo al
dialogo y a la reflexion sobre el movimiento
de la agenda ESG. Se produjo un
cuestionamiento sobre la pertinencia de la
sigla, lo que conlleva al riesgo de reducir

la agenday genera desconfianza sobre el
real compromiso de las empresas y del
mercado financiero. Al mismo tiempo, los
reglamentos internacionales avanzan en
nuevas exigencias en cuanto a inversiones,
captacién y comercio. Cada vez mas, la
sociedad espera que las empresas tengan
una actuacion responsable, enfocada en

la mitigacion de los cambios climaticos

y en la proteccién a la biodiversidad, al
desarrollo humano diverso e inclusivo, asi
como una solida estructura de gobernanza.
El riesgo a la reputacion es creciente frente
al no cumplimiento de la coherenciay

la uniformidad.

En 2023, el Comité ESG, del cual soy

lider y miembro independiente, realizo

un trabajo de actualizacién de los
Compromisos para el Futuro del Grupo
Boticario, a través del cual registré avances
significativos al integrar, comprometery
movilizar a todas las areas del negocio

en la agenda social, ambiental y de
gobernanza. El trabajo, que presenté una
gran calidad y solidez, esta en linea con las
mejores practicas del mercado y posiciona
al Grupo Boticario en un lugar destacado y
como referencia en el tema.

Los compromisos asumidos y detallados
en metas especificas activan el rumbo

de los negocios, muestran hacia donde

el Grupo desea ir y, como consecuencia,
suponen inversiones y proyectos en linea
con el modelo de gestion de la empresa.
Es la agenda ESG integrada al negocio para
impulsar la generacion de valor.

La solidez del Comité ESG, de mirar hacia
el futuro y debatir los temas materiales
con la alta gobernanza, fomenta un orden
de prioridad estratégico, que resulta

en decisiones mas acertadas y, como
consecuencia, genera resultados tangibles
y sostenibles. Mediante la construccion

de una gobernanza soélida, la empresa
permite que este proceso de analisis se
realice siempre sobre la base del dialogo
transparente y con todas las partes
interesadas. De esta manera, observo con
entusiasmo el papel de contribuir a un
proceso continuo de reflexion critica sobre
la agenda ESG de la empresa.

El desafio de los proximos anos sera
materializar todo el valor positivo generado
por el Grupo Boticario, de manera que

este sea efectivamente percibido por

los stakeholders. Felicito a todo el Grupo
Boticario por su real compromiso con la
agenda ESG en todas las instancias de
gobernanza, incluso al consejo y al equipo

de ESG por coordinar la agenda de forma
transversal, con profundidad y método.
Sabemos que el trabajo es continuoy

el Comité ESG continuara apoyando al
Grupo en los desafios y oportunidades que
surjan por el camino. Vamos a hacer que la
evolucién se transforme en una realidad.

Carolina da Costa
Lider del Comité ESG
del Grupo Boticario

La solidez del Comité ESG, de
mirar hacia el futuro y debatir
los temas materiales con la
alta gobernanza, fomenta un
orden de prioridad estratégico,
que resulta en decisiones mas

acertadas y, como consecuencia,

genera resultados tangibles
y sostenibles.

GrupoBoticario (
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Como comenzo todo ......

El Grupo Boticéario es una empresa
brasilena de capital privado, con marcas
que ofrecen productos del sector de la
belleza, y uno de los lideres de cosmeéticos
de Brasil.

Todo comenzd en el ano 1977, cuando
Miguel Krigsner abrio una pequena
farmacia de manipulacién en Curitiba,
capital de Paranay ciudad en la que la
sede se encuentra hasta nuestros dias.

El fundador sonaba con construir una
marca de belleza 100 % brasilena, con
productos de calidad, inspirados en el
amory en el cuidado a las personas. Poco
a poco, ese sueno crecio y, desde Brasil,
O Boticario conquisté al mundo entero. En
1986, tuvo lugar el comienzo del proceso
de internacionalizacion del negocio, con
la apertura de una tienda en Portugal.
Actualmente, el Grupo Boticario esta
presente en mas de 50 paises.

La naturaleza en equilibrio es lo que
asegura la vida de todos los seres. Y, para

preservarla,

en 1990 se cred la Fundacién Grupo
Boticario de Proteccion a la Naturaleza,
que se ocupa de conservar la biodiversidad
y de apoyar los estudios cientificos.

La actuacion del Grupo Boticario para
impulsar el desarrollo social avanza a partir
de 2004, con la creacién del Instituto
Grupo Boticario, que cosecha solidos
resultados mediante la promocion vy el
apoyo a proyectos sociales, culturales y
deportivos y, actualmente, se centra en los
emprendimientos dentro del ecosistema
de la belleza.

A lo largo de sus 47 anos de historia,

el Grupo Boticério crecid e incorporé
diferentes marcas y empresas al negocio.
En 2023, incorpord Truss Professional.
Actualmente, el Grupo esta presente en el
99 % del territorio brasileno, con tiendas
propias, franquiciadas, venta directay
canales no propios, como farmacias,
droguerias y marketplace.

El Grupo Boticario esta presente en el 99 %

del territorio brasileno, con tienda propias,
franquiciadas, venta directa y canales no propios,
como farmacias, droguerias y marketplace.

Haga clic aqui y obtenga mas informacion.

GrupoBoticario 6
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Linea de tiempo

Aligual que el negocio, nuestra agenda ESG también evolucioné de forma
uniforme. Presentamos a seguir los principales hitos de esa trayectoria.

La Fundacion

10

Premio a la
Sostenibilidad por
la Guia Exame de
Sutentabilidade

Fundacion Grupo Boticdrio Instituto

de O Boticdrio gana el Premio GrupoBoticério Inauguracién
Ecoen la de las (tiendas)
categoria de Creacion del Primera Estrategia Lojas Anfora,
conservacion Instituto Grupo e Informe con un concepto
ambiental Boticdrio de Sostenibilidad sostenible

977 ————— 1990 —— 1996 ——— 1997 ™ 2004 — 2006 — 2012 — 2016 — 2018

Creacion de Premio Super Comienzo del Primera fdbrica
la Fundacion Top Nacional de Programa brasilena de
Grupo Boticdrio Ecologia, con de Logistica cosmeéticos con

proyectos de Inversa propio. certificacion LEED
conservacion de la
Fundacion Grupo

Boticdrio

Espiritu pionero
en tecnologia de
Piel 3D en Brasil

Fundacao
GrupoBoticario @

GrupoBoticario 6
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Espiritu pionero en
el uso de alcohol
ecoldgico para

la fabricacion

de cosméticos

en Brasil

[1] Sustainability-linked bonds.
[2] Diversidad e inclusion.

Lanzamiento
del Programa
Emprendedoras
de la Belleza

2020

Primera emision de
titulos sostenibles
(SLB™) para

una industria

de belleza en
Ameérica Latina

2021

Lanzamiento publico
de los Compromisos para
el Futuro

Premios de Destaques en
D&I?: WEPS Diamante;
GPTW Etnico-Racial;

Poc Award — Empresas
con expresivas
colaboraciones con la
comunidad LGBTOIA+

2022

Sexta empresa de
belleza mds sostenible
del mundo en el CSAP
de la S&P Global

Ingreso al Carbon
Disclosure Project (CDP)

[3] CSA: Corporate Sustainability Assessment, de la S&P Global, principal criterio de elegibilidad del Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Resultado

divulgado el 15/12/2022.

[4] Resultado divulgado el 22/12/2023.

[5] Reporting Matters: proyecto independiente de estudios sobre informes de sostenibilidad corporativos. Comenzé en el afio 2013 en el World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD, en espafiol Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible). Ahora, por primera vez, el CEBDS lo
publicé en Brasil, con el apoyo del Grupo Report.

2023

Actualizacion de los
Compromisos para el Futuro

Segunda emision de titulos
sostenibles (SLB™) con espiritu
pionero en el tema de veganismo

Compromiso
con la Science-Based Targets
(nitiative (SBTI)

11

Tercera empresa de belleza
mas sostenible del mundo en el
CSA¥ da S&P Global

Conquista de A- en el CDP
Cambios Climaticos y
Seguridad Hidrica

Diez mejores informes de Brasil,
de acuerdo con Reporting
Matterst®
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Oue hacemos

El Grupo Boticario investiga, desarrolla, protege su propiedad
industrial, fabrica, distribuye y vende productos de belleza en un
ecosistema completo, que cubre el ciclo del sector de punta a punta.
Su presencia en el comercio minorista omnichannel cuenta con
franquicias, e-commerces, marketplace, venta directa y canales no
propios, como farmacias y droguerias. Como parte de ese ecosistema
de la belleza, el Grupo Boticario se encarga de la gestion de la
operacion desarrollando soluciones digitales y financieras para los
puntos de venta (PDV), el vinculo con los clientes y también para los
proveedores, franquiciados y revendedores.

Nuestro propadsito

Crear oportunidades para que la belleza transforme la
vida de cada uno y, de esta manera, transforme el mundo
qgue nos rodea.

Nuestras esencias

Hacemos que los ojos de nuestros clientes brillen.
Somos inquietos.

Nutrimos nuestros vinculos.

Nos apasiona la ejecucion.

Buscamos el éxito responsable.

GrupoBoticario (




INFORME ESG 2023 // PERFIL

$ Capital financiero

Para desempenar nuestras actividades, hacemos

uso tanto de capital propio como de capital de terceros,

asi como de financiaciones y emisiones de titulos,
como SLB (Sustainability-linked Bonds), entre otros.

{é}' Capital manufacturado

Nuestra estructura de produccién cuenta con fabricas
propias y asociaciones con fabricantes tercerizados,
asi como con nuestro centro de Investigacion y Desarrollo.
Tenemos centros de distribucion que abastecen a
nuestras tiendas fisicas, a las franquicias, al espacio de

la revendedora (que realiza ventas directas), al

con oficinas y edificios administrativos.

Capital humano

B

tercerizados que actuan desde la industria hasta

comercio minorista. Para comercializar nuestros productos,
actuamos por medio de nuestro equipo de ventas, nuestros

revendedores y franquiciados.

Capital intelectual

Capital social
y de relaciones

g ———®

revendedores, clientes y consumidores.

Capital natural

@ Para realizar nuestras actividades, utilizamos energia,
combustibles de fuentes renovables y no renovables, agua

y materia prima de origen natural y sintético.

e-commerce y a los canales propios. Tenemos también

Contamos con un equipo de colaboradores propios y

el

Tenemos un centro de investigacion para el desarrollo de
nuestros productos y contamos con la experiencia del
perfumista del Grupo (Unico en Brasil). Promovemos la
innovacion abierta y la aceleracién de startups. En asociacion
con universidades y otros institutos, invertimos en la
investigacién de nuevas tecnologfas y en la implementacion
de nuevos procesos ecoeficientes, asi como en métodos
alternativos para la sustitucion de pruebas en animales.

Trabajamos para fortalecer nuestro ecosistema de la
belleza por medio de la actuacion conjunta y el vinculo
con asociaciones de clase, el gobierno y las autoridades
fiscales, los vehiculos de prensa, las comunidades del
entorno, ONG, proveedores, distribuidores, franquiciados,

>

PROPOSITO:

Modelo de negocio

Crear oportunidad para
la belleza, transformar

la vida de cada unoyy,
de esta manera,
transformar el mundo
que nos rodea

Colaboracién con universidades, startups, institutos de investigacion,
consultores, 6rganos gubernamentales y proveedores.

Produccion a través de fabricas propias y de terceros en Sao José dos Pinhais (Parana), Camacari
(Bahia) y Ribeirdo Preto (Sao Paulo).

Contamos con seis centros de distribucion, que se encargan de hacer llegar los productos del Grupo.
La logistica se encarga de las tiendas propias, las franquiciadas, el e-commerce, el marketplace, las
ventas directas y otros canales que no son propios.

Nuestras soluciones digitales para proveedores, revendedores y minoristas cumplen con dos pilares
principales:

1) Soluciones financieras para pagos, crédito y banca digital, que se centran en mejorar la
rentabilidad, el crecimiento sostenible y la gestidn eficiente;

2) Soluciones en materia de innovacién y tecnologia de data & analytics para la

digitalizacién de operaciones, el almacenamiento y la integracion de datos y sistemas.

Resultados III I I I |

Amplia cartera de productos de belleza y cuidado

-Presencia consolidada en el mercado
de productos de belleza desde el ano 1977.

<Atencidn en todo Brasil y fuera del pais, a través de tiendas
fisicas, venta directa con revendedores, e-commerce,
marketplace y canales no propios.

«Ampliay diversa cartera de productos.

-Desarrollo de nuevas férmulas con tecnologias innovadoras y
sostenibles y reduccion de impactos en el planeta.

Haga clic en los iconos de insumos para La interactividad del modelo de negocio funciona

conocer el impacto de cada capital.

en los navegadores Google Chrome y Microsoft
Edge, asi como en el software Adobe Acrobat.
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Impactos

Capital financiero

Generacién de beneficios

Adquisicion de nuevas marcas, ampliacion
de nuestras operaciones y mercado

Inversion social privada

GrupoBoticario 6
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Nuestros numeros

100 OO0 mas de 33 000

puntos de personas trabajan en
venta en todo el la red de franquicias
territorio nacional

, Mas de
missed SU0 - 187000

cglaboradores
directos

Presente en mas de Presencia en

5 OOO mas de

municipidos brasilenos 40
con tiendas o venta !
paises®

[1] Obtenga mas informacidén en:
De Brasil para el mundo

3134

proveedores
activos

3 fabricas

y 8 centros
de distribucion

Mas de

80

distribuidores

14
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Nuestras marcas

Contamos con la fuerza de nuestras marcas:

Marcas de consumo

OBOTICARIO £UDORA

Dr. JONES ™

Marcas de consumo licenciadas

Marcas de negocio

Quem Disse,
Berenice?

beleza

NA WEB

MOOZ

Obtenga mas informacion en Grupo Boticario

vult Y

té.qu%lg

Marcas institucionales

Fundagao
GrupoBoticario

¢

O.U.i

ORIGINAL UNIQUE INDIVIDUEL

Instituto
GrupoBoticario

15
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Premios y

reconocimientos

Top 5 % en el S&P
Global’s Sustainability
Yearbook

El Grupo Boticario ascendié de la sexta
posicion en el ano 2002 a la tercera
posicion como empresa de belleza mas
sostenible del mundo, de acuerdo con

el Corporate Sustainability Assessment
(CSA), de la S&P Global, en la categoria
de Productos Personales, segln resultado
divulgado el 22 de diciembre de 2023.
La empresa también ocupd el Top 5

% S&P del Global’s Sustainability
Yearbook. El CSA evalla anualmente

las practicas de sostenibilidad de las
empresas y constituye el principal
criterio de elegibilidad para el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI).

Carbon Disclosure
Project

El Grupo Boticario responde al CDP
(Carbon Disclosure Project) con respecto
a los cambios climaticos y a la seguridad
hidrica. En el ano 2023, fue clasificado
con nota A- en cambios climaticos y
recibio un reconocimiento en la categoria
de Liderazgo, dedicado a las empresas
gue actualmente implementan las
mejores practicas. El desempeno del
Grupo mejord con respecto al ano
anterior, cuando habia sido clasificado
como B. En lo que respecta a la seguridad
hidrica, la empresa fue nuevamente
clasificada con nota A-, con lo cual se
mantuvo en la categoria de liderazgo.

17

Espiritu pionero GHG
Protocol

Enelano 2023, el Grupo fue
reconocido en Brasil por el Programa
GHG Protocol por su espiritu pionero,
SU COMpromiso y su transparencia

en la divulgacion de sus inventarios
corporativos de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI). El Grupo
es miembro fundador del Programa
y completa el inventario desde el

ano 2008.

GrupoBoticario 3
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Mejores de ESG

Por segundo ano consecutivo, el Grupo
Boticario es destaque del ranking Mejores
de ESG en la categoria Farmacéutica y
Belleza, promovida por la revista “Exame”.

Mejores informes -
Reporting Matters 2023

El Informe ESG 2022 del Grupo Boticario
se posiciono entre los diez mejores
informes de Brasil, de acuerdo con la
primera edicién brasilena del Reporting
Matters, elaborado por el CEBDS (Consejo
Empresarial Brasileno para el Desarrollo
Sostenible), que aplica la metodologia
desarrollada por el World Business
Council for Sustainable Development
(WBCSD). El CEBDS analiza los informes
de sostenibilidad de sus asociados, con
el objetivo de impulsar la calidad de los
informes en Brasil.

Sello Plata Ecovadis

En 2023, el Grupo Boticario recibid
por segundo ano consecutivo el
sello Platade Ecovadis, referencia
en materia de evaluacion ESG de
las empresas y su cadena de valor.
El sello significa que la empresa

se encuentra entre el 15 % mejor
evaluado del sector.

Oro en Ecoeficiencia

En 2023, el Grupo Boticario conquisto oro
en la categoria Ecoeficiencia del Premio
POPAI Brasil por la implementacion

de muebles sostenibles en la tienda O
Boticario de la unidad Shopping Boulevard,
en Curitiba. Los muebles se construyeron
en un 100 % con materiales reciclables,
en metal y con planchas sostenibles.

La premiacion reconoce los proyectos
mas originales y eficaces de arquitectura
comercial, visual merchandising,
comunicacion visual, displays y materiales
en el punto de venta. El objetivo es que
todas las tiendas de O Boticario tengan
muebles compuestos por esa innovadora
materia prima.

18

Responsabilidad ESG

La empresa se encuentraen el Top 5

del ranking de Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (Merco) con
Responsabilidad ESG. Merco analizd de
manera aislada los atributos de cada una
de las letras de la sigla (Environmental,
Social y Governance).

GrupoBoticario 8
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Sustainability-linked
bond

En 2023, el Grupo Boticario emitié

titulos asociados al Desempeno ESG —
sustainability-linked bond (SLB, o titulos
de deuda sostenible). El valor captado con
esa emision fue de BRL 2000 millones

y las metas elegidas en la tematica ESG
son dos, que se relacionan con la deuda
para esa captacion. La primera de ellas

es hacer que el 100 % de la cartera de
productos de todas las marcas propias de
la empresa sea de origen vegana hasta
diciembre de 2026 y la segunda es hacer
uso, hasta 2029, de un 80 % de agua de
reutilizaciéon generada en la fabrica de Sao
José dos Pinhais (Parana), compromisos
alineados con la estrategia ESG del Grupo.

Mas de

50 métodos

alternativos para
comprobar productos
de forma seguray
sostenible

Con esa emisién, el Grupo fue la primera
empresa del mundo que puso la meta
de productos veganos y bienestar
animal en un titulo de deuda. Ademas, la
empresa cuenta con mas de 50 métodos
alternativos a las pruebas en animales,
que se utilizan para evaluar la seguridad
y la eficacia de las materias primas y los
productos terminados y se esfuerza por
ampliar esa cantidad aun mas.

En cuanto al tema agua, la empresa
finalizé recientemente la construccion de
una unidad de tratamiento de efluentes
al lado de la fabrica, con una capacidad
para tratar toda el agua que actualmente
se elimina.

En 2020, el Grupo realizé otra emision
vinculada a las métricas ESG. Fue la
primera también en ese tipo de emision

en el mercado brasileno. El objetivo

es lograr, hasta 2025, que el 100 %
del consumo de energia eléctrica de
las fabricas de Sao José dos Pinhais
(Parana), y Camacari (Bahia), asi como
el de los centros de distribucion de
Registro (Sao Paulo) y Sao Goncalo dos
Campos (Bahia) provenga de fuentes
renovables y hacer que el 100 % de los
residuos generados en los procesos

de produccion y logisticos de esas
instalaciones se envien a reciclaje o
coprocesamiento. El cumplimiento de
esas metas se evalla ano a ano. En
2023, el Grupo logro resultados tales
como el 100 % de energia proveniente
de fuentes renovables y el 97,27 %

de la reciclabilidad de los residuos
generados en los procesos productivos
y logisticos!t.,

97,27 % 26 % 100 %

de reciclabilidad de cartera energia de

los residuos generados vegana fuentes

en los procesos de
produccion y logisticos !

renovables 2!

[1] Considerando las 4 instalaciones mas grandes del Grupo Boticario: Fabrica Sao José dos Pinhais (Parand), Fabrica Camacari (Bahia), CD Registro (Sao Paulo) y CD

Sao Goncalo dos Campos (Bahia).

[2] Conforme definido en la emisién del SLB, el calculo del porcentaje de energia renovable excluye el consumo de fuentes no renovables en las siguientes situaciones:
consumo resultante de problemas de abastecimiento de energia, total o parcial, oscilacion de la red que impida el buen funcionamiento de los equipos de las
instalaciones, consumo necesario para el mantenimiento y la realizacion de pruebas obligatorias de sistema alternativo de energia (generadores) y consumo necesario
en situaciones de fuerza mayor y casos en los que el Grupo no logré tener acceso a fuentes alternativas renovables. Por otra parte, en el calculo tampoco se considera
elimpacto en el consumo de energia causado por cualquier cambio relevante en leyes, reglamentos, reglas, directrices y politicas vigentes o relacionadas con las
actividades que el Grupo Boticario lleva a cabo después de la fecha de emisién del SLB.

19
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Asociaciones y alianzas ...

El Grupo Boticario mantiene dialogo con
diversas organizaciones representativas

de los segmentos de actuacion y participa
activamente en foros de discusion y desarrollo
del sector, entre los cuales se destacan los
siguientes:

« Asociacion Brasilena de Anunciantes (ABA);
« Asociacion Brasilena de Envases (Abre);

« Asociacion Brasilena de Franchising (ABF);

« Asociacion Brasilena de la Industria de
Higiene Personal, Perfumeria y Cosméticos
(Abihpec);

- Asociacion Nacional de Investigacion y De-
sarrollo de Empresas Innovadoras (Anpei);

« Consejo Empresarial Brasileno para el Desa-
rrollo Sostenible (CEBDS);

« ONU Mujeres;
« Pacto Global de la ONU;

« Instituto Ethos - Principio de Valorizacion de
la Diversidad;

- Instituto para el Desarrollo del Comercio
Minorista (IDV).

Obtenga mas informacion
Consulte la lista
completa aqui

Comité publico-privado

El Grupo Boticario lidera, desde octubre de
2021, el primer comité publico--privado
destinado a abordar asuntos relacionados
con politicas ambientales, sociales y de
gobernanza. La iniciativa se lleva a cabo

en asociacién con el gobierno del estado
de Paranay tiene el objetivo de coordinar
esfuerzos para enfrentar los desafios
socioambientales del estado de manera
conjunta. De esta manera, el Grupo intenta
desempenar un papel significativo en la
formulacion de soluciones colaborativas
entre el sector publico y la iniciativa
privada, a favor de la sociedad.

La agenda del comité abarca diversos
tipos de temas, como residuos solidos,
gestion del agua, eficiencia energética,
preservacion de la biodiversidad,
reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, gestién publica,
promocion de la diversidad e inclusion
social, asi como capacitacion e integracion
de personas diversas para impulsar

la integracion al mercado laboral. Las
reuniones, realizadas cada seis meses,
cuentan con la participacion de 17
empresas del estado de Parana.
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Doble materialidad ............

El Grupo Boticario concentra sus
esfuerzos en los temas identificados
como mas relevantes para el negocio,
siguiendo el proceso anual de definicién
de materialidad, que es asegurado

por terceros.

En 2023, el Grupo realizé la doble
materialidad, analizando tanto los
impactos socioambientales causados
por el negocio y la materialidad

del impacto como los temas
socioambientales que afectan las
actividades del Grupo, la denominada
materialidad financiera. A tales efectos,
se realizaron analisis de documentos
internos (como el mapa de riesgos

y estrategia ESG de la empresa) y
documentos externos (principales
standards y ratings), entrevistas
individuales (con lideres y especialista
externo), consultas en linea vy
reuniones de trabajo que contaron
con la participacion de especialistas
internos para evaluar los impactos
socioambientales.

Se realizaron dos tipos de consulta en
linea: una para evaluar la relevancia de
los temas con los stakeholders y otro
para evaluar la probabilidad de riesgo
y magnitud de impacto financiero con

los lideres (entre directores y gerentes materiales fueron aprobados por el Comité
seniores). La materialidad del impacto ESG, que cuenta con la participacion del
socioambiental considerd criterios de CEO y de miembros del Consejo Consultivo
probabilidad y severidad (intensidad, del Grupo. Los stakeholders fueron
extension, reversibilidad), materialidad priorizados en funcion de los criterios de
financiera, criterios de probabilidad y dependencia, influencia y vinculo con
magnitud. Todo el proceso y los temas el negocio.

Publicos participantes
(consulta en linea y encuestas secundarias)

1. Stakeholders 2. Evaluacion de impacto

, socioambiental
- Consumidores - Especialistas internos
- Colaboradores (colaboradores del Grupo
- Revendedores Boticario) y especialista

- Franquiciados externo
 Proveedores y prestadores
de servicios
- Socios de innovacion s .
. Institutos y ONGS 3. Evaluacion de impacto

- Comunidades del entornoy ﬁnanCierO
cooperativas - Liderazgos del Grupo

- Prensa y formadores Boticario
de opinion

GrupoBoticario &
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Matriz de materialidad

Temas materiales

Grupo Boticario 2023
La matriz que se exhibe al
lado presenta los 11 temas
materiales obtenidos por Economia circular y gestion de
medio del analisis de la doble 5 1 residuos
materialidad y, a seguir,
se presentan los impactos 5 e Salud, bienestar y seguridad
potenciales de cada uno de
los temas. Es ) Gestion sostenible de la cadena
= 3 de proveedores
% 5 4 O Diversidad e inclusion
S
o G Desarrollo de revendedoras
G 6 9 y comunidades
w 1,5
o 0 calidad, seguridad y transparencia
] 11 2 de los productos
E 1 7
= | ) cambios climéticos
8
10 ) Privacidad y seguridad de los datos
0’5 . . . .
Q Biodiversidad y ecosistemas
@ Innovacion y tecnologia orientadas
Relevancia para los a la sostenibilidad
stakeholders (eje z) 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

@ Gestion de aguas y efluentes

Impacto econémico

Ambiental Social Gobernanza

GrupoBoticario 8
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Los temas materiales y sus impactos ! gri3-2,3-3

Temas

Cambios climaticos

Gestidn de riesgos y acciones de combate a los cam-
bios climaticos, con aumento de eficiencia energéti-
cay reduccion de emision de gases de efecto inver-
nadero (GEI) provenientes del uso de combustibles
fosiles en actividades operacionales, de logisticay
de comercio minorista.

Economia circular y gestion
de residuos

Gestidn y reduccion de la generacion de residuos por
medio del ecodesign, la reutilizacién, el reaprovecha-
miento, el reciclaje, la garantia de eliminacion ade-
cuaday el fortalecimiento del consumo consciente y
de la cadena de valorizacion de residuos.

Gestion del agua y de los
efluentes

Gestion, reduccion de los impactos y aumento de la
eficiencia hidrica relacionados a la captacién, la reuti-
lizacion y el consumo de agua, asi como a la elimina-
cion de efluentes y sustancias contaminantes en las
operaciones y en el consumo de productos. Acciones
de preservacion de manantiales y uso racional de
recursos hidricos.

Biodiversidad y ecosistemas

Proteccién, conservacion, restauracién y regeneracion
de la biodiversidad y de los ecosistemas.

[1] La lista de temas materiales en 2023 difiere de la lista del afo anterior, pues incluye los temas de "Innovacion y Tecnologia para la Sostenibilidad" y "Salud, Bienestar y Seguridad" y no incluye el tema "Gobernanza Corporati-

Impactos potenciales o reales de los temas materiales

Impactos socioambientales

Negativos: contribucién a cambios climéticos, por la emision de GEI en la operacion, el transporte y el comercio minorista.
Positivo: apoyo a proyectos de mantenimiento de areas protegidas (sin deforestacion), utilizacion de energia renovable
en operaciones propias e incentivo a la descarbonizacién de las operaciones propias y de la cadena de valor.
Impactos econémicos

Cambios en el panorama normativo, modificaciones en el ciclo de lluvias, recalentamiento climatico y pérdida de la
biodiversidad, escasez y conflicto por el uso de energia y agua (aumento de costos por tributaciones y pérdida de
ingresos por limitacion de acceso a mercados, aumento en el costo de adquisicién de créditos de carbono, acceso de
energia o recursos hidricos), danos a la infraestructura y paralizaciones, multas y procesos, recuperacion de imagen y
reputacion y pérdida de ingresos por reduccion de ventas a publicos sensibles a la causa.

Impactos socioambientales

Negativos: contaminacién del medio ambiente por residuos, pérdida de la biodiversidad por contaminacién de enva-
ses, bajo uso de materia prima reciclada, alto nivel de residuos destinados a rellenos sanitarios por la cadena.

Positivos: incentivo a la reduccion de residuos, reutilizacion de materiales y envases y promocion del reciclaje, con
foco en la cadena recicladora, con el objetivo de aumentar los ingresos y mejorar las condiciones de trabajo de los
recolectores autbnomos y las cooperativas.

Impactos econdmicos

Riesgos de reglamentos mas estrictos, asociacién de la empresa con casos de contaminacién, pérdida de la biodiversi-
dad, aumento de la cantidad de casos de enfermedades humanas, escasez de insumos que pueden causar aumento de
costos para la eliminacion de residuos, compra de créditos de reciclaje, adquisicion de materia prima virgen, consumo
innecesario de materia prima, proceso e indemnizaciones, recuperacion de areas degradadas y pérdida de ingresos por
reduccion de ventas a los publicos sensibles a la causa.

Impactos socioambientales

Negativos: uso ineficiente de recursos hidricos, contaminacion de cuerpos de agua, conflictos por el uso del agua.
Positivos: apoyo a proyectos de recuperacion de manantiales.

Impactos financieros: riesgos de asociacion del Grupo a casos de contaminacién de cuerpos de agua, escasez y
conflictos por el uso del agua, limitacion de acceso al agua de calidad, pérdida de biodiversidad, aumento de la can-
tidad de casos de enfermedades humanas, recuperacion ambiental de drea contaminada, desperdicio hidrico. Todos
estos efectos pueden causar impactos financieros debido al aumento de costos para acceso y tratamiento del agua,
la recuperacién de areas contaminadas, indemnizaciones y procesos, intermediacién de conflictos y disputa por el
uso, asi como paralizaciones operativas.

Impactos socioambientales

Negativos: uso de insumos provenientes de deforestacién, danos a la biodiversidad por expansion de la operacion.
Positivo: apoyo al mantenimiento de area preservada (a través de la Fundacién Grupo Boticario), apoyo a la
recuperacion de areas de manantiales (por ejemplo: Viva Agua Miringuava y Bahia de Guanabara).

Impactos econémicos: riesgos de asociacion del Grupo a casos de deforestacion en la obtencion de insumos, limi-
tacion de acceso a recursos naturales de calidad (por ejemplo: agua de calidad), reduccién de acceso y de variedad
de insumos naturales, reglamentos mas estrictos y corresponsabilizacién, restriccion de acceso al mercado inter-
nacional, pandemias y enfermedades. Dichos efectos pueden conducir a impactos econémicos debido al aumento
de costo al acceso y menos variedad de insumos, a la obtencién de recursos naturales (tales como el tratamiento
del agua), a la paralizaciéon de la operacion, a multas e indemnizaciones, recuperaciones de areas, paralizacion de la
operacion por escasez de insumos y recuperacion de imagen y reputacion.

Compromisos y politicas

# Politica de medio ambiente

Compromisos 2030
Cambios climaticos: contribuir a limitar el aumento de la temperatura
promedio del planeta, en linea con el Acuerdo de Paris.

Meta de energia renovable vinculada con el SLB (obtenga mas informacién)

# Politica de medio ambiente

Compromisos 2030

Residuos: minimizar el impacto ambiental causado por los residuos soli-
dos de nuestra operacion directa por medio de la reduccion del volumen
de residuos, de programas de incentivo al reciclaje y la practica de la
circularidad de los envases.

Meta de residuos vinculada a la remuneracion variable

Meta de reciclabilidad de residuos vinculada al SLB (obtenga méas
informacién)

# Politica de medio ambiente

Compromisos 2030

Agua: aumentar la eficiencia hidrica del negocio e impactar positivamen-
te las cuencas hidrograficas estratégicas para nosotros y para la socie-
dad.

Meta de reutilizacion de agua vinculada al SLB (obtenga mas informacién)

# Politica de medio ambiente

Compromisos 2030
Biodiversidad: potenciar la conservacion de la biodiversidad y el respeto
a los animales

# Compromiso Empresarial Brasilefio con la Biodiversidad

Meta de productos veganos vinculada al SLB (obtenga mas informacién)

va". Todos los demas temas materiales del afo anterior estan contemplados en los temas de 2023. Algunos nombres se cambiaron para mejorar la adecuacion de texto.
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Temas

Diversidad e inclusion

Fomentar la representatividad de personas diversas
con lainclusién en el entorno organizacional y en la

cadena de valor, de manera de promover de manera
exhaustiva e innovadora los productos, la comunica-
cién y las buenas practicas laborales.

Salud, bienestar
y seguridad

Promocion del bienestar y de la salud de los trabaja-
dores por medio de la gestién del ambiente organi-
zacional y de los proveedores, velando por la salud
mental y fisica de los colaboradores, los empleados
tercerizados y sus familias.

Desarrollo de revendedoras y
comunidades

Gestién de impacto y reduccién de desigualdades
sociales y de género, fortalecimiento del vinculo y de
oportunidades de desarrollo socioecondémico y pro-
fesional, principalmente en cuanto a la capacitacién
profesional y a los emprendimientos de revendedo-
res(as) y comunidades.

Gestion sostenible de la
cadena de proveedores

Desarrollo de escala, control y monitoreo del estan-
dar de calidad de los proveedores, priorizando los
criterios ESG, el uso de envases e ingredientes de
bajo impacto socioambiental.

Impactos potenciales o reales de los temas materiales

Impactos socioambientales

Negativos: desigualdad en la participacion racial (liderazgo y colaboradores), ocurrencia de casos de racismo, ma-
chismo, capacitismo, LGBTfobia, discriminacion por edad y prejuicios contra personas diversas.

Positivos: inclusion y promocién de la diversidad en el entorno laboral, promocion de compras afirmativas de pro-
ductos y representatividad adecuada y sin sesgos en las campafas de comunicacion.

Impactos econdmicos: riesgos de reglamentos mas estrictos, asociacion de la empresa con casos de discriminacion,
menos retencion de colaboradores, menos bienestar en el entorno laboral, menos resiliencia y diversidad en la gestion,
con posibles impactos econdémicos debido al aumento de costos con indemnizaciones y recuperacién de imagen, cap-
tacion y retencién de colaboradores, pérdida de ingresos por menos diversidad y resiliencia del negocio, reduccion de
ventas a los publicos sensibles a este tema 0 a consumidores diversos.

Impactos socioambientales

Negativos: ocurrencia de accidentes con el equipo de trabajo propio y tercerizado, que comprometa la salud y la
seguridad de los colaboradores; desmotivacion y degradacion de la salud fisica y mental de los colaboradores por
enfermedades ocupacionales.

Impactos financieros: aumento de las tasas de ausentismo por enfermedades ocupacionales y decesos, aumento
de las tasas de turnover, menor bienestar en el ambiente laboral, pérdida de talentos y reglamentos mas estrictos
que pueden ocasionar aumento de costos con indemnizaciones, paralizacion de la operacion y faltas y necesidad de
recuperacion de imagen, captacion y retencion de colaboradores.

Impactos socioambientales

Negativos: falta de didlogo y no resolucion de conflictos en el entorno de las operaciones, perpetuacién de las dife-
rencias socioeconémicas.

Positivos: capacitacién de mano de obra emprendedora, inclusion digital, desarrollo socioeconémico local y de
revendedoras.

Impactos econdmicos: riesgos de asociacion de la empresa con la falta de compromiso social, aumento de proce-
sos y reclamos, menos disponibilidad de mano de obra, ambiente inseguro en el entorno de las operaciones de las
empresas, que pueden causar impactos econémicos debido al aumento de costos con indemnizaciones y gestion
de procesos y reclamos, inversiones para la seguridad local, captacion y retencién de mano de obra, pérdida de
ingresos por reduccion de ventas a los publicos sensibles a la causa.

Impactos socioambientales

Negativos: ocurrencia de casos de no conformidad ESG en la cadena de suministro (tales como deforestacion, casos
de racismo, sobornos), baja trazabilidad de los insumos.

Positivos: analisis y desarrollo ESG de la cadena de materias primas de sus proveedores, desarrollo de productos y
soluciones para el comercio minorista con el uso de materia prima de menos impacto, actuacién con proveedores
en compliance.

Impactos econémicos: riesgos de reglamentos mas estrictos y corresponsabilizacion, restriccion de acceso a mer-
cados, asociacion de la empresa con casos de irregularidad socioambiental, difusién de casos en las redes sociales,
escasez en el suministro de insumos, fragilidad de la cadena de suministro, lo que puede ocasionar impactos eco-
nomicos debido al aumento de costos de acceso a insumos, indemnizaciones y procesos por corresponsabilizacion,
recuperacion de imagen y reputacion, trazabilidad, auditorias, desarrollo de nuevos suministros, paralizacion de la
operacion por falta de insumos, pérdida de ingresos por reduccién de ventas a publicos sensibles a la causa.

Compromisos y politicas

Politica de Diversidad e Inclusion

Compromisos 2030

Diversidad e inclusidn:

Promover la representatividad y la inclusién de personas diversas en la
plantilla general y en el liderazgo del GB, de manera de reflejar a la pobla-
cion brasilefa

Promover la diversidad y la inclusion en el ecosistema de nuestro nego-
cio, por medio de lo que compramos, comercializamos y comunicamos a
la sociedad

Metas de diversidad vinculadas a la remuneracién variable

Politica de Desarrollo Humano Organizacional
Politica de Educacion Corporativa
Politica Laboral

# Esencias y Propdsitos Grupo Boticario

Politica de donaciones

Compromisos 2030

Desarrollo social: contribuir activamente a la reduccion de la desigual-
dad social de la poblacién en general y ejercer impacto positivo sobre la
calidad de vida de los socios de negocios que pertenecen al ecosistema
de la belleza.

# Codigo de Conducta

Politica de suministros
Politica de vinculo con el proveedor

# Cédigo de Conducta

Compromisos 2030

Suministro sostenible: promover el suministro responsable en nues-
tras cadenas de suministro, como forma de combatir la deforestacion
ilegal, la pérdida de la biodiversidad y de promover condiciones laborales
adecuadas.
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Temas

Privacidad y
seguridad de los datos

Gestion segura de la recoleccion, retencion y uso de
datos personales, datos personales sensibles y con-
fidenciales, para asegurar la seguridad cibernética y
la privacidad en el uso de las informaciones internas
y externas, en virtud de lo dispuesto en la Ley Gene-
ral de Proteccion de Datos (LGPD).

Innovacion y tecnologia
para la sostenibilidad

Innovacioén orientada a la sostenibilidad, que permita
la capacidad de adaptacién a nuevos escenarios,
tendencias de mercado, modelos de negocio y desa-
rrollo de nuevos productos.

Calidad, seguridad y
transparencia de productos

Garantizar la seguridad, la transparencia de las
informaciones de etiquetado y la calidad
de los productos para los consumidores,
la sociedad, los animales y el medio ambiente.

Impactos potenciales o reales de los temas materiales

Impactos socioambientales

Negativos: exposicién de datos personales no criticos y datos personales sensibles de consumidores, revendedo-
res, colaboradores y socios de negocios.

Positivo: seguridad de los datos personales no criticos y de los datos personales sensibles de los consumidores,
colaboradores y revendedores.

Impactos econémicos: aumento de costos con actualizaciones, seguridad cibernética, proteccion de los datos
internos de los stakeholders, paralizacion de la operacién, pago de rescate, procesos e indemnizaciones, recupera-
cién de imagen y reputacion en caso de exposicion de datos para uso por parte de organizaciones criminales o fuga
de informaciones sensibles.

Impactos socioambientales

Negativos: bajo fortalecimiento de la cadena de ecoinnovacién en el sector, bajo control de procesos de gobernanza
y trazabilidad (por ejemplo: menos uso de datos e IA).

Positivos: desarrollo de productos y soluciones para el comercio minorista con el uso de materia prima y envases
mas sostenibles e inclusivos.

Impactos econémicos: riesgos de obsolescencia de productos y modelo de negocio, ineficacia en la reduccién de
los impactos socioambientales, menos desarrollo socioecondémico de la empresa y de la cadena de valor. Dichos
efectos pueden ocasionar aumento de costos por ineficacia en el uso de recursos y operacion, pérdida de ingresos
por menor competitividad de los productos y modelo de negocio.

Impactos socioambientales

Negativos: casos de enfermedades y dafnos a la salud humana, baja trazabilidad de los envases; impacto positivo:
transparencia en la relacion con los consumidores y los asociados.

Positivos: Concienciacion del consumidor, confiabilidad y fortalecimiento del vinculo con el cliente, reduccién del
impacto de los productos.

Impactos econdmicos: riesgos de reglamentos mas estrictos, asociacién de la empresa con casos de
greenwashing, aumento de procesos y casos de reclamos, casos de enfermedades y alergias humanas, recalls, difu-
sién de casos en las redes sociales que puedan ocasionar un aumento de costos con procesos e indemnizaciones,
trazabilidad, control de calidad, recuperacion de imagen y reputacion y pérdida de ingresos debido a la reduccién
de las ventas a los publicos sensibles a la causa.

Compromisos y politicas

# Politica de Privacidad de los Datos

Politica de seguridad de la informacion
Politica de Continuidad de Servicios de TI

# Compromiso con la Privacidad de los Datos

Politica de Investigacion y Desarrollo

# Politica de medio ambiente

Politica de Investigacion y Desarrollo

# Cédigo de Conducta

# Portal Belleza Transparente
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Compromisos para el futuro

Hace tres anos, asumimos ambiciosos
compromisos, pues comprendimos nuestra
responsabilidad como un ecosistema
innovador y nuestra historia de mas de

47 anos. Creemos que emprender es
imperativo para dar continuidad y aportar
sostenibilidad al negocio, lo que a su vez
contribuye a acciones de enfrentamiento a
los desafios globales y regionales.

Los Compromisos para el Futuro estan

en lineay siguen el mismo horizonte
temporal que la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). Las actualizaciones se programan
para tener lugar cada tres anos, lo que
permite que las metas continten reflejando
el dinamismo del negocio y que sigan
cumpliendo lo que queremos para el futuro
de nuestro planeta.

En 2023, realizamos la primera
actualizacién de esos compromisos, con
un analisis de coyuntura externa e interna
para diagnosticar donde nos encontramos
con respecto a los desafios globales

y regionales de la agenda ESG. Como
parte de la evolucion de ese proceso,

que también considera temas como la
transparencia 'y el compromiso en la
agenda de los principales stakeholders,
reorganizamos los temas contemplados
en los 15 compromisos, hasta entonces
vigentes, para conectar de forma mas

objetiva nuestras prioridades a largo plazo
con nuestras acciones e iniciativas a corto
plazo. No se dej6 de lado ninguna tematica
importante y logramos calcular los
avances en los compromisos anteriores y
dar continuidad a nuestra jornada.

Ahora, ocho compromisos y treinta metas
especificas rigen la estrategia ESG del
Grupo. En el nuevo modelo, todos los
temas trabajados en los Compromisos
para el Futuro evolucionaron en sus
definiciones, a partir de la madurez

y de la creacién de nuevos procesos

de gobernanza y seguimiento del
desempeno. De esta manera, cada area
del negocio es capaz de planificary

llevar a cabo acciones con visibilidad de
su aporte para el cumplimiento de los
compromisos. Las metas actualizadas
ofrecen mas pragmatismo, transparencia
y base cientifica, lo que manifiesta nuestro
foco y solidez histérica de actuacién en las
dimensiones sociales, ambientales y de
gobernanza.

El resultado de esa actualizacion, elaborada
en un esfuerzo conjunto entre el liderazgo y
todas las areas del negocio, se presentara
en las préximas paginas, en conjunto con
sus resultados del ano 2023.

Los Compromisos 2030 también
estan disponibles en:
#UnaBellezaDeFuturo
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Nuestros compromisos

HAMBIENTAL

Metas especificas

Alcances 1y 2
Reduccién del 42 % de las emisiones de gases de

Cambios ﬁ ’ efecto invernadero, con respecto a 2022, por medio

FE de actuacién en las operaciones directas y del uso de
climaticos energia renovable en las fabricas, en los centros de
distribucion y en el comercio minorista propio, hasta

Resultados

-8 % 42 %
Porcentaje de reduccion de las emisiones totales de GEI de los alcances
1y 2 con respecto al ano base 2022

Aumento de las emisiones, principalmente en funcion de la ampliacién

del alcance, con la inclusién de las operaciones de Truss y de las tiendas El compromiso anterior no especificaba metas

I . . el ano 2030. - - de descarbonizacion de las operaciones. En ese
Contribuir a limitar el ntemacionates aspecto, y con el objetivo de aplinearse mejor con la
aumento de la temperatura ciencia, la meta se reestructurd y evoluciond en su
promedio del planeta, en estrategia, pasando a tener un compromiso con la
linea con el Acuerdo de Paris. Alcance 3 -29 9%, 17 % iniciativa Science-Based Target, de acuerdo con un

Reduccion del 17 % de las emisiones de gases Porcentaje de reduccion de las emisiones totales de GEI del alcance 3 con plan de reduccion de emisiones.
13 ot | 1750 de efecto invernadero con respecto al afio respecto al afio base 2022
@ 2022, por medio de acciones coordinadas con

nuestros asociados.

Aumento del alcance con el perfeccionamiento del inventario de GEI, que

en 2023 incorporo la categoria Transporte y Distribucion (downstream) y
aumento de las emisiones en todas las demas categorias, con una repercusion
mas significativa en Compra de Bienes y Servicios y Transporte y Distribucion
(upstream), en funcion del aumento de las operaciones.

4
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HAMBIENTAL

1B
Residuos

Minimizar el impacto
ambiental causado por

los residuos sélidos de
nuestra operacion directa
por medio de la reduccion
del volumen de residuos, de
programas de incentivo al
reciclaje y la practica de la
circularidad de los envases.

1 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

Met i

Reduccion de la intensidad de los residuos
Disminucion, hasta 2030, del 15 % del volumen de
residuos generados por unidad vendida (sell-in), con
respecto a 2022.

Resultados

G © % 15 %

Porcentaje de reduccion de la intensidad de los residuos generados por unidad
vendida (sell-in) con respecto al aiio base 2022.

Resultado impulsado por la ampliacion del uso de las recargas, en particular en
las categorfas de cabellos y cuerpo, por la reduccién del gramaje de los catalogos,
el aumento de la digitalizacion y el programa para conceder solo un catalogo por
revendedora activa.

Recoleccion y envio a reciclaje de,
por lo menos, el equivalente al
45 % de los residuos de envases
generados durante el ano hasta el
2030.

@D 34% 45%

Porcentaje de residuos enviados a reciclaje con respecto al total de residu-
os generados por los envases del GB

Por medio de los programas propios de recoleccion de envases, como el proyecto
Estacién Precio de Fabrica, la participacion en el acuerdo sectorial y la recoleccion
de los residuos generados por el desmantelamiento de las tiendas, se destiné a

Reciclaje reciclaje el 34 % del equivalente a lo generado por los residuos de envases.
Reciclaje de, por lo menos, el 95 Elindicador de esta meta comenzard a monitorearse en 2024, considerando
% de los residuos [ngsticos e la evolucion del alcance vy la reclasificacion de los residuos. La meta considera
industriales hasta 2030. todos los resiquog gehgrados y reciclados en nuestras operaciones industriales
y centros de distribucién.
e, o .
Utll'IZla(éIIOﬂ de 30 % de material — 11 % 30 %
reciclado en nuestros envases Porcentaje total de material reciclado en los envases
hasta 2030.
Alcance del resultado con los esfuerzos de incorporacién de contenido poscon-
. . sumo reciclado en la cartera, por medio del desarrollo de envases mas sosteni-
Circularidad bles y en asociacion con los proveedores.

de los envases
EL 90 % de los nuevos productos

se presentan en envases
reutilizables, reciclables o
biodegradables hasta 2030.

La meta de nuevos productos presentados en envases reutilizables, reciclables
o0 biodegradables se establecio en 2023 y comenzara a medirse en 2024. El
Grupo Boticéario estd avanzando en la creacion de métricas y en el estableci-
miento de la baseline de la reciclabilidad de los productos.

El compromiso actualizado evoluciond de una
meta Unica de solucién de residuos a metas
especificas en diversos frentes de actuacion, con
el tema Reduccién, Reciclaje y Circularidad. Esta
reorganizacion permite una mejor planificaciény
el seguimiento de las iniciativas necesarias para
alcanzar los resultados esperados.

4
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HAMBIENTAL

Producto:
entre

los productos
con enjuague

(50

Aumentar la eficiencia
hidrica del negocio e
impactar positivamente

Agua

Metas especificas

Llegar a por lo menos un 90 % de
biodegradables.

Resultados

G 45 % 90 %

Porcentaje de productos biodegradables con enjuague con respecto al total de
productos con enjuague activos en la cartera

Las iniciativas de creacion de nuevas plataformas de férmulas para los productos con
enjuague vy la sustitucién de materias primas de mayor impacto impulsaron el resultado.

100 % con menos impacto en
el agua (con respecto a 2020)

medido por la metodologia

LLA.R.A®, ademads de la creacion

de tecnologias que permitan la
reduccion de agua por parte del
consumidor durante el enjuague.

@I 74 % 100%

Porcentaje de productos con enjuague con reduccién de impacto ambiental en
el agua con respecto al total de productos con enjuague activos en la cartera

Se cred una herramienta interna, llamada Lyra, que en 2023 permitié comenzar a
realizar la medicion de los resultados de esa meta, ya presente en los compromisos
anteriores del Grupo Boticario. Los resultados se obtuvieron por medio de iniciativas
que se proponen reemplazar las materias primas de mayor impacto y también crear
nuevas plataformas de formulas de shampoo, acondicionador, mascara y productos
para el cabello en el centro de I+D.

las cuencas hidrograficas
estratégicas para nosotros y
para la sociedad.

6 AGUAPOTAVEL 1 VDA

ESANEAMENTO TERRESTRE
| &
—_—

Reduccion de, por lo menos, el
25 % del volumen (m?) de agua
consumida por tonelada de
producto final, con respecto a
2022 (intensidad hidrica).

-10 % 25 %

Porcentaje de reduccion del volumen de agua consumida por tonelada
producida, con respecto al aino base 2022

Aumento del consumo relativo de agua debido al cambio en el régimen operativo de
trabajo y al aumento de la produccion.

Eficiencia Uso de, por lo menos, un 90 % de @9 8 % 920 %
aguade reUt'l,'ZaC'on’ generada Porcentaje de uso de agua de reutilizacion generada en las fabricas
en las operaciones de nuestras
fabricas, hasta 2030. La Estacion de Tratamiento de Agua de la fabrica en Sao José dos Pinhais paso por
un periodo de adecuacion para mejorar la calidad del agua tratada, lo que ampli¢ las
oportunidades de uso de aqui en adelante. Durante ese periodo de adecuacién, no fue
posible reutilizar el agua tratada ni avanzar en esos resultados. En 2024, centraremos
nuestros esfuerzos en aumentar el uso del agua de reutilizacién en las operaciones.
Conservacion

Promocidn de iniciativas de conservacién de la natura-
leza que reduzcan el riesgo hidrico en seis manantia-
les criticos para Brasil o donde se localizan nuestras
operaciones, lo que beneficiara a aproximadamente
25 millones de personas.

La metay el indicador se definieron en 2023 y el Grupo Boticario esta avanzando en la
gestion de los manantiales y personas beneficiadas. Los resultados se presentaran a
partir de 2024.

Los compromisos anteriores del Grupo

Boticario en el tema del agua consideraban

solo la reduccion del impacto de productos con
enjuague vy la utilizacion del agua de reutilizacion
generada. Considerando la importancia del tema
para el negocio y para la sociedad, se ampliaron
el alcance y el nivel de ambicion, con metas
especificas relacionadas con el aumento de la
biodegradabilidad y la reduccion del impacto

en el agua de los productos con enjuague,

la reduccién del consumo de agua en las
operaciones y la reduccion del riesgo hidrico en
los manantiales.
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HAMBIENTAL

) ©2
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Biodiversidad N~/

Potenciar la conservacion
de la biodiversidad y el
respeto a los animales.

14 " 15 Tovesne
——— &
® -~

Met i

Conservacion

Apoyar la conservacion de la biodiversidad

en 2 millones de hectareas de areas protegidas
terrestres y marinas hasta 2030.

Resultados

En 2023, la Fundacién Grupo Boticario promovio, en forma directa o indirecta, la
conservacion de un total de 732 557 hectareas. Considerando el primer ciclo de
ese compromiso, que corresponde al periodo 2020-2023, la meta fue superada,
ya que alcanz6 en 4 aios el total de 3,6 millones de hectareas de naturaleza
conservada, mediante acciones directas e indirectas. Con ese resultado y con la
actualizacion de los compromisos 2030, a partir de 2024 la empresa pasara a adop-
tar un nuevo recorte, con foco en las hectareas de las Unidades de Conservacion
beneficiadas con recursos de compensacién ambiental, y otros eventuales, influen-
ciados por la actuacién de la Fundacién Grupo Boticério. Los resultados comenzaran
ainformarse a partir de 2024.

Asegurar que el 100 % de
nuestros productos sean veganos
en 2026.

Respeto

100 %

Porcentaje de productos veganos activos en la cartera

Los esfuerzos por reemplazar materias primas no veganas impulsaron los resultados
alcanzados en 2023 e hicieron que este tema se transformara en un nuevo compro-
miso para el Grupo Boticario.

alosanimales A entarenun 40 % la

cartera de métodos alternativos
disponibles para evaluar la
seguridad de las materias primas
y de los productos.

G 71 %

Porcentaje de aumento de la cartera de métodos alternativos

100 %

El Grupo Boticéario no realiza pruebas en animales desde el afio 2000 y cuenta con
la certificacion cruelty free. Ademas de esas practicas, también se compromete a
ampliar su cartera de métodos alternativos. En 2023, realizo el calculo del baseline
y llego al resultado de 50 métodos alternativos disponibles. Esto representa el 71 %
del cumplimiento de la meta, cuyo objetivo es contar, hasta 2030, con 70 métodos
alternativos disponibles, lo que significa un aumento del 40 %.

Impacto positivo
Busqueda de impacto positivo neto en materia de
biodiversidad.

Esta meta refuerza el compromiso de las empresas con el Marco Global de la Biodi-
versidad. Con miras a contribuir de forma positiva, una de las iniciativas es la certifi-
cacion LIFE, concedida a negocios comprometidos con la conservacion de la biodi-
versidad. Actualmente, solo la fabrica de Sao José dos Pinhais, en Parana, ostenta
dicha certificacion. La empresa se esforzara por ampliarla a las demas instalaciones.

Evolucién del compromiso

La meta anterior, relacionada con la realizacion
de inversiones en capital natural critico, evolu-
ciond para que fuera posible monitorear el im-
pacto efectivo generado por la biodiversidad. De
esta manera, el Grupo mantiene el compromiso
con la conservacion de la biodiversidad de las
areas protegidas, adoptando un nuevo recorte
mas desafiadory trabajando con las Unidades
de Conservacion, cuya conservacion sera peren-
ne. Ademas, comenzara a tener compromisos
enfocados en el respeto a los animales, con una
cartera veganay con el aumento de la cantidad
de métodos alternativos para la generacion de
impacto positivo neto en la biodiversidad.

GrupoBoticario
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Diversidad
e inclusion

Promover la
representatividad y la
inclusion de personas
diversas en la plantilla
generaly en el liderazgo del
GB, de manera de reflejar a
la poblacion brasilefia

5 IGUALDADE 1 REDUCAODAS
DEGENERD DESIGUALDADES
; 6
—

Met i

Plantilla general
Promover la representatividad de personas
diversas en la plantilla general.

Resultados

Porcentaje de colaboradores negros en la plantilla general: 46 %

Porcentaje de colaboradoras mujeres en la plantilla general: 60 %

Se produjo una evolucién en el desempeno en materia de diversidad, gracias al
aumento de la cantidad de mujeres y personas negras en la plantilla de colabo-
radores del Grupo Boticario en 2023. Los resultados de representatividad interna
fueron impulsados por programas e iniciativas como el lanzamiento de los grupos de
afinidades como un espacio de seguridad para que personas diversas y no diversas
puedan intercambiar ideas sobre el tema e inspirarse dentro del grupo y por la pues-
ta en practica de acciones de empoderamiento y pertenencia para personas negras,
como el Proyecto Ebano, que lanzé gorras para cabellos voluminosos, al tiempo que
ofrecid puestos de trabajo afirmativos para personas diversas.

Liderazgo
Promover la representatividad de personas
diversas en cargos de liderazgo.

Porcentaje de colaboradores negros en cargos de liderazgo: 26 %

Porcentaje de mujeres en cargos de liderazgo: 56 %

En el 2023, el Grupo Boticéario intensificd su compromiso con la diversidad, con es-
pecial énfasis en la ampliaciéon de la representatividad de las mujeres y las personas
negras en los cargos de liderazgo. Para alcanzar esos resultados, se implementd

un conjunto de acciones estratégicas, como entrenamientos y tutorias de desarro-
llo, jornada de formacion antirracista con lives y entrenamientos sobre el tema, asi
como mediante el establecimiento de metas ambiciosas para impulsar la diversidad
en todos los niveles de la organizacion.

Evolucién del compromi

El Grupo Boticario refuerza su compromiso con la
representatividad de las personas diversas en la
plantilla general y en cargos de liderazgo.
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Diversidad
e inclusion

Promover la diversidad
y la inclusion en el
ecosistema de nuestro
negocio, por medio

de lo que compramos,
comercializamos y

comunicamos a la sociedad.

5 IGUALDADE 10 REDUGAODAS
DEGENERO DESIGUALDADES
; 6
—

Met i

Comunicacion

Comunicacién accesible, representativa de la
poblacién brasilena, sin estereotipos y naturalizando
la diversidad.

Resultados

Negros: 47 %
LGBTQIA+: 17 %
Diversidad de cuerpos: 26 %

Generaciones: 9 %

PcD: 2,5 %

Porcentaje de representatividad de personas diversas en comunicaciones del
GB y de las marcas O Boticario, Eudora, QDB, Vult, BLZ, Oui y Dr. Jones

Considera la representatividad de personas diversas que estuvieron presentes en

la comunicacién, indicador monitoreado desde el afio 2020. En 2023, el Grupo
Boticario alcanzé los respectivos porcentajes de representatividad para cada publico
con la opcion por el casting de las campanas, que pasaron a incluir modelos con
perfiles diversos que representen la realidad brasilena. En 2024 se definiran metas
de diversidad para cada marca.

Cadena de valor

Estimular el espiritu emprendedor de personas
diversas mediante la inclusion en nuestra cadena de
valor.

Porcentaje de spend con proveedores de propiedad de personas diversas: 10
%
Porcentaje de proveedores de propiedad de personas diversas: 15 %

Porcentaje de nota maxima en el cuestionario de diversidad: 72 %

Hubo un aumento en la cantidad de empresas de propiedad de personas diversas en la
base de proveedores en 2023, potenciada por el portal de compras afirmativas.

El desempeno en materia de diversidad de los socios también mejord con las capacita-
ciones ofrecidas en este temay por medio del seguimiento y el reconocimiento del des-
empefo en ESG, realizado por el Programa de Evaluacion y Desarrollo de Socios (PADP,
por su sigla en portugués).

Producto

Ofrecer una cartera de productos, tanto nuevos
como ya existente, que sea inclusiva y diversa,
considerando las necesidades de la poblacion
brasilena.

Gl 2: 60 %

Porcentaje de SKUS!" activos en la cartera, con entrega inclusiva

Los resultados y avances se vieron impulsados por proyectos como: Comunidad Belleza
Libre, Belleza Inclusiva (capacitaciones en la cartera inclusiva), Belleza en Movimiento y
eventos para generar compromiso sobre la tematica de la diversidad y la inclusién ofreci-
dos a las areas responsables del desarrollo de nuevos productos.

El Grupo Boticario reafirmé los compromisos

en materia de diversidad e inclusion para el
ecosistema mediante el perfeccionamiento del
alcance de algunas metas. Con respecto a la
cadena de proveedores, también se monitoreara
el spend con proveedores de propiedad de
personas diversas y, en cuanto a los productos,
se consideraran todos los activos en la cartera
(anteriormente, el alcance era menor, ya que se
consideraban solo los productos desarrollados y
nuevos).

[1] SKU: Stock Keeping Unit (Unidad de Mantenimiento de Stock)
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Desarrollo

social

\

Contribuir activamente a la
reduccion de la desigualdad

social de la poblacion en general
y ejercer impacto positivo sobre

+

i
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la calidad de vida de los socios
de negocios que pertenecen al
ecosistema de la belleza.
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Metas especificas

Poblacion en general

Crear, hasta el ano 2030, un millon de
oportunidades para transformar la vida de las
personas, promoviendo la participacion en
programas de desarrollo social, con énfasis en los
emprendimientos o en la capacitacion profesional.

Resultados

@& 22 100 %

Porcentaje de cumplimiento de la meta de oportunidades creadas

Los resultados se vieron impulsados principalmente por el programa
Emprendedoras de la Belleza, que ofrece capacitacion a mujeres

que trabajan en ese segmento. En 2023 se crearon mas de 150 000
oportunidades. ELl 22 % de la meta representa 224 384 oportunidades
creadas.

Socios(as) de negocios

Proporcionar aumento de la calidad de vida de los
socios de negocios, de manera que esto se refleje en
el aumento de sus ingresos.

Por primera vez, se realizé un célculo piloto en 2023. Como se trata
de un nuevo indicador, su impacto en cuanto a los ingresos se seguira
de cercay, a medida que madure, el indicador que se informara sera
el de calidad de vida.

Evolucién del compromi

Con el objetivo de perfeccionar nuestros procesos, aumentar la
transparencia y hacer que el proposito del area social sea aun

mas evidente, fue necesario adecuar el compromiso y su forma

de medirlo. Hasta 2022, se media por la cantidad de realidades
transformadas, con base en el aumento de ingresos de las
personas beneficiadas por las iniciativas del Grupo (multiplicacion
de la persona beneficiada por un coeficiente familiar). A partir

de 2023, se pas6 a medir por la cantidad de oportunidades
creadas. El concepto de oportunidad se mide por la cantidad de
inscripciones realizadas en los programas ofrecidos por el Instituto
Grupo Boticéario y por el area social de la empresa. Este cambio
refleja un enfoque mas amplio y orientado a ejercer mas impacto a
largo plazo, dado que:

i. La creacion de oportunidad se relaciona directamente con el
proposito de la empresa.

ii. Cada persona puede recibir mas de una oportunidad y, de esta
manera, estar mas calificada y preparada para el mercado laboral
0 para emprendimientos propios.

iii. EL Grupo no puede prever el comportamiento individual de
cada personay, si bien pone a disposicion varias oportunidades,
solo el beneficiario puede aprovechar la que se le ofrece.

Por otra parte, mantenemos nuestro compromiso de mejorar la
calidad de viday, consecuentemente, aumentar los ingresos de
nuestros socios de negocio.
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Suministro
sostenible

Promover el suministro
responsable en nuestras
cadenas de suministro,
como forma de combatir

la deforestacion ilegal, la
pérdida de la biodiversidad
y de promover condiciones
laborales adecuadas.

CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

O

Met i

Origen de las materias primas

Utilizacion de por lo menos un 95 % de materias
primas de fuentes renovables o de origen sostenible
hasta el ano 2030.

Resultados

G 46 % 95 %

Porcentaje de materias primas provenientes de fuentes renovables con respec-
to a las materias primas utilizadas

Consideras las materias primas de origen 100 % vegetal, biotecnoldgico o vegetal +
biotecnolégico. Se dirigieron esfuerzos para priorizar el desarrollo de productos con
estas materias primas.

EL 100 % de la palma
comprada hasta 2030

100 %

Porcentaje de palma comprada hasta 2030

Si bien este es el tercer afo en que se realiza la medicion de este compromiso, se
produjo una ampliacion de la adquisicion de la palma con certificacion en 2023, lo
cual impulsoé el resultado obtenido.

Procedencia
responsable: garantia
de certificacion de
materias primas con
mas riesgo

EL 90 % de maderay sus
derivados comprados
hasta 2030

AR 94 %

Porcentaje de madera y derivados comprados hasta 2030

El desafio de esta meta es obtener, todos los afios, mas del 90 % de maderay
derivados con garantia de procedencia responsable. En 2023, el resultado supero
el compromiso, con un 94 %, gracias a que se priorizé la adquisicién de maderas y
derivados con certificaciones. Sin embargo, ese desafio se mantiene afio a ano. El
alcance engloba todos los SKUS de maquillaje, cajas, full service e internacional.

EL 100 % del alcohol de la
cana de azUcar comprado
hasta 2030.

En 2024 comenzara un proceso de certificacion del alcohol de la cana de azlcar,
con el objetivo de asegurar la procedencia sostenible.

Evaluacion de proveedores: evaluacion del
desempeno en materia de sostenibilidad de los
proveedores tier 1, responsables de, por lo menos, el
75 % del spend, hasta 2030.

75 %

Porcentaje de proveedores directos (tier 1) evaluados con respecto al desempe-
no en materia de sostenibilidad

El resultado presenta el spend con los proveedores tier 1, que son evaluados en for-
ma recurrente, como minimo una vez al aio, con respecto al desempeno en materia
de sostenibilidad. Resultado alcanzado con la implementacién de Beauty Chain,
programa que permitié ampliar la cantidad de proveedores evaluados en ESG, y su
respectivo compromiso.

Evoluciéon del compromi

Para la meta de origen de las materias primas,

se produjo un ajuste en la forma de calculo,

con un seguimiento por toneladas compradas
(anteriormente la meta era por spend). De esta
manera, sera posible materializar mejor los
esfuerzos y los resultados, considerando el pesoy
el impacto de los materiales.

Con miras a garantizar la procedencia sostenible
de las materias primas, se produjo un avance en la
definicién de cuales presentan mas riesgo, lo que
permitio dirigir mejor los recursos y los esfuerzos.

El compromiso con ese tema evoluciond y comenzo
a considerar la evaluacién del, desempeno de los
proveedores, entendiendo que la responsabilidad
de avanzar en la agenda ESG es compartida y que
debe incluir a los socios de negocios.
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Metas basadas en la ciencia

El ano 2023 estuvo marcado por
situaciones climaticas extremas, no solo en
Brasil, sino también en varias regiones de
todo el mundo. Estos cambios climaticos,
exacerbados por el fenémeno El Nino,
afectaron profundamente el quehacer
diario de muchisimas comunidades, lo que
resulto en pérdidas materiales, danos al
medio ambiente, riesgos para la salud y
muerte de personas y animales.

La urgencia de este asunto hizo que
gobiernos, organos internacionales,
instituciones cientificas, organizaciones del
tercer sector y empresas se unieran para
buscar soluciones conjuntas. En ese sentido,
el Grupo Boticario participa en discusiones
y asumio el compromiso de analizary
realizar un seguimiento de los riesgos

que las situaciones climaticas extremas y
una eventual escasez de recursos pueden
suponer para la sociedad, para el medio
ambiente y para el negocio.

#nuestro
compromiso

Contribuir a limitar el aumento
de la temperatura promedio
del planeta, en linea con el
Acuerdo de Paris.

Cambios climdticos

La cadena de produccion del Grupo
Boticario se evalla constantemente en

lo relativo a los cambios climaticos y al
consumo de energia. Se monitorean los
impactos de las actividades, tanto los
positivos como los negativos, desde la
fabricacién de los productos hasta la llegada
al comercio minorista, incluso su usoy
eliminacién por parte del consumidor final.

Nuestro plan

En 2023, el Grupo reviso sus metas para
ajustarlas mas al Acuerdo de Paris, que
propone que el aumento de la temperatura
no supere 1,5 °C para los Alcances 1y 2

y que no supere los 2 °C para el Alcance

3. Para ello, el Grupo Boticario asumié
oficialmente el compromiso con la SBTi
(Science-Based Target initiative), una accion
colaborativa liderada por el CDP (Carbon
Disclosure Project) para definir metas
climaticas basadas en datos cientificos. En
2024, el Grupo Boticario debe enviar para
aprobacion de la SBTi las metas a corto
plazoy, en 2024, la meta net zero.

El Grupo Boticéario responde el CDP relativo
a cambios climaticos y seguridad hidrica
(obtenga mas informacién). Ademas,

esta preparandose para responder, en

los préoximos anos, el CDP Bosques, que
contempla investigaciones exhaustivas
sobre el cuidado que las corporaciones de
todo el mundo dedican a los bosques.

38

Para el Grupo Boticario, es importante
aunar esfuerzos con otros players para
lograr una transicion climatica y para
elaborar un plan de adaptacion amplio,
qgue considere las necesidades del

pais. Con el objetivo de avanzar en ese
aspecto, el Grupo estreché lazos con los
proveedores y empresas que buscan
soluciones de descarbonizacion enfocadas
en los desafios de Brasil.

Las decisiones sobre la tematica de los
cambios climaticos en el Grupo Boticario
son incumbencia del alto liderazgo y, desde
2023, pasaron a constar en la planificacién
de los negocios. En forma conjunta con el
Comité de Riesgos y Auditoria, el Comité
ESG monitorea los riesgos climaticos que
se identifican tanto en las operaciones
como en la cadena de valor.

En 2023, el Grupo Boticario trabajé en

la elaboracion de un Plan de Transicion

y Adaptacion a los Cambios Climaticos,
siguiendo las recomendaciones del TCFD
(Grupo de Trabajo para Divulgaciones
Financieras Relacionadas con el Clima,
por su sigla en inglés), iniciativa que
estandariza la divulgacion de acciones

de las empresas para mitigar los riesgos
de los cambios climaticos. El estandar
prevé la divulgacion de las informaciones,
considerando las dimensiones de
gobernanza, gestion de riesgos, estrategia
y métricas y metas (obtenga mas
informacion en TCFD).

GrupoBoticario 8
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Compromiso de los
stakeholders

A lo largo de 2023, mas de 1900
colaboradores del Grupo participaron
en entrenamientos en linea y fueron
sensibilizados en cuanto a la relevancia
de los aspectos climaticos.

Proveedores estratégicos participan en
el Programa de Evaluacion y Desarrollo
de Socios (PADP) del Grupo Boticario
(obtenga mas informacién), que mide

el desempeno de la cadena con
respecto a la tematica ESG, con topico
especifico sobre los cambios climaticos
y las directrices, para que realicen el
inventario de sus emisiones. En el PADP,
los proveedores informan, por ejemplo, la
huella de carbono especifica en relacion
al Grupo Boticario. Ademas, desde 2022
se invita a los proveedores clasificados
como estratégicos a participar en

el Programa Supply Chain, del CDP,
reportando informaciones ambientales
en las tematicas de cambio climatico,
seguridad hidricay bosques. El Programa
también cuenta con un itinerario de
entrenamientos sobre tematicas
especificas para los proveedores.

Como parte del diagndéstico de
stakeholders, las tiendas propias y las
franquicias participan en un relevamiento
para que el Grupo pueda conocer su
desempeno energéticoy, asi, ofrecer las
mejores soluciones.

Inventario de emisiones

El Grupo Boticéario se preocupa por realizar
el mejor diagnostico con respecto a su
huella de carbono, para asegurar un sélido
plan de descarbonizacion. En 2023, los
calculos de las emisiones de GEI, que
forman parte del Alcance 3, se ampliaron
y pasaron a considerar 11 categorias
(hasta 2021, se consideraban solo cuatro
y, en 2022, el Grupo considerdé diez). El
perfeccionamiento del modelo, asi como el
avance de ese trabajo, fue posible gracias
al uso de tecnologia y al compromiso

de las areas de liderazgo, asi como a
consultorias especializadas en el tema.

De todas las emisiones del Grupo,
aproximadamente el 98 % se encuentran
en el Alcance 3,y el 57 % de estas

se relacionan con bienes y servicios
(compra de materias primas, envases

y demas articulos relacionados con las
transacciones).

El inventario de emisiones de GEI sigue la
metodologia del Programa Brasileno GHG
Protocol, que se divulga todos los anos en
el Registro Publico de Emisiones, lo que
amplia la transparencia del tema. El Grupo
Boticario es miembro fundador del programa
creado en 2008 y hace mas de 15 anos que
calculay divulga sus emisiones, que son
verificadas por tercera parte acreditada.

En 2023, el Grupo fue reconocido por el
Programa GHG Protocol por su espiritu
pioneroy su compromiso, pues contribuye
activamente a la solidificacion de la cultura
de elaboracién y publicacién de inventarios
corporativos de GEI en Brasil.

Las emisiones también se informan, junto
con la estrategia climatica del Grupo, al CDP
(Carbon Disclosure Project), organizacion sin
fines de lucro que actta en forma global y de
la cual participan inversionistas, instituciones,
corporaciones y gobiernos para estimular
acciones colaborativas de desarrollo
sostenible (obtenga més informacion).

En 2019, el Grupo Boticario definid un precio
interno para el carbono y, desde entonces,
esa variable, que aun no tiene precio en
Brasil, puede considerarse en los procesos
de toma de decisiones del Grupo.

Las métricas de evaluacion del desempeno
climatico del Grupo consideran

impactos y oportunidades y se reevalian
constantemente. El indicador clave del riesgo
(KRI, por su sigla en inglés) climatico se
revisd en 2022 y se presté especial atencion
a las etapas de produccion, distribucion

y comercio minorista. El KRI establece

los puntos criticos entre la propension al
riesgo y el perfil de riesgo identificado,

al tiempo que ofrece informaciones
pertinentes para el cumplimiento de

metas estratégicas. Actualmente, el riesgo
de cambios climaticos se clasifica con
exposicion significativa en la matriz de
riesgos estratégicos del Grupo (impacto
moderado y probabilidad). Ademas de los
indicadores, se monitorean los planes de
accion para reducir la propension al riesgo y
el Comité de Riesgos y Auditoria realiza un
seguimiento de los resultados.
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En 2023, el Grupo Boticario fue
reconocido por el Programa GHG

Protocol por su espiritu pioneroy
SU compromiso.

GrupoBoticario 8
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TCFD

El Grupo Boticario reconoce la importancia
de integrar practicas de sostenibilidad en
su operacion, motivo por el cual adopto

un enfoque proactivo, en linea con las
recomendaciones del TCFD, para informar
cuales son los riesgos relacionados con los
cambios climaticos sobre los negocios, asi
como las estrategias para gestionarlos.

Para la toma de decisiones sobre temas
relacionados con los cambios climaticos,
el Grupo Boticario cuenta con el Comité
ESG. La gestion del tema es estratégica
para el Grupo y esta a cargo de la alta
gobernanza. El Comité ESG, liderado

por un miembro independiente y
compuesto por el CEO, el presidente y el
vicepresidente del Consejo Consultivo,
un especialista externo y los principales
ejecutivos responsables de la estrategia
ESG, define las directrices y aprueba

la Estrategia Climatica, que monitorea
también los avances relativos a las
metas y, en conjunto con el Comité de
Riesgos y Auditoria, los riesgos climaticos
identificados en las operaciones y en la
cadena de valor del Grupo.

El enfoque del Grupo Boticario para la
gestion de riesgos se propone anticipar

y mitigar potenciales impactos adversos
por medio de un proceso de identificacién,
evaluacion y monitoreo riguroso. El

riesgo climatico se considera estratégico
y el Comité de Riesgos y Auditoria lo
gestiona activamente y comunica al
Consejo Consultivo. Este proceso refleja el
compromiso de la empresa de mantener
los riesgos dentro de una propension

al riesgo previamente definida, lo que
demuestra una postura preventiva con
respecto a posibles crisis o incidentes.

El Comité de Riesgos y Auditoria actlia en
la evaluacion de los riesgos relacionados
con los cambios climaticos y debe:

« Seguir de cerca los resultados del
monitoreo de riesgos informados,
evaluar y deliberar sobre los procesos
o iniciativas que expongan al Grupo
Boticario a pérdidas;

- Evaluar la eficacia y la suficiencia de
la estructura de gestion de riesgos,
presentando las recomendaciones
de perfeccionamiento de politicas,
practicas y procedimientos que juzgue
oportunos.

Para ayudarlo en sus funciones, el Consejo
Consultivo cuenta con el asesoramiento
de comités especializados en temas
especificos (obtenga mas informacién),
incluso uno dedicado a ESG, que destaca la
integracién de los aspectos econdmicos y
no econdémicos en la toma de decisiones.

La elaboracion del presupuesto anual,
relacionada con las acciones de
enfrentamiento a los cambios climaticos,
es responsabilidad de los cargos de

gerencia y direccién, que definen el foco de la
estrategia para el ano en curso y la inversion
necesaria para la ejecucion de esta, de los
proyectos y de las iniciativas. El Comité ESG y
el alto liderazgo del Grupo evallan y aprueban
el presupuesto. El Comité ESG se relune
regularmente, tanto en sesiones programadas
como extraordinarias, para discutir,

evaluar y dirigir las iniciativas en materia

de sostenibilidad y cambios climaticos del
Grupo Boticario, de manera de asegurar el
alineamiento con sus Compromisos para el
Futuro y la adaptacion a los riesgos climaticos.

Ademas de la estructura de gobernanza

y gestion de riesgos, el Grupo enfatiza la
importancia de la estrategia climatica y de

la definicién de metas especificas para el
tema. En linea con los ODS de la ONU, los
Compromisos para el Futuro comprenden
metas ambiciosas destinadas a enfrentar
desafios globales, incluso la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernaderoy la
adopcién de practicas mas sostenibles en toda
la cadena de valor. Esas iniciativas se revisan
periédicamente para asegurar su eficaciay
relevancia, en un escenario empresarial y
ambiental en constante evolucion.

Para nuevas inversiones y adquisiciones, el
Grupo realiza un proceso de due diligence en

el que se consideran los temas ambientales,
sociales y de gobernanza para evaluar los

riesgos y las oportunidades. Ejemplo de ello es el
mapeo de las emisiones de GEI de las empresas
evaluadas. En el proceso de integracion y
ejecucion de las transacciones, se producen

la incorporacion y la adecuacion de las nuevas
operaciones a las practicas del Grupo Boticario.
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Como reconoce la importancia de no
perder de vista los horizontes a corto,
mediano y largo plazo, el Grupo Boticario
se compromete con una serie de acciones
y politicas para mitigar los riesgos y
capitalizar las oportunidades relacionadas
con los cambios climaticos.

Corto, mediano y largo plazo

Los escenarios evaluados son capaces de
proyectar el aumento del promedio de la
temperatura global hasta fines de este
siglo, en 2100. Actualmente, el Grupo de-
finid como horizonte de tiempo acciones
hasta el ano 2050. El analisis detallado de
esos horizontes permite al Grupo anticipar
y mitigar riesgos financieros significativos
resultantes de eventos climaticos extre-
mos (como la escasez hidrica), de nuevas
normativas y de la obtencion de materias
primas criticas.
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Estrategias a corto plazo

(hasta 10 anos)

El Grupo Boticario ya enfrenta desafios
inmediatos, como inundaciones, que
afectan la logistica y la distribucion de
productos. Con respecto al surgimiento
de nuevas normativas, como el precio del
carbono, que puede afectar las operacio-
nes, se realiza un monitoreo. La respuesta
a esos desafios incluye la transicion hacia
una matriz eléctrica limpia en las fabricas
y en los centros de distribucién, aprove-
chando los beneficios econdmicos de la
energia renovable, que puede ser hasta
un 30 % mas barata. Para ello, el Grupo
adoptd una estrategia de descarboniza-
cion, por ejemplo, a partir de la utilizacién
de energia renovable para las fabricas y
centros de distribucidn, con el beneficio
extra de reducir los costos operacionales.
Proyectos piloto en Minas Gerais adop-
tan la energia fotovoltaica en la red de
tiendas propias. Se esta implementando
una iniciativa aln mas ambiciosa para
aprovechar la energia renovable en la red
de franquicias.

Estrategias a mediano plazo

(10 a 20 anos)

Para el mediano plazo, la anticipacion de
la escasez hidrica y las dificultades en la
obtencion de materias primas criticas ha-
cen que el Grupo adopte estrategias para
diversificar sus fuentes de insumos y me-
jorar la eficiencia en el uso del agua. Esas
iniciativas tienen el propdsito de asegurar
la sostenibilidad y la continuidad de las
operaciones, mitigar los riesgos futuros y
alinearnos a las expectativas de los stake-
holders y los reguladores.

Estrategias a largo plazo

(20 a 30 anos)

Los principales factores que represen-
tan riesgos se relacionan con el aumento
previsto de la gravedad y la frecuencia de
eventos climaticos extremos, lo que puede
afectar en forma significativa la pérdida
de bienes duraderos. La estrategia a largo
plazo incluye inversiones en innovacion y
desarrollo de productos sostenibles, asi
como la adopcidn de practicas operativas
gue minimicen el impacto ambiental. Nos
centramos en el desarrollo de productos
sostenibles, desde la concepcidn hasta la
entrega al consumidor. Dicho compromiso
se manifiesta por medio de la adopcion
de ingredientes naturales o veganos y de
la evaluacion del impacto ambiental de
los envases. El Grupo también prioriza la
trazabilidad y la ecoeficiencia en la cadena
de valor, para lo cual incentiva a los pro-
veedores a adoptar practicas sostenibles
e innovadoras.
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Evaluacion de riesgos y oportunidades

El Grupo Boticario emplea una matriz

de riesgo para evaluar la probabilidad

y el impacto econdmico de los cambios
climaticos en sus operaciones, utilizando
escenarios como el STEPS (SSP5-8.5,
SSP3-7.0, SSP2-4.5, SSP1-2.6) y el

net zero (analogo al escenario SSP1-

1.9) para la evaluacién de riesgos. Este

enfoque permite realizar un analisis critico

de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), ya que identifica a los
principales ofensores y las oportunidades
de mitigacién por medio de benchmarks
de mercado, asociaciones y consultorias
especializadas.

Iniciativas implementadas

Para reducir las causas de los cambios
climaticos y para avanzar hacia una eco-
nomia de bajo carbono, es necesario in-
vertir en fuentes de energia limpia. Toda
la energia de las fabricas de Sao José dos
Pinhais (Parana) y Camacari (Bahia), asi
como la de los centros de distribucion de
Registro (Sao Paulo) y Sao Gongalo dos
Campos (Bahia) se adquiere en el merca-
do libre y proviene de fuentes renovables,
excluidos los casos previstos en la emi-

sion del titulo de deuda sostenible (sustai-

nability-linked bond — SLB)!.. En la planta
de Camacari (Bahia), el 5 % de la energia
proviene de paneles solares.
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En 2023, el Grupo comenzo un proyecto
piloto de generacion distribuida
(adquisicion de energia de fuentes
renovables de pequenos distribuidores) en
las 30 tiendas propias de Minas Gerais. En
2024, tenemos expectativas de ampliar esta
iniciativa a otros franquiciados.

Para eliminar los riesgos asociados a las
emisiones de GEI, el Grupo Boticario esta
implementando una serie de medidas
estratégicas, entre las que podemos citar
las siguientes:

Energia renovable: la adopcién de ener-
gia del mercado libre, con certificados
de fuente eodlica para fabricas y centros
de distribucion, y la implantacion de
proyectos de generacién distribuida,

con energia fotovoltaica para las tiendas
propias y las franquicias.

Evaluacion de riesgos e impactos
econdmicos: los analisis de los riesgos
fisicos y de transicion se basaron en los
escenarios de emisiones del quinto y del
sexto Informe de Evaluacién del Panel
Intergubernamental sobre Cambios Cli-
maticos (AR5 y AR6 del IPCC), asi como
en los Shared Socio-economic Pathway
(SSPs) y en los Representative Concen-
tration Pathways (RCPs). La determina-
cion de los escenarios para el analisis

de riesgos se baso en las directrices de
la TCFD, que recomienda la utilizacién
de por lo menos dos escenarios (inclu-
so uno por debajo de los 2 °C), a saber:
SSP1-1.9 y SSP2-4.5. De acuerdo con la
IEA (International Energy Agency), estos
escenarios se denominan net zero (NZE)
y Stated Policies Scenario (STEPS), res-
pectivamente. El escenario NZE (analogo
al escenario SSP1-1.9), considerado de
baja emision, impone la meta de limitar
el aumento de la temperatura promedio
del planeta hasta fines de este siglo, en
el ano 2100, y proyecta los esfuerzos
que serian necesarios para la transicion
a una economia de bajo carbono. Se
basa en principios tales como la adop-
cién de tecnologias de reduccion de emi-
siones, con base en costo y la madurez,
la cooperacién internacional y una tran-
sicién ordenada en el sector energético.
En este escenario, las emisiones netas
de carbono se neutralizaran alrededor
del ano 2050. El escenario STEPS (ana-
logo al escenario SSP2-4.5) refleja las
configuraciones de las politicas actuales
con base en una evaluacion (sector por
sector y pais por pais) de las politicas
especificas vigentes, asi como en aque-
llas que fueron anunciadas por gobier-
nos de todo el mundo. En este escenario,
se proyecta un aumento de 2,7 °C hasta
fines del siglo.

[1] Conforme definido en la emision del SLB, el célculo del porcentaje de energia renovable excluye el consumo de fuentes no renovables en las siguientes
situaciones: consumo resultante de problemas de abastecimiento de energia, total o parcial, oscilacién de la red que impida el buen funcionamiento de
los equipos de las instalaciones, consumo necesario para el mantenimiento y la realizacién de pruebas obligatorias de sistema alternativo de energia
(generadores) y consumo necesario en situaciones de fuerza mayor y casos en los que el Grupo no logré tener acceso a fuentes alternativas renovables.
Por otra parte, en el calculo tampoco se considera el impacto en el consumo de energia causado por cualquier cambio relevante en leyes, reglamentos, reglas, directrices y
politicas vigentes o relacionadas con las actividades que el Grupo Boticério lleva a cabo después de la fecha de emision del SLB.
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El analisis de los riesgos fisicos se realizd
por medio de la herramienta AdaptaBrasil,
gue se basa en dos escenarios de concen-
tracion de gases de efecto invernadero, a
saber: RCP4.5 (optimista) y RCP8.5 (pesi-
mista). EL RCP4.5 representa un escenario
de emisiones intermedias en el que las
emisiones aumentan ligeramente antes
de comenzar a disminuir, aproximada-
mente en 2040. Este escenario supera los
objetivos establecidos por el Acuerdo de
Paris y esta de acuerdo con los perfiles de
emision esperados con la implementacion
de las Contribuciones Nacionalmente De-
terminadas (NDC, por su sigla en inglés),
de 2015 a 2030, seguidas por una rapida
reduccion, que resulta en una disminucion
global del 50 % de las emisiones hasta

2080. EL RCP8.5 representa la politica mas

desfavorable de no mitigacion de emisio-
nes elevadas. Este escenario tiene una
linea de base de emisiones muy alta, que
corresponde a aproximadamente un 90
% mas que los niveles de escenarios de
linea de base sin politicas disponibles en
el momento.

« Mitigacion y adaptacion: foco tanto en
la mitigacion de los impactos ambien-
tales, por medio de la reduccion de las
emisiones de GEI, como en la adapta-
cion a los cambios climaticos, con el
aumento de la eficienciaenelusoy la
reutilizacién del agua.

» Desarrollo sostenible de productos:
lanzamiento de la herramienta Score
ESG (obtenga mas informacion) para
evaluar atributos de sostenibilidad de
productos, de acuerdo con criterios am-
bientales y sociales internacionalmente
reconocidos, en linea con los principios
del Pacto Global de la ONU. Entre los
temas analizados estan los materiales
e ingredientes renovables, los recursos
hidricos, la solucién de residuos, los
cambios climaticos, la cadena respon-
sable, los atributos de la diversidad y la
accesibilidad.

Flota de vehiculos eléctricos: flota de
vehiculos usada para la distribucion

de productos para la red minorista. En
2023, habia 40 automoviles eléctricos
distribuidos entre los estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais, Rio
Grande do Sul, Parana y Amazonas, que
representaban 708 toneladas de CO,
evitadas.

Emision de titulos sostenibles: la pri-
mera emision del Grupo Boticario de
titulos vinculados al desempenio ESG, en
linea con el sustainability-linked bond
(SLB), tuvo una meta de uso del 100 %
de energia renovable en sus cuatro ins-
talaciones mas grandes. El cumplimien-
to de las metas de ambas emisiones

se evalla todos los anos (obtenga mas

informacion).

El Grupo Boticario adopta un enfoque
estratégico e integrado para el monitoreo y

la mitigacion de los riesgos asociados con

los cambios climaticos, con el objetivo de
reducir la vulnerabilidad a eventos climaticos
extremos y a reglamentaciones futuras.

Ese proceso engloba la observancia continua
de reglamentos ambientales y la identificacion
de potenciales impactos reglamentarios en
las operaciones, incluso la necesidad de
divulgacién de inventarios auditados de gases
de efecto invernadero (GEI) y el cumplimiento
de metas de reduccion de emisiones.

Los cambios climaticos presentan dos categorias
principales de riesgos para los negocios:

riesgos fisicos (agudo o cronico) y riesgos de
transicién (aquellos que surgen en el camino
hacia una economia de bajo carbono. Pueden ser
regulatorios, legales, tecnologicos, de mercado
o de la reputacion y exigen una actuacion
estratégica para el control de la exposicion).

Un ejemplo de riesgo fisico ya presenciado,

y que constituye un riesgo material, es la
escasez hidrica, tema que recibe alin mas
atencion por parte del Grupo desde 2020-
2021, cuando una sequia prolongada afecté

a laregion sur de Brasil, donde se localiza la
fabrica de Sao José dos Pinhais, en Parana. Se
estan llevando a cabo proyectos de adaptacion
para la reutilizacion del agua y la optimizacion
de su consumo para enfrentar ese problemay
se incluye también un plan de accién.

43

GrupoBoticario (



INFORME ESG 2023 // AMBIENTAL // TCFD

Estructura de gestion

de riesgos climaticos

El Grupo Boticario considera estratégico
el riesgo de cambios climaticos, por lo
cual lo incorpord al sistema de Gestidn
de Riesgos Corporativos y Continuidad
de Negocios. Ese sistema se reporta
semestralmente al Comité de Riesgos y
Auditoria, que cuenta con la participacion
de miembros del Consejo Consultivo,
especialistas externos y ejecutivos de

la empresa. El comité, liderado por un
miembro independiente, asesora al
Consejo Consultivo y a la alta gobernanza
en las decisiones estratégicas relativas a
los riesgos mapeados del Grupo.

Mejora continua

El proceso de mejora continua del mapeo
de riesgos climaticos en el Grupo Boticario
incluye tres etapas fundamentales:

« La primera es la Comprension del con-
texto, donde se determinan los procesos
clave, las entradas y salidas relevantes,
al tiempo que se establecen el alcance y
el cronograma del proyecto.

- La segunda etapa corresponde a la Eje-
cucion, que se centra en la identificacion
de riesgos climaticos (tanto internos
como externos) por medio de entrevistas
con colaboradores experimentados, la
evaluacion de escenarios climaticos, el
analisis de impacto y la probabilidad de
los riesgos, asi como la validacién de los
controles internos.

» La ultima etapa es la Finalizacion, que

incluye la definicidon de respuestas a los
riesgos, planes de accion para la miti-
gacion y el monitoreo continuo de los
riesgos y de sus soluciones.

El proceso se adapta a las especificidades
del sector y de la empresa, lo que permi-
te revisar los mecanismos de control de
acuerdo con la necesidad, de manera de
captar las oportunidades que surgen de
nuevos escenarios climaticos. Este ciclo
es fundamental para enfrentar los riesgos
inmediatos y futuros, como la escasez de
recursos naturales, los desafios en cuanto
al acceso a materias primas y la intensifi-
cacién de la competencia. Las estrategias
de reduccion de consumo de agua, el
aumento del uso de agua de reutilizacion
y la energia renovable son ejemplos de las
acciones de mitigacion que se adoptaron.

Integracion y responsabilidades

La integracion de los riesgos climaticos al
modelo de negocios y a la cadena de valor
esta a cargo del Directorio ESG, que traba-
ja en conjunto con el Comité ESG y la vice-
presidencia de Asuntos Corporativos. Esta
colaboracion asegura que las discusiones
sobre los cambios climaticos se eleven al
alto liderazgo, de manera de influenciar
las decisiones criticas y el monitoreo del
desempeno frente a los Compromisos
para el Futuro.

Adoptando las recomendaciones de la
TCFD, el Grupo Boticario se compromete a
realizar una gestion transparente y eficaz
de los riesgos climaticos, que se refleje en
el monitoreo de indicadores clave de riesgo
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(KRI) y en la reevaluacion continua de las
métricas de desempeno climatico. Estas
practicas no solo mitigan los riesgos, sino
que también identifican oportunidades
emergentes, adaptando asi la operacion
del Grupo a un futuro sostenible y
resiliente a los cambios climaticos.

Oportunidades relacionadas

con los cambios climaticos

Para identificar oportunidades relacio-
nadas con los cambios climaticos, en
particular las que se enfocan en la reduc-
cion de las emisiones de gases de efecto
invernadero, el Grupo Boticario adopta un
enfoque en tres etapas.

« En un primer momento, por medio de un
Diagnostico, realiza un analisis critico
de las emisiones directas e indirectas,
al tiempo que identifica a los principales
contribuyentes.

Posteriormente, en el Relevamiento de
oportunidades, se exploran las posi-
bilidades de mitigacién por medio de
benchmarks de mercado, asociaciones y
consultas con especialistas.

Finalmente, en la fase de Fijacion de pre-
cios y analisis técnico, las oportunidades
se modelan y adecuan a la estrategia del
Grupo, para determinar el costo marginal
de reduccion de las emisiones, lo que
permite seleccionar las opciones con el
mejor costo-beneficio y elaborar proyec-
tos que puedan llevarse a cabo en dife-
rentes escenarios y horizontes de tiempo.
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En 2022, el Grupo Boticario comenzo a
elaborar un plan de transicion hacia una
economia de bajo carbono, enfatizando

la elaboracion de la curva de costo
marginal de deduccién de emisiones. Esta
herramienta tiene el objetivo de identificar
y priorizar medidas y tecnologias de
mitigacién de bajo carbono, con lo cual
estimula oportunidades de negocio y
reduccién de costos. Por medio de una
métrica clara —el costo econémico de la
reduccién de emisiones—, el plan facilita
la visualizacion y la organizacién de
medidas de mitigacion, adecuandolas a
las metas basadas en la ciencia a corto
plazoy a la visién de net zero.

Métricas y calculo de emisiones

Las métricas esenciales incluyen la suma
de las emisiones de los alcances 1y 2
(base en el mercado) del afo base (2022)
comparados con el aio actual, asi como la
suma de las emisiones del alcance 3 en los
mismos periodos, lo que permite calcular
el porcentaje de reduccion que se alcanzo.

Al realizar un andlisis critico del alcance
3 delinventario de emisiones de 2022,
se identificé un aporte significativo de
las actividades de compras de bienes y
servicios y de transporte y distribucion
en las emisiones. De esta manera,

el Grupo esta delineando iniciativas
para una logistica menos intensa en
carbono y mas eficiente, al tiempo que
suministra herramientas y reconoce las
buenas practicas de los transportadores
asociados, lo que incluye la reduccion de

emisiones de GEI y la adaptacion a los
cambios climaticos. El trabajo se realiz6
por medio del Programa de Evaluacion

y Desarrollo de Socios (PADP) del Grupo
Boticario. Las tablas de la pagina siguiente
presentan las métricas de las emisiones.

Indicadores y fijacion interna

de precios del carbono

Para evaluar los riesgos climaticos, el Gru-
po considera indicadores tales como las
emisiones evitadas, el aumento del conte-
nido reciclado en los envases, el reciclaje
de residuos, la intensidad del agua y la
certificacion de las materias primas.

Para incorporar los costos de reduccién de
emisiones en las decisiones, favoreciendo
la comparacion y la priorizacién de
medidas de mitigacion, se adopto un
precio interno de carbono, que varia entre
BRL 30 y BRL 50 para cada tCO,e.

Compromisos y metas futuras

El inventario de emisiones, realizado anual-
mente siguiendo la metodologia del GHG
Protocol Brasil, se publica en el Registro
Publico de Emisiones y pone a disposicion
datos historicos de los ultimos 15 anos.

En 2023, el Grupo Boticario se compro-
metid con la Science-Based Target initia-
tive (SBTi) con el objetivo de establecery
validar metas de reduccion de emisiones
basadas en la ciencia en un plazo de dos
anos. En 2024, se presentaran las metas

a corto plazo, al tiempo que las metas a
largo plazo (net zero) se encuentran en vias
de elaboracion y se prevé que se envia-
ran para evaluacion de la SBTi hasta junio
de 2025. La estrategia ESG del Grupo

Boticario también incluye un compromiso
con el tema, que se espera alcanzar hasta
2030 (obtenga mas informacién).

Todas las informaciones acerca de las emi-
siones se encuentran a disposiciéon aqui.

Mitigacion de los cambios climaticos

« Corto plazo: uso de energia renova-
ble y aumento de PCR (post-consumer
recycled, o material reciclado posconsu-
mo) en los envases;

» Mediano plazo: erradicacién del uso de
combustibles fésiles en la operacion;

e Largo plazo: Formulaciones y envases con
100 % de materias primas renovables.

Adaptacion a los cambios climaticos

« Corto plazo: elaboracién de plan de
respuesta al 100 % de los riesgos fisicos
mapeados; aumento de la eficiencia de
las fabricas en cuanto a la utilizacién de
recursos hidricos y menos intensidad de
consumo de agua por producto;

» Mediano plazo: implementacion plena
de iniciativas que reduzcan la captacion
de agua de manantiales, como el aumen-
to de agua de reutilizacion y proyectos
de eficiencia hidrica en las operaciones
de la fabrica;

e Largo plazo: actuacién multisectorial
para mitigar los riesgos climaticos en
regiones estratégicas.
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Emisiones de gases de efecto invernadero

(t CO, equivalente) 23!

Intensidad de las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) Gr1305-4

2022

§ 2023

Variacion (%)

GRI 305-5
Emisiones directas (Alcance 1) GRI 305-1 402810  4001,86 -0,65%
Combustion estacionaria 2359,49  2529,21 7,19 %
Combustion movil 1129,64 119444 5,74 %
Emisiones fugitivas 538,97 278,21 - 48,38 %
Emisiones indirectas provenientes
de la adquisicion de energia (Alcance 2) GRI 305-2
E)%;T;?c?éi? electricidad (con base en la 2008,71 3031,65 50,93 %
Snoerit;gwoc; de electricidad (con base en el 486,80 898,25 84.52 %
géizsoggisiones indirectas (Alcance 3) 374297,50 483 146,41 29,08 %
Upstream
Bienes y servicios adquiridos 235411,00 27378426 16,30 %
Bienes de capital 9891,20 18889,70 90,97 %
Actividades relacionadas con la energia y 5 5
los combustibles (no incluidas en los Alcan- 13521,00: 12 552,23 -7,16 %
ceslo?2)
Transporte y distribucion upstream 27 465,70 77332,42. 181,56 %
Residuos producidos en las operaciones 2554,80 5579,48 118,39 %
Viajes y negocios 344,8 1181523 3326,69%
Viaje de empleado 7024,60 292379  -5838%
Subtotal 296 213,10 402877,11  36,01%
Downstream
Uso de productos vendidos 71 409,30 64 678,60 -9,43 %
'(Ij';aéin\:iiggtgﬂc:e productos vendidos al final 558140 11 496,04 105,97 %
Transporte y distribucion downstream N/AX 2520,15 -
Franquicias 1093,60 1574,55 43,98 %
Subtotal 78 084,30 80 269,34 2,80 %
Emisiones biogénicas de co, 3977,50 10 344,43 160,07 %
Alcance 1 586,10 672,39 14,72 %
Alcance 2 0,00 0,00 =
Alcance 3 3391,40 9672,04 185,19 %

[1] Consideramos las fuentes de los factores de emision segun orientacion del GHG Protocol

2021 2022 2023

Resultado Meta Resultado Metal® Resultado Metal®

Intensidad de emi-
siones de gases de
efecto invernadero
(GED)®

7,80 = 6,80 7,60 6,09 5,80

Emisiones de NO,, SO, y otras emisiones
atmosféricas significativas (t) cri3so0s-7

Categorias 2022 2023
NO, 0,35 1,83
SO, 0,08 0,08
Material particulado (MP) 0,01 0,01

Brasil; Ecoinvent 3.8, DEFRA UK, USEPA, WIOD (Quantis) e IEA. El Potencial de Recalentamiento
Global (Global Warming Potential — GWP) tomé como base el IPCC ARS.

[2] Para consolidacién de las informaciones, adoptamos las metodologias de la Norma ISO
14064-1 y del Programa GHG Protocol. Todos los célculos se realizan en el software de SINAI
Technologies, con certificacion de TUV Rheinland. Utilizamos el enfoque de control operativo
para todas las empresas del Grupo Boticario, indicadas en nuestro limite organizacional, que
contempla las emisiones relevantes de toda la organizacion.

[3] Los cambios significativos observados entre 2022 y 2023 se deben a la inclusion de nuevas
unidades de negocio en 2023, dentro del limite organizacional del Grupo Boticério, asi como de
la categoria 9 de emisiones indirectas del Alcance 3. La necesidad de realizar un nuevo célculo
se evaluara para medir los compromisos y las metas.

[4] No se evaluaba en 2022.

[5] Metas operacionales

[6] Alcance: combustién estacionaria de las fabricas Los gases que se incluyen en el calculo son:
CO,, CH,, N,0. Enfoque utilizado: calculo basado en factores de emision publicados
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Reserva Natural Serra do Tombador (Goids)

Fundacion Grupo Boticario
y las Soluciones basadas
en la Naturaleza

La Fundacion Grupo Boticario contribuyo
a la elaboracion del Plan de Adaptacion
a los Cambios Climaticos del Grupo, al
tiempo que actud en la adaptacion a
dichos cambios.

En 2023, la Fundacién implementé
Soluciones basadas en la Naturaleza (SbN),
lo de manera de fortalecer areas verdes
urbanasy, de esta manera, aumentar la
resiliencia de las ciudades brasilenas.

Alo largo de 2023, la Fundacion influyd

en lainclusion de las SbN en 33 planes
municipales. Ademas, correalizé el primer

Reserva Natural Serra do Tombador (Goids)

Acelerador de Soluciones basadas en la
Naturaleza en las ciudades, que consiste

en apoyar proyectos relacionados con el
tema. Si los diez proyectos llevados a cabo
son implementados por los municipios,
tendremos el potencial de beneficiar a méas
de tres millones de personas, retirar 184
000 toneladas de gas carbodnico equivalente
de la atmosfera y evitar costos estimados
de mas de BRL 165 000 millones.

También en 2023, durante la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre los Cambios
Climaticos (COP28), realizada en Dubdi, la
Fundacién efectud el estudio Naturaleza
en las ciudades: de qué manera los
brasilenos ven las Soluciones basadas

en la Naturaleza, en asociacion con la
UNESCO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién y la Cultura) en
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Brasil, Anamma (Asociacion Nacional
de Municipios y Medio Ambiente) y la
Alianza Bioconexion Urbana. El estudio
identificod que el 64 % de los brasilenos
tienen miedo cuando se pronostican
lluvias fuertes en su region y tres de
cada cuatro brasilenos no creen que
sus ciudades estén preparadas para

el cambio climatico. Mas del 95 %
creen que las SbN pueden reducir los
impactos del cambio climatico y el

94 % de los entrevistados consideran
importante que los aspirantes a

cargos publicos presenten propuestas
relacionadas con la SbN.

Obtenga mas informacion sobre la
Fundacion Grupo Boticario aquiy en el

sitio web.
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1 2 CONSUMOE
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

QO

Residuos

Una jornada de toda la cadena

GRI 306-1, 306-2, CG-HP-410a.2

La economia circular es fundamental para
el Grupo Boticério. Priorizando la reduccion
del impacto ambiental y estimulando
practicas de consumo mas responsables,
el Grupo centra sus esfuerzos en la
disminucion del volumen de residuos
generados por unidad vendida, en la
promocion del reciclaje y en la circularidad
de los envases.

Economia circular
para envases

Los envases representan el 66 % de los
residuos que la operacion directa del Grupo
Boticéario genera. Debido a ello, la empresa

#nuestro |
compromiso

prioriza el desarrollo de productos desde el
punto de vista de la economia circular, con
el uso de envases reciclables, reutilizables,
biodegradables o con contenido reciclado.
Ademas, para reducir el consumo de
materias primas, invierte en ecodesign,
utilizando herramientas de gestion
ambiental, desde la concepcion hasta la
utilizacion del envase, con el objetivo, entre
otros factores, de optimizar el transporte y
facilitar el desmontaje de los envases.

En el proceso de desarrollo de los envases,
se tienen en cuenta el volumen, el uso de
materiales alternativos, el monomaterial y
el reciclaje posconsumo (PCR), asi como
los productos con recarga. También se
toma cuidado al eliminar los envases
secundarios innecesarios, como clips de
valvulas, cajas y bolsas plasticas.

Minimizar el impacto ambiental causado por los residuos
solidos de nuestra operacion directa por medio de la reduccion
del volumen de residuos, de programas de incentivo al reciclaje
y la practica de la circularidad de los envases.

48

Indicadores para la mejora continua
Para evaluar la sostenibilidad y

la reciclabilidad de los productos
desarrollados, el Grupo esta
implementando dos nuevos indicadores,
que se utilizaran en 2024: el Indice de
Sostenibilidad de Producto (ISP) y el
fndice de Reciclabilidad de Producto (IRP).

Ademas, se planifica el proceso de
desarrollo de envases, de manera de
disminuir el impacto ambiental a lo largo de
su ciclo de vida. Esto incluye la realizacion
de checklists en las etapas iniciales de
desarrollo y la evaluacion de criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) a
través de la herramienta Score ESG, creada
dentro de la empresa para ayudar en la
toma de decisiéon de proyecto, de manera
de fomentar atributos de productos
relacionados con la estrategia del negocio,
la adopcion de requisitos de Gestién
Integrada de Productos (GIP) y el analisis
del ciclo de vida.

GrupoBoticario 8
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Circularidad de nuestros residuos

Operaciones - Fabricas y Centros de Distribucion

/ Nuestras operaciones son ecoeficientes. Actuamos en
las 3 "R": reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos.

Suministros, Desarrollo de productos (I+D)
y Marketing de categorias

/ + de 3000 toneladas de residuos cuya generacion se
evitd en las operaciones a través de proyectos de
reutilizacion de cajas plasticas y de cartén.

/ 97 % de los residuos generados en nuestras
operaciones fueron reciclados.?

Grupo Boticario

/ Desarrollamos productos que contienen atributos de la
sostenibilidad y utilizamos la herramienta Score ESG para ayudar
en la toma de decisiones, al tiempo que contamos con un equipo
multidisciplinario para negociar materias primas y envases
sostenibles.

Produccidn

/ Insercion de materiales posconsumo (PCR) en los envases.

/ El lapiz labial de la marca Intense, de O Boticério, viene en un
envase monomaterial, 100 % reutilizable y de facil entrada en la

Logistica

cadena de reciclaje. &
/ Los frascos recargables de la linea Arbo, de O Boticério, E’ BOtGIEléjﬁg @ / Reutllizacion deicajas de envio de
reducen el uso de materiales en un 89 %, al tiempo que productos en otras etapas del proceso.
preservan la fragancia y ofrecen practicidad. Reduccion de los residuos / Uso de material reciclado en las
generados, fomento al paredes del.CD en Cajamar (Sao Paglo),
T L . laridad a partir de un programa propio de
reciclaje y a La circutlarida logistica inversa.

Eliminacién — de los envases.
reciclaje

Transporte y
distribucion

AR CARADISOuSME

OBOTICARIO

Cooperativas y recicladoras

Los materiales se envian a 15
cooperativas homologadas, donde
los residuos se clasifican y se envian
a industrias de reciclaje, lo que
contribuye a la circularidad de los
materiales.

Comunicacion, marketing
y brand experience

/ + de 60 tiendas sostenibles en Brasil tienen

formato de contenedor y se construyeron con
plastico reciclable.

/ + de 60 toneladas de plastico transformadas

Comercio en bloques para crear pisos, paredes y techos.
minorista

y consumo / + de 70 000 toneladas de plastico evitadas?
con el uso de bolsas de papel

Recoleccion —
Logistica inversa

Eliminacion final con
R reduccion del desperdicio
Programa de logistica inversa

e T e e Lot e T e / Reduccion del 12 % del volumen en toneladas

/
para recoleccién y reciclaje de envases BOT I,‘ de residqgs de Pa_pel.grac-i'as alas in'iciativas de
/ + de 4500 puntos de recoleccién Boti Recicla. RECICLA reduccion y digitalizacion de catalogos, con

respecto al ano anterior.
/ Se aceptan envases de todas las marcas de perfumeria, cosmética e higiene personal del mercado.

Estacion Precio de Fabrica 1.En todas las instalaciones operativas de Brasil, excluyendo la fabrica de Truss.

5 o 2 o . . o 2.D laho 2
/ Asociacién con empresas de diferentes sectores para desarrollar la cadena de reciclaje en Brasil, de esde elario 2008
manera de recolectar, dar destino y valorizar los envases posconsumo de vidrio, plastico y papel.
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Operacion industrial

El Grupo Boticario sigue de cerca la
generacion y la eliminacién de los
residuos, al tiempo que incentiva su
reduccion. En 2023, se reciclo el 97 % de
los residuos generados en las fabricas y en
los centros de distribucion.

Le presentamos algunas iniciativas:

* Proyecto Relleno Sanitario Cero: priori-
zacion de tecnologias de eliminacion que
eviten los rellenos sanitarios. El centro
de distribucion de Registro, por ejemplo,
es Relleno Sanitario Cero desde el ano
2022, cuando se implementé el envio de
los residuos para compostaje externo de
la cafeteriay la incineracion de desechos.

Go.Super: utiliza conceptos de WCM
(World Class Manufacturing, o Manu-
factura Clase Mundial) y se centra en la
reduccion de pérdidas asociadas con la
generacion de residuos, al tiempo que
fomenta proyectos de mejora continua.
Ejemplo de ello es el proyecto “Desenre-
dando Celofan”, creado para reducir los
residuos plasticos de celofan, que suele
utilizarse para envasar articulos de perfu-
meria.

« Proyecto Caja Unica: el proveedor del
material de envasado utiliza la caja de em-
barque estandar del Grupo Boticario. Esa
misma caja que viene con el material de
envasado, en vez de eliminarse como resi-
duo de papel, va al final de la linea, donde
se acondicionan los productos terminados
para expedicion. Al llegar al centro de dis-

tribucién, las mismas cajas pueden volver
a la fabrica o pueden reutilizarse en los
procesos internos.

Reutilizacion de cajas y tapas entre los
CDy las fabricas: luego de una eva-
luacion interna, las cajas y las tapas se
reutilizan para expedir productos para los
puntos de venta o se devuelven a la fabri-
ca, que las vuelve a utilizar. En 2023, se
reutilizaron 2846 toneladas de residuos.

Desfragmentadora de papel en los CD:
las cajas y tapas que no pueden reutiliza-
res se fragmentan y se utilizan para com-
pletar las cajas y proteger los productos
durante el transporte hasta el punto de
venta. Esta iniciativa contribuyd a la reduc-
cién en la compra de papel kraft. En 2023,
se fragmentaron 297 toneladas de papel.

Empresas tercerizadas recogen los
residuos internos del Grupo Boticério.
Esta asociacion asegura la eficiencia

en el manejo de los residuos, desde la
programacion de la recoleccién hasta

el suministro de la documentacion
necesaria para el transporte y la correcta
eliminacion, lo que asegura que todo

el proceso esté en conformidad con las
obligaciones contractuales y legales.

La recoleccion y el monitoreo de los datos
relacionados con los residuos se organizan
por medio de pesaje, que se realiza por
tipo de material. Esas informaciones
alimentan una planilla, lo que permite
realizar un control diario de toda la
eliminacién y contribuye a evaluar vy realizar
mejoras continuas.

Otros proyectos en asociacion con los
proveedores evitaron la eliminacion de
420 toneladas de residuos de papel,
plastico y madera, que fueron reutilizados.

Asi, en 2023 se evito la generacion
de 3564 toneladas de residuos en los
procesos industriales y logisticos.

El futuro de la economia circular y de
los residuos

El Grupo Boticéario se propone mejorar e
innovar sus procesos de produccion, de
manera de optimizar la generacion de
residuos en toda la cadena. Los proyectos
ya establecidos fueron estratégicamente
impulsados, lo que influyd incluso a que
los consumidores adoptaran practicas
sostenibles en la compra, en el usoy en
la eliminacion de productos.

El aumento de las operaciones —nuevas
operaciones, comienzo de las obras de
nuevos centros de distribucion, fabricas
en crecimiento— implicd grandes
desafios, lo que impulsd alin mas la
busqueda de la eficiencia. A nivel externo,
se produjeron avances, especialmente

en cuanto al compromiso de los
consumidores, en la logistica inversa 'y

en el fortalecimiento de las asociaciones
con cooperativas de reciclaje. El Grupo
desarrollé pilotos junto a sus socios para
expandir los puntos de recoleccion del
material reciclable y actué en nuevos
segmentos y plazas, con lo cual mejord
las ambiciones relacionadas con el
desarrollo de la cadena del vidrio, el papel
y el plastico y fortaleci¢ las estrategias
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de economia circular. Ejemplo de ello son
el proyecto Estacion Precio de Fabrica
(obtenga mas informacion) y los Programas
de Logistica Inversa del Grupo Boticéario
(obtenga mas informacion).

Para concienciar y comprometer a

los colaboradores con respecto a

la economia circular, se realizaron
capacitaciones internas en linea, al
tiempo que se establecieron metas de
remuneracion variable relacionadas con
el tema para el liderazgo.

Estimulo al comercio minorista
sostenible

En 2008, con una actuacion a la
vanguardia y dando prioridad a opciones
ambientalmente mas sostenibles, el Grupo
Boticario adoptd el cambio de utilizacién
de bolsas plasticas por bolsas de papel. La
principal ventaja con respecto al plastico
comun es la reciclabilidad del papel y

el menor tiempo de degradacion en el
medio ambiente. Desde entonces, ya se
evitaron 70 600 toneladas de plastico.

También como buenas practicas en el
comercio minorista, el Grupo Boticario
incentiva la reduccién del gramaje de los
catalogos y la reduccion del tiraje por
revendedor, ofreciendo la opcién de que
no recibir catalogos fisicos y utilizar los
medios digitales, lo que genera menos
residuos. En 2023, el Grupo registrd
una reduccion del 12 % del volumen de
toneladas de residuos de papel, con las
iniciativas de catalogos, con respecto al
ano anterior.
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La inquietud esta
en nhuestro ADN

En constante evolucién y con deseos de
transformar el mundo por medio de la
belleza, el Grupo lanza productos basados
en investigaciones y métodos cientificos.

Ejemplo de ello fue el nuevo diseno del
envase de perfume Arbo, un trabajo
llevado a cabo a lo largo de 2023 y lanzado
en febrero de 2024. Desde entonces, toda
la linea Arbo tiene frascos que permiten

la recarga, lo que amplia la vida util del
envase y permite reducir en un 89 % el
uso de materiales —en comparacion con
el envase de los desodorantes-colonia
regulares—. La recarga se realiza en
aluminio, un material ligero y con grandes
posibilidades de reciclaje, lo que asegura
la preservacién de la fragancia y permite la
recarga del producto, aunando innovacion,
sostenibilidad y practicidad.

Para posibilitar el uso de la recarga, se
incorpord una rosca que retira la valvula del
perfume. El envase de la recarga tiene un
bajo impacto ambiental y un alto potencial
de reciclaje. La tapa se elabord con
polipropileno (PP) certificado y de segunda
generacion, confeccionado con desechos
de aceite de cocinay grasas, recogidos de
industrias de alimentos y restaurantes.
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’ L . reciben envases de cualquier marca de « Fortalecimiento del vinculo con el
> L0g|5tlca Inversa cosmeéticos. Este proceso beneficia a mas comercio minorista (mas compromiso
de 500 recolectores de material reciclable de los franquiciados por medio del
de envases de todo Brasil. Instrumento de Evaluacién de Fran-
quicias [IAF], lo que produjo resulta-
pOSCOI‘ISU Mo En 2023, los programas de logistica dos expresivos en la recoleccién);
inversa registraron los siguientes avances:
Boti Recicla se cred en el ano 2006 « Fortalecimiento de la comunicacion
y actualmente es el programa mas « Estructuracion e implementacion de y la capacitacion de los stakeholders
grande de logistica inversa de Brasil programas piloto para hacer que el relacionados con el programa (equipo
en puntos de recoleccion del sector proceso de trazabilidad de los residuos de ventas, revendedores, colaborado- Ademés cde Boti Recicla,
de cosméticos. El volumen de envases resultara mas efectivo; res internos);
recogidos y enviados a cooperativas de el Gru pPo cuenta con los
reciclaje aumenta ano a ano. A fines de « Comunicacion continua con el consumidor;  « El Programa Boti Recicla, ademas del programas Recicla Quem
2023, se sumaron mas de 4500 puntos envase, envia también el material de . .
de recoleccion de los programas de « Incentivos para el consumidor en cuanto visual merchandising a nuestras coo- dISSG, Berenlce?; Eudora
logistica inversa del Grupo Boticario, que a la devolucién de los envases; perativas asociadas; Recicla y t6.que.t6 Recicla.
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La recoleccion y la gestion

Transportadoras asociadas retiran

de las tiendas todos los envases
posconsumo que los programas recogen.
Posteriormente, esos materiales se donan
a las cooperativas homologadas, que a su
vez se encargan de seleccionar y separar
los residuos y de enviarlos a industrias de
reciclaje.

A partir de la recoleccién y del monitoreo
de los indicadores de los programas,

es posible identificar oportunidades de
mejora. En 2023, hubo una aproximacion
a las cooperativas asociadas por medio de
canales de comunicacion directos, mas
elegibilidad en la resolucién de asuntos
operativos y apoyo en la busqueda de
soluciones en la cadena de reciclaje.

Muebles sostenibles

El Grupo Boticario cred una plancha sos-
tenible para utilizar en los muebles de sus
tiendas. La plancha se produce a partir de
plastico reciclado (parte del cual proviene
de Boti Recicla) y materiales de baja reci-
clabilidad, como tela y espuma plast.

La iniciativa refuerza el compromiso

de reducir, cada vez mas, los impactos
ambientales de la cadena de produccién
de la marca O Boticario y fue elaborada
en asociacion con Mao Colorida,
empresa especializada en proyecciéony
construccion de puntos de venta.

En total, 18 tiendas de O Boticario
cuentan con muebles elaborados con
materiales reciclables.

Tiendas sostenibles

Desde 2020, el Grupo Boticario desa-
rrolla tiendas sostenibles por medio de
tecnologias de reutilizacion y reciclaje,
introduciendo en la estructura de cada
una de ellas aproximadamente una tone-
lada de residuos plasticos posconsumo,
provenientes de sus programas propios
de logistica inversa, como Boti Recicla.
Finalizamos 2023 con mas de 60 tiendas
sostenibles, extendidas por todo Brasil. Se
reciclaron mas de 60 toneladas de resi-
duos.

Google y Boti Recicla

O Boticario y Google se unieron para po-
blar el desierto de datos sobre puntos de
recoleccion. Con esta asociacion, se estan
incluyendo en Google Maps direcciones
gue permiten la correcta eliminacion de
diferentes tipos de residuos solidos.

Tenemos expectativas de registrar 10
000 puntos de recoleccién hasta 2025,
incluidas las 4000 tiendas O Boticario
y sus urnas de Boti Recicla. Esta
accion facilita la tarea de las personas
qgue buscan lugares para llevar sus
materiales reciclables.
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Mas de 60 tiendas
sostenibles
creadas con
material reciclado,
distribuidas por
todo Brasil.
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Estacion Precio de Fabrica

En el ano 2021, el Grupo Boticario,
en asociacion con la startup Green
Mining, inauguro la primera Estacion
Precio de Fabrica. En 2023, se
inauguraron otras tres estaciones,
localizadas en los barrios Pinheiros
y Jabaquara, en Sao Paulo capital,

y en Camacari, estado de Bahia.

Las estaciones funcionan como
puntos de recoleccién de materiales
reciclables posconsumo, con
especial énfasis en el vidrio, el
plasticoy el papel. La meta es
expandir las estaciones y el volumen
de recoleccion por medio de
asociaciones con empresas.

El objetivo de las estaciones es
causar un impacto ambiental y social

positivo mediante la recoleccion

de residuos y el aumento de los
ingresos de los recolectores, asi
como también funcionar como
palanca para el cierre de la cadena
de reciclaje, con la incorporacion de
material posconsumo en los envases
del Grupo Boticario.

En 2023, las cinco estaciones de
todo Brasil recibieron mas de 1000
toneladas de materiales reciclables,
lo que beneficid a mas de 1400
personas, quienes recibieron hasta
seis veces mas por los residuos,

en comparacion con el mercado de
reciclaje tradicional.
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Como funcionan (as estaciones

ﬁﬁj/\

Cualquier persona puede Cada 10 kg de material
enviar residuos de vidrio, entregado,
plastico y papel posconsumo a la persona recibe
las Estaciones Precio un pago.
de Fabrica.

A

4y

Después del reciclaje, los Los materiales se separan
residuos se incorporan \<_/ por tipologia, se pesan, se
nuevamente a la cadena de registran en el sistemay se
produccion y se introducen en envian a asociados para las
nuevos envases de productos. etapas de procesamiento
y reciclaje.
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Capacitaciones

En 2023, como forma de reforzar la
importancia de la capacitacion y asegurar
la sistematicidad entre los colaboradores,
el Grupo Boticario mantuvo capacitaciones
internas sobre economia circular, para lo
cual invitd a conferenciantes externos a
conversar sobre el tema. Se realizaron dos
capacitaciones, una sobre reduccion y otra
sobre reciclaje. Participaron mas de mil
colaboradores. Las capacitaciones alcanzaron
un 94 % de satisfaccion.

La tematica abarco todo el ecosistema del
Grupo, de manera que, con el objetivo de
personalizar las capacitaciones y dar acceso

a todos, se realizaron acciones presenciales
para sensibilizar a los equipos de Operaciones,
que contaron con la participacion de mas

de 11 000 colaboradores y, en el comercio
minorista, se realizaron en linea, con un 71 %
de participacion.

Impactos en la remuneracion variable

En 2023, las metas relacionadas con los residuos y la
economia circular forman parte de la remuneracién
variable de todos los lideres de la empresa, con foco en
las 3R: reutilizacion, reduccion y reciclaje de residuos.
Este ya es el tercer ano en que el tema esta presente
en ese instrumento de gestion, lo que refuerza su
importancia para la estrategia del negocio.
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Gestion de residuos, en toneladas métricas (1)1 31141 grr 306-3 306-4 306-5

2022 2023
Residuos peligrosos 2
Preparacion para reutilizacion 0,2 244,44
Reciclaje 568,3 342,32
Coprocesamiento 714,6 238,43
Incineracion (sin recuperacion de energia) 125,8 243,13
Total 1408,9 1068,33
Residuos no peligrosos
Preparacién para reutilizacion 126,8 3338,06
Reciclaje 4377,8 5334,58
Coprocesamiento o compostaje 2329,5 1050,14
Incineracion (sin recuperacion de energia) 8,9 20,605
Confinamiento en relleno sanitario 193,4 311,75
Total 7036,4 10 055,14
Residuos evitados
Total 8445,30 11 123,47

[1] Para los datos de residuos por composicion, en toneladas métricas (t) y gestion de residuos, en toneladas
meétricas (t): se consolidaron datos de los controles y monitoreos de residuos de 2022 y 2023, organizados entre

Clase Iy Clase II, y se categorizaron por tipo de eliminacion.
[2] Ningun residuo peligroso se destind a eliminacion final.
[3] Toda la eliminacion se realiza en forma externa.

[4] Considera el 100 % de las operaciones.

Gestion de residuos

2022

2023

Realizado Meta™

Capacidad de reciclaje
(total generado/Total reciclado en las fabricas y CDS)

Realizado MetalV!

97,7%  95%

97% 96 %

Intensidad de generacién en las fabricas
(total generado (t)/millén de unidades producidas)

251 244

26,8 21,8

[1] Metas operacionales.

GrupoBoticario 6
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Agua

Eficiencia hidricay

conse rvacién GRI 303-1, 303-2, CG-HP-
140a.2

El agua es un recurso esencial para la

vida en todas sus formas y desempena un
papel significativo en diversas areas, tales
como el mantenimiento de ecosistemas,

la regulacion del clima, los ciclos de la
lluvia y la produccion agricola, al tiempo
que forma parte del proceso de fabricacion
de gran parte de los productos que
actualmente utilizamos.

La gestion eficaz de los recursos hidricos y
la conservacion ambiental son imperativos
para garantizar la vida en el planeta 'y son
imprescindibles para la perpetuidad de
los negocios.

H#Hnuestro
compromiso

Aumentar la eficiencia hidrica
del negocio e impactar
positivamente las cuencas
hidrogrdficas estratégicas
para nosotros y para la
sociedad.

Como forma de asegurar la mejora
continua y estimular el compromiso de los
proveedores en el mismo camino, el Grupo
utiliza el CDP (Carbon Disclosure Project).
En 2023, la organizacion se clasificé con
nota A- en Seguridad Hidrica en el CDP
(obtenga mas informacién).

Esto se reforzé alin mas mediante el
estudio que el Grupo Boticario realiz6 para
identificar los servicios ecosistémicos de
los cuales depende y a los que impacta
(obtenga mas informacién en el capitulo
Biodiversidad). El agua se identificd como
recurso natural de mayor dependencia
para el negocio.

Gestion del agua

El agua captada de la red publica y de pozos

se consume en los procesos de las varias
lineas de produccidn, asi como para el
mantenimiento de edificios, la higienizacion de
tanques y utensilios de las fabricas y las rutinas
de los colaboradores. En algunas actividades
de laempresa, el agua es tratada y reutilizada.

Equipos especializados consideran el
consumo hidrico histérico y lo comparan
con el volumen previsto de produccion.
De esta manera, la gestion responsable
del agua comienza con la formulacion de
los productos, cuando se evallan temas
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como la cantidad de agua necesaria para el
enjuague, el rendimiento, la ecotoxicidad

y la biodegradabilidad, asi como la
reutilizacion y la ecoeficiencia operacional y
el uso del agua por el consumidor.

Ademas, el tratamiento adecuado de

los efluentes es imprescindible para la
seguridad hidrica, lo que contribuye a la
preservacion de los ecosistemas acuaticos
y asegura la disponibilidad de agua limpia
para las futuras generaciones.

Riesgos y estrategias
CG-HP-140a.2

Los riesgos de la gestion del agua se
relacionan con fallas en equipos de lectura
de captacion, consumo y eliminacion

de agua, lo que puede comprometer el
informe y el analisis de datos para realizar
el monitoreo y, consecuentemente, puede
interferir en la estrategia y en las iniciativas
definidas. De la misma manera, existe un
riesgo relacionado con la disponibilidad del
recurso proveniente de la red y de los pozos,
que pueden verse afectados principalmente
debido a los cambios climaticos.

Las estrategias para mitigar los riesgos

de gestion del agua incluyen el analisis,

el monitoreo y la discusion de oportunidades
de reduccién de consumo en los procesos
de las fabricas, lo que genera estandares
optimizados.

GrupoBoticario &
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Nuestros progresos en agua y efluentes
Se estan llevando a cabo diversas
iniciativas para aumentar la eficiencia
hidrica y cuidar las cuencas hidrograficas.
Un equipo especializado realiza la

gestion, la operacién y el mantenimiento
de 36 sistemas (estaciones de agua, de
efluentes, de vapor, calderay torres) y de
183 subsistemas derivados de ellos y que,
juntos, aseguran el buen curso del negocio.

Las fabricas cuentan con sistemas de

agua de reutilizacion y los centros de
distribucion captan aguas pluviales para
actividades como limpieza del piso,
irrigacion de jardines, torre de enfriamiento
y utilizacion en las cisternas de los
inodoros.

En 2023, el Grupo expandio6 la ETE
(Estacion de Tratamiento de Efluentes)

de Camacari (Bahia) con la instalacion de
tres nuevos tanques de ecualizacién para
almacenar efluentes. El objetivo de la obra
fue garantizar mas seguridad, en virtud de
la expansion de la fabrica.

Reutilizacion del agua

Con el objetivo de mejorar la calidad del
agua de reutilizacion y ampliar su uso en la
fabrica de Sao José dos Pinhais, se amplio
la ETAR (Estacion de Tratamiento de Agua
de Reutilizacion), lo que posibilitd mejoras
en el aumento de la eficiencia hidrica.
Actualmente, el Grupo Boticario utiliza agua
de reutilizacion en las cisternas de los
banos, para la limpieza de los pisos, aceras
y fachadas y para irrigar los jardines de
todas las instalaciones operativas.

Elindicador de agua de reutilizacion
generado también se vinculd con el titulo
SLB (sustainability-linked bond) emitido
por el Grupo Boticario en diciembre de
2023 (obtenga mas informacion).

Otro proyecto destacado es la CUMU
(Central Unica de Monitoreo de Utilidades).
En 2023, la CUMU recibié nuevos
sensores, lo que permitio seguir de cerca,
en tiempo real, gran parte de los procesos
de las estaciones. En 2024, el Grupo preve
realizar mas inversiones y expandir nuevos
sistemas en la central.

Agua
Indicadores GB Resultado Meta ! Resultado Meta
2022 2023 2023 2024
Intensidad hidrica
(m3/tonelada producida) 200 250 25l 28
Reutilizacion / total consumido 19 % 15 % 12 % 15 %

[1] Metas operacionales.

Estacion de Tratamiento de Agua Grupo Boticdrio,

Fdbrica Sdo José dos Pinhais, Parand

Cada gota importa

El Proyecto Gota comenzo en 2023 con el
objetivo de mejorar el balance hidrico del
Grupo. Basado en estudios, evaluacion

y estratificacion del consumo de agua

por areas, el proyecto separa el agua
para consumo humano, las fabricas, los
productos y los procesos.

Un case de éxito fue la reduccion del
consumo de agua en el enjuague de

un reactor de la fabrica de Sao José

dos Pinhais, utilizando el proceso de
CIP (cleaning in place, que en inglés
significa limpieza en el lugar). En 2023,
el proyecto, que habia comenzado en
noviembre, genero un ahorro de 258
240 litros. En cada limpieza se pueden
ahorrar aproximadamente 1,5 m3, lo que
genera una reduccion de 22 minutos en
el tiempo total. El Proyecto Gota se esta
implementando en otros diez reactores.

I.A.R.A® para evaluacion
de riesgo ambiental

En la etapa de desarrollo de productos,
el Grupo realiza la evaluacion del
impacto ambiental acuatico de las
materias primas y formulas por medio de
diferentes herramientas.

Entre las mas relevantes, se destaca

el Indice de Evaluacién de Riesgo
Ambiental (I.A.R.A®), una metodologia
desarrollada a nivel interno para

evaluar los ingredientes utilizados en

los productos con enjuague, como
shampoos y acondicionadores. La
herramienta continla perfeccionandose
y, actualmente, con el uso de ciencias de
datos, el calculo del impacto ambiental
acuatico y de la biodegradabilidad de
las formulaciones del Grupo Boticéario se
realiza de forma automatizada.
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Fundacao
GrupoBoticario @
Conservacion y
preservacion

La atencion y el cuidado del agua forman
parte del quehacer diario de los negocios
y son fundamentales para la Fundacion
Grupo Boticario. La organizacion conserva
areas naturales, como la Reserva Natural
Serra do Tombador, en Goias, y la

Reserva Natural Salto Morato, en Parana,
al tiempo que influye en la creacion o

en la implementacion de Unidades de
Conservacion. De esta manera, contribuye
a la seguridad hidrica, ya que esas areas
amplian los niveles de infiltracion de agua
en el suelo y reducen los sedimentos en
rios y lagos. En el ano 2006, la Fundacion
Grupo Boticario lanzo Oasis, iniciativa
pionera para estimular la conservacion

de areas naturales por medio del Pago
por Servicios Ambientales (PSA). El
proyecto crecid gracias a las asociaciones
y alcanzo la marca de 846 nacientes de
rios y bosques preservados, en un area
equivalente a 5000 canchas de futbol, lo
gue beneficio, en forma directa o indirecta,
a mas de nueve millones de personas.

GrupoBoticario 8



de productos
biodegradables
con enjuague

74 %

de productos con
enjuague con
reduccion de impacto
ambiental en el agua

Captacion de agua (ml)!*!? grr 303-3 cG-HP-140a.1

Captacion de agua, por fuente 2021 2022 2023
Concesionaria de saneamiento 104,3 109,3 ' 107,858
Pozo 104,9 171,0 233,11
Aguas pluviales o de reutilizacién 55,9 65,9 43,38
Captacion total de agua 265,2 346,2 384,35
Eliminacion de agua (ml) *2! gri 303-4 cG-HP-140a.1
Eliminacion de agua, por destino 2021 2022 2023
Cuerpos de agua = 40,3 49,04
Empresas de saneamiento = 77,2 101,49
Eliminacion total de agua - 117,4 150,52
Consumo de agua (ml) ™2 grr 303-5 cG-HP-140a.1
Consumo de agua, por destino 2021 2022 2023
Agua de reutilizacién - - 28,42
Otras fuentes = = 0
Consumo total de agua - - 28,42

[1] Todos los volimenes informados son de agua dulce. No existe captacion ni eliminacion en
areas de alto estrés hidrico. Herramienta utilizada: Aquedut - Water Risk Atlas.
[2] Los datos fueron captados por los medidores de consumo de las fabricas, se realizaron
lecturas de consumo en los CD y, en seguida, se compilaron en planillas de control.
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Fundacao
GrupoBoticario @
Movimiento Viva
Agua

De acuerdo con las iniciativas del Grupo
Boticario, y considerando la dependencia 'y
el impacto que el agua tiene en el negocio,
en 2019 la Fundacién Grupo Boticario
idealizé el movimiento Viva Agua, que se
propone contribuir a la seguridad hidrica'y
a la adaptacion a los cambios climaticos a
partir de la conservacién de la naturalezay
del fomento a los emprendimientos de gran
impacto. ELl movimiento conecta personas,
organizaciones publicas y privadas y
recursos financieros para implementary
fortalecer soluciones de seguridad hidrica,
negocios sostenibles y calidad de vida.

Pilares de impacto
Las acciones de Viva Agua se basan en
cuatro pilares:

O e

Seguridad hidrica Conservacion
de la naturaleza

+ 2

Adaptacion a los Emprendimientos
cambios sostenibles
climaticos

La cuenca hidrografica del rio Miringuava
es una de las mas estratégicas de
Curitiba (Parand) y regién metropolitana.
Abastece a mas de 500 000 personas,
incluso industrias, como la fabrica del
Grupo Boticario en Sao José dos Pinhais,
y productores agricolas, con lo cual
contribuye a la seguridad alimentaria de
1,5 millones de personas.

En 2023, el Movimiento Viva Agua

llegd a la cifra de 50 hectareas de
bosques restaurados y también fomento
mecanismos para aportar valor a la
cadena de turismo responsable y
fortalecer los emprendimientos locales.
Para estimular la agricultura sostenible,
creé formas de comercializacion a través
de ferias y puntos de distribucion de
cestas, junto a productores rurales de

la region.

Entre los objetivos del movimiento para
el horizonte 2030 se encuentran la
reduccion de la turbidez promedio de

la Cuenca de Miringuava en un 20 %y
contar con tres mercados sostenibles,
consolidados y ampliados en los frentes
de produccion sostenible, turismo
responsable y servicios ecosistémicos.

Obtenga mas informacion en
Movimiento Viva
Agua Miringuava

Rio Miringuava en Sdo José dos Pinhais, que

abastece a una de las fdbricas del Grupo Boticdrio
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El Movimiento Viva Agua Bahia de
Guanabara tiene tres anos e incluye
a diversos sectores para fortalecer la
seguridad hidrica y la capacidad de
adaptacién a los cambios climaticos
de toda la regién metropolitana
fluminense.

La Bahia de Guanabara es el corazén
de la region metropolitana de Rio de
Janeiro. Su valor ambiental, cultural

y econdmico es inestimable. Esta
region hidrografica esta presente en 17
municipios y cuenta con 117 unidades
de conservacion, que contemplan 81
manantiales de abastecimiento.

Obtenga mas informacion
Movimiento Viva
Agua Bahia de Guanabara

GrupoBoticario (
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Biodiversidad .... &9

Inspirados por la naturaleza

Las diversas formas de vida que existen
en la Tierra evolucionaron junto con

los ecosistemas para contribuir al
mantenimiento de la calidad del aire, el
sueloy el agua, la regulacion del climay la
preservacion de los ciclos hidrolégicos y el
control de plagas, entre otros.

La cuestion de la biodiversidad,
estrechamente vinculada a los cambios
climaticos, esta recibiendo la debida
atencion en los Ultimos anos. Para el Grupo
Boticario, las actividades econdmicas
deben tener en cuenta el cuidado de la
naturaleza. Por lo tanto, actla de manera
integrada en acciones de conservacion,
restauracion y regeneracion, también

en colaboracién con la Fundacion Grupo
Boticario (obtenga mas informacion).

#nuestro
compromiso

Potenciar la conservacion de
la biodiversidad y el respeto
a los animales.

Impactos en la
biodiversidad

Para el Grupo Boticario, la pérdida de
biodiversidad que Brasil esta sufriendo exige
cada vez mas atencion y accion. Reducir los
impactos negativos ya no es suficiente. Es
necesario innovar en iniciativas de economia
regenerativa, buscando materias primas

sin causar danos a la biodiversidad y
considerando la perennidad del negocio.

Con el apoyo de especialistas externos, el
Grupo Boticéario avanzé en el mapeo de su
capital natural critico, con la priorizacién de
los recursos naturales de los que depende o
a los que su operacion impacta, entendiendo
aun mas los impactos de las materias primas
y servicios ecosistémicos vitales para el
desarrollo de sus actividades operativas en
las unidades de fabricacion.

Con la ayuda de la Matriz LIFE BSE de
impactos y dependencias de servicios
ecositémicos (vinculada a la Metodologia LIFE
Key) y del framework Natural Capital Protocol,
fue posible diagnosticar oportunidades

de desarrollo de acciones enfocadas en la
conservacién del Capital Natural Critico del
Grupo, medir los impactos en la cadena

de valor y comprometer a los proveedores
para que mitiguen sus impactos. El Grupo
estimula a sus proveedores a que sigan los
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estandares internacionales de produccién
sostenible y ambientalmente responsable
y apoya a quienes minimizan los riesgos
para la biodiversidad y la deforestacion en
Sus operaciones.

La metodologia LIFE permite recopilar
datos de cada instalacion en la que
actla y permite realizar un relevamiento
de informaciones cualitativas y
cuantitativas relativas al area, el agua,

la energia y las emisiones de residuos.

La Certificaciéon LIFE es un proceso
voluntario que reconoce a las empresas
comprometidas con la conservacion de
la biodiversidad y el mantenimiento de
los servicios ecosistémicos. Utilizando
una metodologia propia, se realiza un
proceso de auditoria, que mide impactos,
dependencias, riesgos y oportunidades en
materia de biodiversidad. Actualmente,
la Fabrica de Sao José dos Pinhais, en

el estado de Parana, cuenta con esta
certificacion. La intencion es ampliar el
alcance a otras unidades.

GrupoBoticario &
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En 2023, se registraron algunos avances:

« Actualizacién de los impactos y dependencias con el analisis de ries-
gos, desde el punto de vista de la biodiversidad;

« Priorizacion y despliegue de estrategias y planes de accion tacti-

co-operativos, para la conservacién de la biodiversidad relacionada
con las dependencias del negocio, con foco en la sostenibilidad de
procesos y productos; y

« Ampliacién de la trazabilidad y de la procedencia sostenible para la
cadena.

Reparto de beneficios

En cumplimiento a su compromiso legal
de efectuar el reparto de beneficios por
el uso de la biodiversidad brasilena en
sus productos, el Grupo Boticario apoya
nueve proyectos (véalos a seguir) que
abarcan la mayor parte de los biomas
brasilenos. En 2023, las iniciativas fueron
gestionadas por la Vitrina de Proyectos
(VBIO)*y se enfocaron en promover

la conservacion de la biodiversidad y
ayudar a fortalecer las comunidades y
cooperativas locales.

1 VBIO es una plataforma de bioeconomia que ayuda
a organizaciones a captar y destinar recursos para
proyectos de la biodiversidad brasilefia. Obtenga mas
informacion en https://www.vbio.eco/home-1
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Proyectos que el Grupo Boticario apoya

Nombre Lugar

Descripcion

Castanheiros do Unini Barcelos (Amazonas)

Proyecto Pigue Barcelos (Amazonas)

Programa Carnauba Ciaizis (Cead)

Fortalecimiento de la cadena de produccién, desa-

Sustentavel rrollo econdémico y promocion de la conservacion
Irriga Acal Carutapera (Maranh&o) UlelIEE

Buriti dos Sertoes de Montes Claros (Minas

Minas Gerais)

Buritizando Sao Desidério (Goias) ~ Fortalecimiento de la cadena de produccion me-

GRAFMA Ibirapitanga (Bahia)

diante la capacitacién y el manejo sostenible, con el
objetivo de promover el desarrollo econémico y la
conservacion ambiental.

Barao de Melgaco

Recupera Pantanal (Mato Grosso)

Distribucion de mudas de especies nativas, con miras
a larecarga hidricay a la recomposicion del territorio
perdido durante los incendios de 2020.

Productores de Hypnea  Trairi (Ceard)

Capacitacion de productores de algas para el cultivo
de la macroalga, proporcionando un océano produc-
tivo y seguro y generando medios de subsistencia por
medio de la economfia ocednica sostenible.

Cuidado desde la materia prima

Los procesos para la obtencién de
materias primas son estrictos y

siguen las listas internacionales y las
fuentes de monitoreo de la toxicidad
humana, de especies amenazadas y de
materias primas controvertidas, que
son discontinuadas de los procesos de
produccion. Ademas, el Grupo Boticario
sustituyo ingredientes de origen fosil y
mineral por alternativas renovables o que
generan menos impactos.

Se dejaron de utilizar microesferas
plasticas en los productos exfoliantes y se
sustituyeron por ingredientes naturales,
como aceite de ricino hidrogenado
exfoliante, cascara de coco o semilla

de frambuesa. Las siliconas D4, D5 y

D6 también se dejaron de utilizar en los
productos con enjuague y el Grupo no
retira materias primas sin control o permiso
de extraccion de habitats en riesgo. Por
otra parte, no practica la introduccion

de especies invasoras, plagas o agentes
patégenos y no hay indicios de reduccién
de especies debido a sus actividades, tanto
en forma directa como indirecta.

Ambiente acuatico

Ademas de mantener estrictos controles
de calidad y cantidad de agua, el proceso
de fabricacion de los productos cuenta
con la herramienta I.A.R.A® (indice de
Evaluacion del Riesgo Ambiental, por su
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sigla en portugués), que mide los impactos
de los cosméticos en ambientes acuaticos.

El indice considera el potencial de
biodegradacion (la capacidad que la
materia prima tiene de biodegradarse
naturalmente), de bioacumulacién (cuanto
estas sustancias se acumulan en los tejidos
de los animales) y la toxicidad acuatica
(cuan toxica puede ser la sustancia para
los organismos acuaticos) de las materias
primas y de los productos finales.

EL 2023 marco el comienzo del
fortalecimiento de la estrategia enfocada
en la proteccion de la biodiversidad y de
los ecosistemas. Fue en ese ano que el
Grupo creo el Sello Formula Amiga de las
Aguas, que indica que un producto tiene
un impacto reducido en los ecosistemas
acuaticos. Para conceder este sello,
utilizamos la metodologia I.A.R.A®. Los
productos que cuentan con este sello
tienen un impacto menor que otros
productos del Grupo de la misma categoria.

Pensando en el cuidado del ambiente
acuatico, la linea de protectores solares
corporales de Boti Sun cuenta con el sello
“seguro para los corales”, el cual, por
medio de una metodologia innovadora,
asegura que los protectores no blanqueen
ni dafen a los corales cuando los usuarios
de los productos se sumergen en el mar.

Productos veganos

Como parte de su compromiso para la
proteccion, la conservacién, la restauracién
y la regeneracion de la biodiversidad y

de los ecosistemas, el Grupo Boticario
tiene el objetivo de hacer que su cartera
sea 100 % vegana hasta el ano 2026,

meta que forma parte de uno de sus
Compromisos para el Futuro. Este objetivo
también se vinculo a la emision de un SLB
(sustainability-linked bond) en 2023, lo
que hizo del Grupo Boticario la primera
empresa del mundo que emitié un titulo
de deuda relacionado con el veganismo
(obtenga mas informacién). Ademas, la
empresa cuenta con mas de 50 métodos
alternativos a las pruebas en animales,
que se utilizan para evaluar la seguridad

y la eficacia de las materias primas y los
productos terminados y se esfuerza por
ampliarlos aiin mas.

SCIENCE BASED TARGETS NETWORK
GLOBAL COMMONS ALLIANCE

SBTN y los impactos sobre la
biodiversidad

La Science Based Targets Network (SBTN) es
un grupo de organizaciones que trabaja para
moldear los impactos del sector privado

y de las ciudades en la naturaleza, para lo
cual usa metas basadas en la ciencia.

Como cree en su corresponsabilidad

para con el planeta, el Grupo corrobora

lo que se establecio durante la COP15
(Conferencia de Biodiversidad, realizada
en 2022). En ese sentido, la Meta 15
atribuye a las empresas la responsabilidad
de monitorear, evaluar y divulgar sus
riesgos, dependencias e impactos sobre
la biodiversidad. El cumplimiento de las
metas establecidas exige responsabilidad
colectiva y liderazgo por parte de los
actores relevantes. El Grupo Boticéario se
esfuerza por cumplir su parte, para lo cual,
durante los préximos anos, se adherira
formalmente a la SBTN.

Grupo de trabajo sobre

divulgaciones financieras
relacionadas con la naturaleza

El Grupo Boticario realizd el mapeo de
las necesidades y oportunidades de
negocio relacionadas con la biodiversidad
y los ecosistemas y adopto las
recomendaciones de la TNFD (Taskforce
on Nature-related Financial Disclosures,
por su sigla en inglés, o grupo de

trabajo sobre divulgaciones financieras
relacionadas con la naturaleza).

Este movimiento, creado en 2021,

cuenta con mas de 50 miembros de 25
paises, entre instituciones financieras,
corporaciones y prestadores de servicios.
Ofrece recomendaciones para identificar y
evaluar los impactos, las dependencias, los
riesgos y las oportunidades relacionadas
con la naturaleza.

Asociaciones estratégicas

Desde 2019, el Grupo Boticario forma
parte del Compromiso Empresarial
Brasileno para la Biodiversidad,

una iniciativa del CEBDS (Consejo
Empresarial Brasileno para el Desarrollo
Sostenible). En 2023, el Grupo ratificd

la adhesidn a siete de las nueve metas
del CEBDS enfocadas en las estrategias
de conservacion, incentivo a estudios

y proyectos, medicién de impactos y
dependencias, publicacién de resultados,
conocimiento de la cadenay de las
comunicaciones locales y busqueda del
impacto neto en materia de biodiversidad.
Los principales avances en relacién con
el compromiso se divulgan en el sitio web

del CEBDS.

empresa que emite un
SLB (sustainability--
linked bond) vinculado al

veganismo.
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Fundacao
GrupoBoticario @
Fundacion Grupo Boticario

GRI 304-3

A lo largo de su historia, la Fundacién Grupo Boticario invirtio mas de
BRL 80 millones en aproximadamente 1600 proyectos dedicados a la
conservacién en todo el territorio nacional y en todos los biomas. La
fundacion nacio con el propdsito de conservar:

« Las areas naturales: conser- « El océano: incentivo a la creacion
vando un area que equivale a 70 de areas seguras para la vida ma-
parques Ibirapuera por medio de rina, que equivalen a 121 veces la
dos reservas: la Reserva Natural ciudad de Sao Paulo;

Serra do Tombador, en Goias, y

la Reserva Natural Salto Morato, e El agua: patrimonio hidrico, esen-

en Parana, que se localizan en el cial para la vida de todas las es-

Cerrado y en la Mata Atlantica, pecies;

respectivamente, y son los bio-

mas mas amenazados del pais; e La biodiversidad y los ecosis-
temas: incentivo al equilibrio

« Las especies: se descubrieron necesario para que la naturaleza
178 nuevas especies con el apo- continlie prestando los servicios
yo a proyectos; de los cuales dependemos para

mantener todo en movimiento.

Obtenga mas informacion en Fundacion Grupo Boticario

Haga clic aqui para acceder al Informe de
Actividades 2023 de la Fundacion Grupo Boticario.

Reserva Natural Salto Morato
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Las areas de actuacidn ascienden a

732 000 hectareas en acciones de
conservacioén por parte de la fundacion,
ya sea en forma directa o indirecta. De
esas hectareas, aproximadamente 85
000 ofrecen resultados directos para la
conservacién de especies en riesgo y para
la creacion o implementacién de Unidades
de Conservacion. A seguir presentamos
otros indicadores de la Fundaciéon Grupo
Boticario:

606 unidades de conservacion beneficia-
das (20 % del total de estas areas estan en
Brasil);

112 instituciones asociadas que actian en
la planificacion y la ejecucién de acciones a
favor de la biodiversidad brasilena;

11 000 hectareas de proteccion directa, por
medio de la Reserva Natural Salto Morato,
en Guaraquecaba (Parand) y de la Reserva
Natural Serra do Tombador, en Cavalcante
(Goias).

La Fundacién Grupo Boticario tiene una
actuacion complementaria e integrada a
las acciones del Grupo, lo que fortalece y
potencia aiin mas el valor generado en la
agenda de la biodiversidad.

GrupoBoticario (
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Nuestras reservas

La Reserva Natural Salto Morato forma parte
de la estrategia de areas protegidas de la
Fundacion Grupo Boticario y se localiza en
Guaraquecaba (Parana). Reconocida por

la Unesco como Patrimonio Natural de la

Humanidad, se encuentra dentro del territorio

de la Gran Reserva de la Mata Atlantica, el

principal remanente continuo de Mata Atlantica
de Brasil, que contribuye a la conservacion de

ese bioma. Ademas, es referencia en materia
de turismo natural y en la promocion de
estudios cientificos.

Reserva Natural Salto Morato

Abierta a visitas, la Reserva cuenta con
grandes atracciones naturales, como
el sendero del Salto, cuyos destinos
son la cascada Salto Morato, que tiene
aproximadamente 100 metros de
altura, el sendero da Figueira (higuera
en portugués), que recibié ese nombre
debido a la gran atraccion al final del
trayecto: una higuera centenaria que
se apodera de todo el ambiente, el
sendero das Brincadeiras (juegos en
portugués), con varias atracciones para
los niRos y un itinerario de 500 metros,
y el acuario natural, formado por las
aguas limpidas del rio Morato, perfecto
para nadar junto a los peces durante
los dias mas calurosos. Ademas, es

el ambiente ideal para la practica de
observacion de aves (birdwatching)

y cuenta con estructura para visitas,
como un auditorio, un centro de
visitantes, el camping y el alojamiento
para investigadores.

Desde 2007, la Reserva Natural Serra

do Tombador, de Goias, se dedica a la
preservacion del Cerrado, protegiendo
8730 hectareas del bioma, incluidas

las especies en riesgo de extincion y los
recursos hidricos relevantes. La reserva
realiza un monitoreo de la fauna, la
prevencion y el combate a incendios
forestales y el control ambiental, con

lo cual contribuye a la conservacién

de ecosistemas, procesos ecoldgicos,
patrimonios historicos y arqueoldgicos.
Ademas, es un pilar para el manejo
integrado del fuego, la promocion del
conocimiento cientifico y contribuye a los
esfuerzos de conservacion en la regién, en
colaboracion con otras areas protegidas,
territorios indigenas y cimarrones.

Reserva Natural Serra do Tombador

Reserva Natural Serra do Tombador
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Innovacion y tecnologia orientadas
a la sostenibilidad

El Grupo Boticario invierte
constantemente en investigacion

y desarrollo, siempre atento a las
tendencias y oportunidades del mercado.
Para impulsar el trabajo, cuenta con el
Futuro de la Belleza, programa en el

que diferentes areas actlan de forma
integrada para prospectar y desarrollar
nuevas tecnologias para férmulas,
pProcesos y envases.

El enfoque adoptado sigue el principio
de innovacion abierta, que se centra en
los horizontes de innovacion llamados
H2 (busqueda de nuevos productos o
servicios en el mercado adyacente) y
H3 (creacién de nuevos negocios). Los
proyectos cuentan con la colaboracion
de diversos asociados, tanto internos
como externos, entre los que podemos
citar universidades, startups, institutos
de investigacién, consultores y érganos
gubernamentales, asi como proveedores
de materias primas y envases.

Un equipo multidisciplinario, formado por
investigadores, farmacéuticos, biologos,
quimicos, toxicodlogos y microbiélogos
revisa el 100 % de los ingredientes

para asegurar concentraciones seguras

y utilizando, por ejemplo, procesos

biotecnoldgicos para extraer cada vez
menos recursos de la naturaleza.

También en relacion al desarrollo de
productos, el Grupo evalla el impacto
ambiental de las materias primas y
férmulas por medio de herramientas
como el Indice de Evaluacién del Riesgo
Ambiental (I.A.R.A®).

Una jornada transparente

Diversas iniciativas nos condujeron al
desarrollo de productos y procesos mas
sostenibles. Para disminuir el impacto en
el agua, el Grupo realizé cambios en las
férmulas de los productos, principalmente
los que se enjuagan (shampoos,
acondicionadores y jabones). En la cartera
de las marcas, los productos veganos y

de origen certificado ya son una realidad.
Se estan sustituyendo los componentes
de origen animal, al igual que los
componentes derivados del petroleo.

Obtenga mas informacion en
Calidad, seguridad y
transparencia de productos

I.A.R.A®

es la herramienta
que analiza los
impactos de las
materias primas
y formulas.

GrupoBoticario 8
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ESG en los productos

El area de Sostenibilidad de Productos,
que forma parte del Directorio de I+D,
surgio en el ano 2012 como parte de la
estrategia de sostenibilidad del negocio y
con el objetivo de mirar hacia el futuro con
base en el impacto positivo para el mundo.

Con el lanzamiento de los Compromisos
2030 del Grupo (#unabellezadefuturo),
fue necesario reestructurar el rea para
integrar mejor las ambiciones de los
negocios con el desarrollo de productos
y asi ampliar la mirada hacia atributos de
diversidad e inclusion.

En 2023, el area de Sostenibilidad de
Productos del Grupo Boticario expandid
su actuacion y comenzo a enfocarse en
una estrategia de innovacion sostenible,
diversificada e inclusiva, centrada en la
gestion y en la gobernanza basada en los
datos. Son tres los principales pilares que
guian la actuacién del Grupo en esa area:
inteligencia, gobernanza y estrategia, que
utiliza herramientas como la Evaluacion
del Ciclo de Vida (ACV) y el Score ESG para
subvencionar las decisiones e impulsar el
desarrollo de productos, en linea con la
estrategia ESG del Grupo.

Caja de herramientas sostenibles

El Score ESG es una herramienta
desarrollada por el Grupo Boticario y que
forma parte de los principios ESG para el
desarrollo de productos, con lo cual ayuda
en los procesos de toma de decision.

Basado en los piares ambiental, social

y econdmico, el score abarca siete
indicadores, que se despliegan en 23
atributos, como economia circular,
materiales renovables, recursos hidricos
y diversidad. Estos indicadores se
cuantifican y el score final refleja el
desempeno ponderado del producto.

Lanzada en 2021, la herramienta cuenta
con un sistema informatico propio, se
comprobd en productos de perfumeria

y en 2023 su uso se expandio a otras
categorias, como productos faciales,
cabellos, cuidados personales y linea
infantil. A fines de 2023, el 35 % de los
proyectos de nuevos lanzamientos se
introducian en la herramienta, lo que
contribuy¢ a la elaboracién de una baseline
para las categorias, que dirigira la toma de
decisiones en el futuro.

También en 2023, el Grupo Boticario
mapeod los materiales base de los
envases, mediante un relevamiento
realizado con los proveedores. De

esta manera, el proyecto Gb.maps se
transformo en un proceso, lo que facilitd
las tratativas relacionadas con los indices
de reciclabilidad. Para dar continuidad,
el Grupo realizara un piloto con articulos
de decoracidn y accesorios, de manera
de ampliar el mapeo de los productos
del ecosistema y endosar las metas

de sostenibilidad.

Centro de Investigacion e
Innovacion

Creado en 2022, el Centro de
Investigacion e Innovacién cuenta con dos
principales iniciativas:

Quintana Herbal, un espacio dedicado a
la investigacion y el desarrollo, con mas de
50 especies de plantas provenientes de la
biodiversidad global o adaptadas al suelo
brasileno, que se cultivan para inspirar la
investigacién de nuevos ingredientes;

Quintana Lab, un laboratorio con equipos
de primera linea que apoya la investigacion
y el desarrollo de nuevas materias primas
de origen vegetal, propias y exclusivas para
todas las marcas. Con los principios de
quimica verde, economia circular y minima
cantidad de residuos, el Grupo se esfuerza
por protagonizar el uso de la biodiversidad
global, adaptada al suelo brasileno, por
medio del desarrollo y el apoyo a las
comunidades, colectivos y pequenos
agricultores.
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> Lanzamientos

Desde hace cinco anos, el Grupo invierte
en un proyecto de investigacion de un
lapiz labial inteligente. En 2022, se cred
un prototipo para el lapiz labial, que auna
inclusion y accesibilidad a un producto de
belleza.

El lapiz labial inteligente es un dispositivo
electrénico que permitira que personas
con discapacidad visual o fisica (tales
como el Mal de Parkinson) puedan usarlo
mediante el accionamiento de un boton,
de forma facil y sin errores de contorno.
Esta tecnologia pionera utiliza inteligencia
artificial y se creo6 en colaboracion con
Cesar (Centro de Estudios y Sistemas
Avanzados de Recife) y la startup
Neurobots. El lapiz labial inteligente, que
aun se encuentra en fase de desarrollo,
respeta los limites de la mucosa, ya que
distingue la piel de los labios y de la
mucosa con total precision.

El prototipo se encuentra en etapa

de validacién por parte de diversas
personas, a través de la comunidad
Belleza Libre, y se espera que en 2024
esté disponible en las tiendas concepto
de Curitiba (Parand) y Sao Paulo capital.

En 2023 también se lanzé el primer
envase de lapiz labial monomaterial,
producido solo con resina de polipropileno
(PP), material completamente reutilizable.
El producto, elaborado con Silgan
Dispensing, empresa de bienes de
consumo para el mercado de la belleza,
esta disponible en la linea Intense,

de O Boticario. La solucion puede

reducir mas de cuatro toneladas en un
ano, ya que, después del consumo, el
envase monomaterial puede reciclarse,
reintroducirse en la cadena o dar origen a
nuevos productos.

En 2023, el Grupo Boticario presenté una
solicitud de patente para la innovadora
Base Make B. Glycolic TX, de O Boticario.
Se trata de la primera base del mundo
que reduce manchas solares, con una
férmula que contiene acido glicolico y
promueve una cobertura de alta calidad,
para lograr una piel mas uniforme e
hidratada, sin causar resequedad. Esta
conquista refuerza el compromiso del
Grupo Boticario con la excelenciay

pone de manifiesto su liderazgo en la
industria cosmética, ya que ofrece a

los consumidores una opcion eficazy
multifuncional para el cuidado de la piel.

El Grupo invirtié en métodos alternativos
para comprobar productos de forma
segura y sostenible. En diciembre de
2023, alcanzé un hito al crear pieles 3D
con foliculos capilares, lo que le permitié
realizar experimentos mas detallados
sobre la penetracion de sustancias en

la piel. Esta tecnologia promete aportes
significativos a la medicina regenerativa,

tales como el tratamiento de quemaduras.

En 2024, el Grupo Boticario comenzo el
proceso de internalizaciéon y adaptacion
del protocolo para producir esa piel
internamente, ya que habia adquirido una
bioimpresora el ano anterior.

Arbo Puro viene en un envase
eco-friendly, con tapa elaborada
con materia prima reciclada

y formula con el 92 % de los
ingredientes de origen natural.

La nueva fragancia masculina Arbo Puro
viene en un envase eco-friendly y el 92 %
de los ingredientes de la férmula son de
origen natural, como el alcohol ecolégico.
La tapa sostenible se elabora con aceite
de cocina reciclado y, junto con la opcidn
de recarga, (obtenga mas informacion)

el producto refleja el compromiso del
Grupo de reducir el impacto ambiental.
Certificado por el ISCC (International
Sustainability Carbon Certification),

el envase reduce significativamente

las emisiones de CO.. Los envases
posconsumo pueden reciclarse en la
cadena convencional de polipropileno
(PP), lo que fomenta la economia circular.
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Avances
sostenibles
en 2023

De los productos que desarrollamos
durante el ano:

100 % tienen por lo menos

un atributo de sostenibilidad en las
formulas o envases;

3 6 9 5 % tienen materias

primas provenientes de fuentes
renovables o alternativas;

6 9 2 % utilizaron procesos

sostenibles.

De los productos activos en la cartera:

0]
9 6 /O de productos veganos.!"

[1] Cantidad de productos veganos en la cartera / total de
productos activos en la cartera

Startups aceleradas

Creado en 2021, el Programa de Aceleracion
del Grupo Boticéario Startups se basa en

una de las esencias del Grupo: nutrir los
vinculos. Al actuar con aceleracion de
startups de belleza y de comercio minorista,
el programa se propone apoyar el desarrollo
de esas empresas y ayudarlas a explotar
nuevas oportunidades de negocios. Tanto

la estructura como el conocimiento del
Grupo Boticario generan valor para todos

los implicados y, aunque no exista un
compromiso de inversion en las empresas, la
iniciativa impulsa la formacion de alianzas.

En la edicion de 2023, se inscribieron 214
startups, de las cuales se seleccionaron

8 para participar en el programa, que es
gratuito, en linea y equity free. EL 50 % de las
startups que participaron fueron fundadas
por mujeres. A lo largo de los cinco meses
de aceleracion, se realizaron 95 mentorias,
nueve charlas y cuatro revisiones de UX,
asi como visitas a fabricas y a tiendas.

El programa contd con la participacion
voluntaria de 58 mentores, desde
especialistas de diferentes areas hasta
vicepresidentes del Grupo Boticario.

En la tercera edicion, se exploraron mas

de 23 oportunidades de conexién entre las
startups aceleradas y el ecosistema Grupo
Boticario. EL 100 % de las empresas pasaron
a ser asociadas del Grupo. Las startups de
productos de belleza estan conectadas al
marketplace Belleza en la Web, al tiempo
que las startups de tecnologia pasaron a ser
proveedoras o socias estratégicas.
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Innovacion, biodiversidad
y ciencia

Trabajar insumos de la biodiversidad a partir
de las herramientas de la ciencia puede ser
un motor para la innovacion de alto valor
agregado, capaz de generar resultados
socioecondmicos para toda la cadenay de
manera sostenible.

La asociacion entre el Grupo Boticario y Emerge
Biodiversidade —una empresa consultora

de innovacién especializada en tecnologias
complejas— posibilita la integracion entre centros
de investigacion y el mercado, impulsando

la innovacion y promoviendo la exploracion
responsable del medio ambiente. Esta asociacion
resulta en el desarrollo socioeconémico y en la
generacion de riqueza con base en la preservacion,
con inversiones en tecnologia comprometidas con
la preservacion de la biodiversidad.

Asociacion con Hospital
Albert Einstein

En 2023, el Grupo Boticario inicid un proyecto
en asociaciéon con el Hospital Israelita Albert
Einstein para mapear y entender si el uso de
anticonceptivos hormonales puede afectar

el olfato de las mujeres. La iniciativa forma
parte del Programa Einstein de Innovacion en
Biotecnologia, lanzado en junio de 2022, con
el objetivo de fomentar estudios en materia de
biotecnologia y desarrollar nuevos productos.
Se realiz6 en asociacion con el Centro de
Investigacion del Olfato (CPO) del Grupo
Boticario, inaugurado en diciembre de 2021.

GrupoBoticario 3
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Calidad, seguridad y
transparencia de productos

GRI 416-1, 416-2

El &rea de Seguridad de Productos,
Métodos Alternativos y Cosmetovigilancia
esta formada por un equipo de mas

de 30 colaboradores, entre cientificos,
toxicologos y microbiologos. Estos
profesionales realizan estudios clinicos

in vitro o bien safety reports de productos
terminados para garantizar la seguridad
del consumidor y la conformidad legal en
los paises en los que se comercializan.

Durante la etapa preclinica, los
profesionales utilizan modelos
alternativos al uso de pruebas en
animales, como la piel 3D, muy similar a
la piel humana.

En 2023, se lanzé un modelo de piel
infantil para pruebas de productos
dedicados a los recién nacidos que
permitié ofrecer mas asertividad en la
evaluacion clinica. En los préximos anos,

se espera poder aumentar el desarrollo
de nuevos métodos y modelos para
garantizar cada vez mas la seguridad
de los productos e influir en el mercado
como un todo.

Desde 2013, el Grupo Boticario cuenta
con una Politica de Uso de Materiales para
monitorear ingredientes controvertidos
con respecto a la seguridad y a la
toxicidad humana, el impacto ambiental
y el impacto social. El Grupo ya posibilitd
la sustitucion de mas de 40 materiales
(como los conservantes parabenosy
triclosan), alterando la formula de mas
de 2000 productos. En 2023, el Grupo
Boticario concluyd la remocion del dietil
ftalato de sus productos.

El monitoreo y el tratamiento de reclamos
de productos concierne al area de
Cosmetovigilancia. A fines de 2022,
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el Grupo registré 222 ppm (partes por
millén) de reclamos de consumidores
(por cada millén de articulos vendidos,
se registraron 222 reclamos). A fines

de 2023, se registraron 186 ppm de
reclamos de consumidores. La diferencia
evolucionada en el periodo fue de 36 ppm
de mejora continua, o una disminucién
del 16 % en los reclamos, lo que
muestra asertividad en el desarrollo y el
desempeno de los productos.

Durante el mismo periodo, no hubo
ningun caso de no conformidad con
respecto a los impactos en la salud y en
la seguridad causados por productos

y servicios. En 2023, al igual que en

los anos anteriores, no hubo ningln
caso de no conformidad que implicara
la necesidad de retirar activamente
productos del mercado consumidor. No
hubo casos de recall.
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Productos seguros

CG-HP-250a.1, CG-HP-250a.3

La premisa del Grupo es ser verdadero
y claro con el consumidor con respecto
a las mejores practicas adoptadas y los
procesos de evaluacién de seguridad
de los productos. En el portal Belleza
Transparente constan informaciones
sobre los ingredientes, las férmulas,
los estudios y la innovacién. Tenemos
un glosario con mas de 900 entradas,
donde se detallan las materias primas

que las marcas propias del Grupo utilizan.

Las Influenciadoras de la Belleza, que
actlan en las redes sociales, tienen un
papel relevante, ya que suministran a
los consumidores datos técnicos y con
base cientifica.

El proceso de Controversos y Radar
Regulatorio, junto con la evaluacion de
riesgos, aseguran la gestion del uso
de materiales, productos quimicos y
sustancias peligrosas para el medio
ambiente y para la salud humana.

Satisfaccion del consumidor
(O Boticario)

En 2023, ninguna de las férmulas que

el Grupo Boticario produjo contenia
sustancias peligrosas, de acuerdo con el
Anexo XVII del reglamento internacional
REACH, cuyo objetivo es garantizar la
salud humana y ambiental en el uso de
productos quimicos.

Con respecto a los productos que
contienen sustancias de alta preocupacion
(del inglés substances of very high concern
— SVHC), de acuerdo con la REACH,
promulgada por la lista de la Agencia
Europea de Productos Quimicos (del
inglés European Chemicals Agency —
ECHA), en 2020 el Grupo Boticério elimino
las siliconas D5 y D6 de sus productos con
enjuague.

Tan solo algunos productos sin enjuague
aun tienen siliconas, pero el Grupo trabaja
para que ningun producto sin enjuague

se produzca con Ciclopentasiloxano D5y
Ciclohexasiloxano D6 despueés de 2024.

2022 2023
Resultado Meta Resultado
Net Promoter Score (NPS) 87,1 85,6 86,7

Transparencia en el
etiquetado

GRI 417-1, 417-2, 417-3

Todos los productos de las marcas
propias del Grupo Boticario se evallan
en cuanto a su conformidad con los
procedimientos de etiquetado, de
manera de brindar informaciones
sobre su composicion, el uso seguro

y orientaciones para la eliminacién
posconsumo en Brasil.

Se consideran cosmeéticos para el
cabello, el bano, el maquillaje, la
perfumeria, de uso facial, infantil,
protectores solares y accesorios, asf
como los lanzamientos realizados en
2023, los productos para mascotas vy
los complementos alimenticios.

En 2023, hubo cuatro casos de no
conformidad relacionados con el
etiquetado y la comunicacion de
marketing de productos y servicios, que
resultaron en penalidad de alteracién de
la comunicacion, pero no hubo multas.
No hubo casos de no conformidad con
codigos voluntarios ni con leyes que
resultaran en advertencia.

GrupoBoticario (
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Capacitacion del programa
Emprendedoras de la Belleza
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ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

10 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

Desarrollo social

Desarrollo de revendedoras y
comunidades

GRI 203-1, 413-1

El Grupo Boticario asume como
responsabilidad fundamental impulsar el
progreso y fomentar cambios sociales. Por
eso, incentiva los emprendimientos como
herramienta de crecimiento econémico

y social, invierte en la capacitacién
profesional dentro del ecosistema de

la belleza y promueve la inclusion de
personas diversas.

La amplia actuacién del Grupo, desde la
produccion hasta el comercio minorista,
asi como la presencia tanto nacional
como internacional, abren oportunidades
significativas, que ejercen un impacto

Hnuestro
compromiso

positivo en la red de relaciones y
contribuyen al desarrollo.

A sabiendas de que cada ser humano tiene
el potencial de cambiar el mundo que

lo rodeay con el objetivo de contribuir a
reducir la desigualdad social por medio

de la capacitacion profesional y del
fomento a los emprendimientos entre
jovenes y adultos, el Grupo Boticario crea
anualmente miles de oportunidades por
medio de sus programas sociales.

Las acciones se llevan a cabo,
principalmente, en las comunidades del
entorno de las operaciones e incluyen
la realizacién de proyectos propios, la
actuacion de voluntarios, donaciones
de productos a instituciones locales y el
patrocino de proyectos incentivados a

Contribuir activamente a la reduccion de la desigualdad social
de la poblacion en general y ejercer impacto positivo sobre la
calidad de vida de los socios de negocios que pertenecen al

ecosistema de la belleza.
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través de leyes de incentivo fiscal. El Grupo
también fomenta el desarrollo de los
revendedores, que actian en el canal de
venta directa, y busca aumentar la calidad
de vida de esos socios del negocio y del
ecosistema de la belleza.

Revendedoras en crecimiento

Para el Grupo, la venta directa es

uno de los principales canales de
comercializacion de sus productos y
constituye una oportunidad relevante para
los emprendimientos y el empoderamiento
femenino.

En 2023, el equipo de revendedores crecio
un 22 % con respecto al ano anteriory

las ventas realizadas por ellos también
aumentaron un 12,5 %.

A partir de 2023, la venta directa de las
marcas O Boticéario, Eudora, Quem disse,
Berenice? y O.U.i pasaron a unificarse.
Por medio de procesos simplificados y
digitalizados, los revendedores pueden
ofrecer mas opciones de productos y
precios, de manera de atender a una
mayor cantidad de consumidores.

GrupoBoticario &
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Inmersion en el universo digital

La digitalizacion de catalogos se aceleré en el
ano 2023. Para facilitar el uso de la version
digital por parte de las revendedoras, el Grupo
invirtid en capacitaciones, al tiempo que cred un
ambiente para el intercambio de experiencias
entre los revendedores.

Para apoyar a esos profesionales, el Grupo
ofrece el Programa Influenciadoras de la
Belleza, con capacitaciones gratuitas en
comunicacion y marketing en las redes sociales,
lo que permite el aumento de las ventas. Los
revendedores que adquieren el estatus de
influenciadores de la belleza desempenan el
importante papel de portavoces de las marcas,
reciben capacitacion para ofrecer informaciones
confiables y estan atentos para registrar las
principales demandas de los consumidores.

Capacitacion de las revendedoras

Para el objetivo de desarrollar e impulsar el
ingreso de los revendedores, la Universidad de
Belleza Boticario y la Universidad Eudora ofrecen
cursos, materiales y videos gratuitos sobre
temas diversos, como la gestion financiera y del
negocio, stocks, marketing y técnicas de ventas.

En 2023, se alcanzaron los siguientes
resultados:

« Aumento del 700 % en la cantidad de conte-
nidos de capacitacion puestos a disposicion
de las revendedoras en 2023, en diferentes
formatos;

« Aumento del 384 % en las visualizaciones
de los contenidos de las Universidades de la
Belleza y Eudora;

« Nuestras guias beneficiaron a un 355 %
mas revendedores de Brasil, lo que amplio
el repertorio sobre la cartera de productos y
posibilitd aun mas ventas;

« Aumento del 50 % de la base de revende-
dores formados para actuar en las redes
sociales por Influenciadoras de la Belleza.

Iniciativas sociales

GRI 203-1, 413-1

La actuacion social del Grupo Boticéario se
realiza por medio de iniciativas propias,
proyectos incentivados y asociaciones con
organizaciones no gubernamentales.

El publico objetivo de los programas sociales
son personas en situacion de vulnerabilidad
social, considerando criterios tales como

los ingresos y la diversidad, principalmente
en las localidades del entorno de las
operaciones del Grupo y en las regiones en
las que las marcas acttan, asi como acciones
en el dmbito nacional en formato en linea.

Para que las personas de las comunidades
del entorno puedan entrar en contacto con el
Grupo Boticario y relatar cualquier ocurrencia
o insatisfaccién, contamos con la linea 0800
0413011. Después del primer contacto, el
caso se evalla internamente para tratarlo de
la forma adecuada.

Conozca a seguir algunos de los programas
del Grupo Boticario:

Instituto Grupo
Boticario
GRI 203-1

Fundado en 2004 con el objetivo
de promover experiencias

que encantan, sensibilizan y
amplian horizontes, el Instituto
Grupo Boticario (IGB) actua

con emprendimientos dentro
del ecosistema de la belleza.
Elinstituto capacita individuos
para que descubran su potencial
transformador, transformandose
asi en agentes de cambio en sus
comunidades y fuera de ellas.

Actualmente, el Instituto Grupo
Boticario se encarga de los
programas de capacitaciony
aceleracion de negocios, como
Emprendedoras de la Belleza,
Desarrolla y todas las demas
iniciativas que fomentan los
emprendimientos dentro del
ecosistema de la belleza.
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Emprendedoras de la Belleza

El Programa Emprendedoras de la Belleza
es una formacion de caracter profesional
que se realiza a nivel nacional en el area
de la belleza y cuyo objetivo es generar
ingresos para las mujeres en situacion de
vulnerabilidad social.

En 2023, el Grupo invirti6 mas de BRL
2,4 millones en formaciones presenciales
en Salvador (Bahia) y en Sao José dos
Pinhais (Parana), asi como también en
linea. .

La version en linea de Emprendedoras
de la Belleza cuenta con capacitacién
profesional por medio de videos de
practicas y desafios de fijacion de

contenido. En 2023, hubo 132 785
inscritas y 31 548 formadas (24 %).

Brasil
inscritas y

formadas (23,55 %)

Portugal
inscritas y

formadas (27,21 %)

[1] 2021 a 2023.

El curso ofrece itinerarios técnicos e Mas de 200
itinerarios complementarios, que las 000 inscritas
alumnas pueden realizar en cualquier ’

momento dentro de la plataforma VALLER de 43
Emprendedoras de la Belleza. Entre (0]0]0) mujeres
los temas abordados estan maquillaje

basico, maquillaje avanzado, peinados, formadas
unas (manicuray pedicura), alargamiento desde el

de unas, ventas, emprendimientos y .
desarrollo personal. comienzo del

, . programalll,
Mas del 50 % de los participantes de

Emprendedoras de la Belleza son negros y
aproximadamente el 57 % de las personas
que finalizaron algun curso y respondieron
la encuesta de satisfaccion declararon
haber tenido un aumento de sus ingresos,
lo que demuestra la fuerza y el impacto
positivo del programa.

Por otra parte, el formato presencial
tiene una metodologia centrada en los
emprendimientos y el maquillaje, con
el objetivo de ofrecer profundizacion
y aprendizaje para la actuacion en el
mercado de la belleza.

Emprendedoras de la Belleza: mas del

50 % de los participantes son negros y
aproximadamente el 57 % de las personas
que finalizaron algun curso y respondieron
la encuesta de satisfaccion declararon haber
tenido un aumento de sus ingresos.

GrupoBoticario 5
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Capacitacion profesional

En el ano 2021 se cred el programa
Desarrolla, cuyo objetivo es ofrecer
formacion gratuita, actualmente

por medio de siete itinerarios de
capacitacion profesional en tecnologia,
que se proponen impulsar la inclusién
de talentos diversos, tanto para el
mercado laboral como para el equipo de
colaboradores del Grupo Boticario.

En 2023, se invirtieron BRL 535 000 en
el programa, que conté con la inscripcién
de mas de 27 000 personas para los
1000 cupos puestos a disposicion y
contd con el 60 % de tasa de formacion.
Ademas, el programa Desarrolla
fomenta el voluntariado: mas de 100
colaboradores del Grupo Boticario actuan
como mentores de los estudiantes, para
apoyarlos en el desarrollo de la carteray
de su carrera.

Desarrolla: mas de
1000 estudiantes
formados y mas de 300
personas empleadas
en el mercado de
tecnologia desde

el comienzo del
programal*

[1] 2021 a 2023.

Otra iniciativa del Grupo para la
capacitacion profesional es el programa
Belleza de Educar, creado en 2022 y
realizado en asociacién con el SENAI
(Servicio Nacional de Aprendizaje
Industrial), que se enfoca en las
industrias y en los centros de distribucion
del negocio. En 2023, 60 estudiantes
participaron en el programa, que se
contempld con becas de estudios
ofrecidas por el Grupo. Durante los dos
anos de la iniciativa, el Grupo contratd 50
alumnos como colaboradores.

Articulacion y vinculo

Para fortalecer el vinculo y la
articulacion local, el Grupo realiza
iniciativas con las comunidades y
organizaciones no gubernamentales en
territorios propios. La empresa actla
en mas de nueve municipios brasilenos
por medio de proyectos incentivados a
través de leyes federales de la cultura,
el nino y el adolescente, el anciano, el
deporte y la salud. En 2023 beneficid a
mas de 6000 personas.

Para derivar las donaciones de
productos del Grupo Boticario a otras

En el ano 2023 también se creo el
programa Belleza de Vivir, que dedica sus
esfuerzos a acciones de recuperacion
de la autoestima por medio de cursos
de automaquillaje de pacientes y
acompanantes que se encuentran

en tratamiento hospitalario de larga
permanencia, asi como a profesionales
de la salud. En total, el proyecto apoyod a
1614 personas en los hospitales Erasto
Gaertner y Pequeno Principe, ambos en
Curitiba (Parand) y en la Casa de Apoio a
Mulher com Cancer, en Salvador (Bahia).

Por su parte, el programa de voluntariado
apoyo a 2143 nifos de las comunidades
del entorno, en las regiones de Curitiba
(Parana), Registro (Sao Paulo), Sao José
do Rio Preto (Sao Paulo) y Camacari
(Bahia). La suma que se invirtié en el
programa superoé los BRL 620 000, conté
con la participacion de 1678 voluntarios
y una dedicacion de 13 000 horas.

Mas de 2000 nifios de las
comunidades del entorno,
en las regiones de Curitiba

organizaciones sociales asociadas, (Parané), Registro (Séo Paulo),

principalmente en el entorno de las
fabricas y centros de distribucion, la
empresa creo el programa Belleza de
Donar. En 2023, mas de 65 000 personas
recibieron donaciones de 260 000
productos de las marcas.

Sao Joseé do Rio Preto (Sao

Paulo) y Camacari (Bahia)
fueron beneficiadas por el
programa de voluntariado.
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Programa de Voluntariado
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Proyectos incentivados

A lo largo de 2023, el Grupo Boticario
incentivo siete proyectos e invirtio mas
de BRL 2 millones.

« Instituto Incanto - realizado en
Curitiba (Parana) con el objetivo de
fomentar la transformacion de la vida
de nifos y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad social. Con actividades
de arte, cultura, tecnologia, deporte,

educacion y cualificacion profesional, se

brindd apoyo a 192 nifos y adolescentes.

* Crear juegos - realizado en Camacari
(Bahia), el proyecto es la puerta de
entrada de los jovenes a la alfabetizacion
y la inclusion digital, pues los introduce
en el mundo de la creacién de games de
forma sencilla. El curso de desarrollo
de juegos se centra en la ensenanza a
distancia y presencial, con laboratorios
que miden el acceso al contenido
educacional en regiones periféricas.

En total, 847 ninos y adolescentes
recibieron capacitacién y 374 fueron
apoyados con diversas actividades, como
clases de natacion.

Maquilla&Crea - realizado en las
regiones del entorno de las operaciones
del Grupo en Sao José dos Pinhais
(Parana), Sao Paulo y Registro (Sao
Paulo), Camacari (Bahia) y Serra

(Espirito Santo), el proyecto lleva a cabo
actividades de capacitacion profesional

y fomento a los emprendimientos, con
temas relacionados con la belleza y la
gestion de residuos, donde la diversidad
es el pilar transversal. Las actividades
incluyen capacitacién en lineay
presencial, workshops, talleres y acciones
de revitalizacion en escuelas u ONGS de
las localidades contempladas. En total,
809 adolescentes recibieron capacitacion
y otros 655 recibieron apoyo.

Rugby para todos - realizado en

Sao Paulo, promueve practicas de
rugby en clases semanales regulares
y extracurriculares. En 2023, las
actividades beneficiaron a 240 nifos y
adolescentes.

Belleza escondida - realizado

en Curitiba (Parana), promueve la
superacion de la violencia contra

la mujer por medio del desarrollo
personal y profesional y la insercién
en el mercado laboral, centrandose
en los emprendimientos y el mundo
de la belleza. El Grupo contribuy6 a la
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capacitacion de 61 mujeres y al apoyo
de otras 84 con clases y actividades.

* Fondo del Nino y del Adolescente -
para ayudar a las regiones del entorno
de las operaciones del Grupo en
Registro (Sao Paulo), Curitiba y Sao
José dos Pinhais (Parana), Camacari
y Sdo Goncalo dos Campos (Bahia).
En total, 741 ninos y adolescentes
recibieron apoyo.

» Fondo del Anciano — para apoyar a las
regiones del entorno de las operaciones
del Grupo en Varginha (Minas Gerais)

y Sao José dos Pinhais (Parana). En
2023, el fondo ayudo a 2349 ancianos.

Los proyectos llevados a cabo en 2023
representan el compromiso del Grupo
Boticario con el impacto social positivo.
Mediante el incentivo y la inversién

en estas iniciativas, que van desde la
inclusion digital hasta la superacién de

la violencia contra la mujer, el Grupo
fomenta una transformacion significativa y
duradera en la vida de nifnos, adolescentes
y ancianos en situaciones vulnerables.

Estas acciones demuestran
responsabilidad social y reflejan la
creencia fundamental de que todos
merecen oportunidades iguales para
prosperar y alcanzar su potencial.

El Grupo Boticario se compromete a
continuar liderando esfuerzos para crear
un impacto social positivo e inspirador
en nuestras comunidades.

GrupoBoticario 8
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Diversidad e inclusién en el Grupo

Vision de futuro: crecer juntos

Durante los ultimos anos, el Grupo
Boticario creo estrategias para ampliar

la agenda de la diversidad y la inclusion,
relacionandola con las necesidades de los
colaboradores, de la sociedad y de todo el
ecosistema.

El Grupo orienta sus esfuerzos en cinco
publicos prioritarios: personas de raza
negra (parcial o completamente negras),
mujeres, comunidad LGBTQUIA+,
generaciones 45+ y personas con
discapacidad (PcD).

El trabajo se realiza de forma coordinada
y sistémica, con proyectos y acciones en
cinco pilares:

Hnuestro
compromiso

Promover la representatividad
y la inclusidn de personas
diversas en la plantilla
general y en el liderazgo del
GB, de manera de reflejar a la
poblacion brasileia.

« personas (foco en los colaboradores);

« productos (cartera accesible e inclusion de
las marcas);

 impacto social (reflejos en la comunidad);

» cadena de valor (proveedores, franquicia-
dos, consumidores y distribuidores); y

e comunicacion (representatividad y accesibi-
lidad en campanas de las marcas).

El Grupo Boticario tiene una vision multiple en
cuanto a la tematica de la diversidad y cree
qgue el mercado de la belleza debe incorporar
toda esa pluralidad de toda la sociedad. Por
ese motivo, su estrategia se dirige a todo el
negocio, de manera de promover mecanismos
para que la inclusion esté presente en todos
los productos que desarrolla, en todos los
insumos o servicios que adquiere e incluso

en la forma como se comunica con sus
consumidores. La perspectiva de las personas
diversas esta presente de manera intencional,
a partir de programas, en todas las etapas.

Como referente nacional en materia de
diversidad, el Grupo asume el protagonismo

y busca permanentemente invertir en
estrategias de inclusion, amparo, retencion y
desarrollo, enfocandose directamente en su
equipo de colaboradores diversos.

GrupoBoticario 8
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Cuidando a nuestros
colaboradores

Para crecer de forma responsable e
inclusiva, el Grupo Boticario trata las
relaciones humanas con esmeroy
dedicacion, mediante el establecimiento
de conexiones y apertura hacia los desafios
cuantitativos (incorporar mas personas
al negocio), con una mirada cualitativa
(asegurar que las personas encuentren
un ambiente con seguridad psicologica
y experiencias positivas, donde puedan
evolucionar en sus carreras y alcanzar
cargos de liderazgo, si asi lo desean).

Las acciones de inclusion dedicadas a

los colaboradores incluyen mentorias
para talentos diversos, cinco grupos de
afinidad especificos, amplia agenda de
eventos de sensibilizacion y programa
de formacion en diversidad e inclusion,

con itinerarios especificos para lideres.
Por otra parte, se abren con frecuencia
puestos de trabajo afirmativos, lo que
contribuye al ingreso de nuevos talentos
diversos y al mantenimiento o el avance de
la buena representatividad. En 2023, se
abrieron mas de 1200 puestos para estos
publicos prioritarios en el Grupo Boticario.

Ese mismo ano, el 13 % de todos los
puestos del Grupo fueron afirmativos para
uno o mas grupos diversos.

Jornada fluida e inclusiva

Todo el disefo estratégico y la actuacion
en materia de diversidad e inclusion se
apoyan en datos, con indicadores que
guian la toma de decisiones. El Grupo
realiza ano a ano un censo de diversidad
entre todos los colaboradores, con

el objetivo de relevar varios tipos de
temas, como la percepcion de apoyo a la

diversidad y los potenciales sentimientos
de no inclusion, entre otras oportunidades
de avance a partir de la vision de

los colaboradores.

Cuando obtiene esta informacion, el
equipo de diversidad e inclusion, en
conjunto con las areas, desarrolla
estrategias y proyectos centrados en el
amparo, la sensibilizacién y el desarrollo
de lideres y colaboradores.

En 2023, el Grupo realizé una actualizacion
de registro, de manera de conocer con
profundidad la realidad de la empresa. El
nuevo censo de datos autodeclarados de
raza, discapacidad, identidad de géneroy
orientacion sexual fue respondido por el
84,3 % de los colaboradores y constituyd
la mayor accién de registro de datos

que el Grupo realizd hasta el momento.
Este movimiento intentd entender la
intensidad con la cual los cambios en la

demografia brasilefa se reflejaban en

el equipo de colaboradores, asi como
identificar los eventuales cambios en la
vida de los colaboradores, en términos de
caracteristicas de diversidad.

De esta manera, fue posible ampliar la
estrategia de cuidado, dirigir servicios
especificos a los grupos identificados,
actuar en la agenda de la inclusion y
establecer una comunicacién y ambientes
alin mas representativos, inclusivos,
accesibles y respetuosos.

Para reducir los sesgos en los equipos y,
asi, contar con ambientes mas ecuanimes,
los lideres y el alto liderazgo participaron
en el workshop Cultura Inclusiva. Este taller
contd con la participacion del 74,4 % de los
lideres y del 94,2 % del alto liderazgo.

El Grupo Boticario realizd encuentros
virtuales, llamados Papo Reto
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(Conversacion directa), que abordaron

el anticapacitismo (lucha contra la
discriminacion dirigida a personas con
discapacidad) en debates sobre equidad,
inclusién y respeto. Las lives contaron

con la participacion de influenciadores
digitales y un compromiso de poco mas de
3600 personas en vivo.

El 13 % de todos los
puestos del Grupo
fueron afirmativos

para uno o mas
grupos diversos.
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Inclusion en la practica

En 2023, se contrataron 337
profesionales con discapacidad, que
pasaron por un proceso de inclusion
desde el momento de la seleccidn.

Para atender a los mas de 60
colaboradores con discapacidad auditiva
gue se comunican por medio de la Lengua
Brasilena de Senas (LIBRAS), el area de
Recursos Humanos y Beneficios cuenta,
desde septiembre de 2023, con la Central
de Atencion en LIBRAS. Durante los
primeros 90 dias, la atencidon aumento un
12 % y el NPS (Net Promoter Score, por
su sigla en inglés), que mide el nivel de
satisfaccion de los clientes, pasa de 90.

Como forma de mejorar la comunicacion
y la conexion entre los equipos, en

2023 el equipo de Diversidad ofrecié
una formacion para lideres y no lideres
sobe la cultura de la persona sorday

la comunicaciéon en LIBRAS. En total,
participaron 105 colaboradores.

Licencia parental universal

GRI 401-3

Desde el ano 2021, el Grupo ofrece la
licencia parental extendida y obligatoria
de 120 dias para los hombres,
independientemente de la orientacion
sexual y de la configuracion familiar.

Se trata de un movimiento importante
para ampliar la igualdad de género en las
empresas e influenciar una mayor conexion
de los padres durante los primeros meses
de transformacion de la familia.

En 2023, se concedieron 642 licencias
parentales, de las cuales el 40,7 % fueron
para hombres de diferentes niveles
jerarquicos de la empresa (obtenga mas

informacion).

Politicas y directrices

Los principios de inclusion, equidad,
accesibilidad y respeto a la diversidad
del Grupo Boticéario estan presentes

en el Codigo de Conducta, en la Carta
Compromiso de Derechos Humanos y en
la Politica de Diversidad.

El Grupo Boticario trata la discriminacion
con tolerancia cero y prohibe
explicitamente el asedio de cualquier
naturaleza. Para ello, ofrece a todos los
colaboradores capacitaciones en materia
de discriminacion y asedio en el ambiente
laboral. Por otra parte, cuenta con el
Comité de Bienvenida Inclusivo, que

es multidisciplinario.

Mas informacion:
Diversidad
Portal de Conducta



https://www.grupoboticario.com.br/licenca-parental-universal/
https://www.grupoboticario.com.br/licenca-parental-universal/
https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/10/GB_CODIGO_DE_CONDUTA.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/12/CartaCompromissoDireitosHumanoseDiversidade.v3.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/12/CartaCompromissoDireitosHumanoseDiversidade.v3.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/diversidade
https://conduta.grupoboticario.com.br
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Diversidad en el Grupo Boticario (%)™ cri40s-1

2022 | 2023

Negros Mestizos Blancos Amarillos Indigenas No declarado Negros Mestizos Blancos Amarillos Indigenas No declarado
Consejo 0% 0% 100 % 0% 0% O% 0% 0% 100 % 0% 0% 0%
Ei;egde”day vicepresiden- 0% 0% 100 % 0% 0% 0% 0% 11 % 89 % 0% 0% 0%
Directorio 0% 7 % 88 % 3% 0% 2% 0% 9 % 85 % 5% 0% 1%
Gerencia sénior 2% 10 % 81 % 4% 0% 3% 2% 12 % 80 % 6 % 0% 0%
Gerencia 4% 12 % 81 % 3% 0% O% 4% 13 % 79 % 4% 0% 0%
Supervision 5% 40 % 51 % 2% 0% 2% 9 % 40 % 48 % 3% 0% 0%
Coordinacion 6 % 22 % 68 % 3% 0% 1% 7 % 22 % 67 % 4% 0% 0%
Administrativo 12 % 50 % 35 % 2% 0% 1% 14 % 45 % 37 % 3% 1% 0%
Técnico especializado 9 % 21 % 66 % 2% 0% 2% 10 % 25% 62 % 3% 0% 0%
Técnico 12 % 37 % 47 % 2% 0% 2% 12 % 39 % 47 % 2% 0% 0%
Operativo 16 % 44 % 35 % 1% 0% 4% 15 % 47 % 35 % 2% 0% 1%
Pasantes 28 % 30 % 39 % 2% 0% 1% 15 % 42 % 41 % 2% 0% 0%
Joven aprendiz 14 % 41 % 44 % 0% 1% O% 14 % 39 % 45 % 1% 0% 1%
Total 11% 34% 51% 2% 0% 2% 12 % 34% 51% 3% 0% 0%

[1] Incluye al 100 % de los colaboradores
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Porcentaje de colaboradores, por categoria funcional y grupo etario 'cria05-1  Porcentaje de colaboradores, por categoria funcional y género ! grr40s-1

2022 | 2023 2022 2023
Menos Entre 5 Menos Entre 5 Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Categoria funcional de30 30y50 B%i\sﬁ?: ~ de30 30y50 B%i\sﬁ?: i !
afios afios afios afios Consejo 70 % 30% | 70 % 30 %
Consejo 0% 56 % 44% 0% 0% 100 % Presidencia y vicepresidencias 67 % 33 % 67 % 33 %
Presidencia y vicepresidencias 0% 56 % 44 % 0% 56 % 44 % Directorio 60 % 40 % | 59 % 41 %
DiFectonio O %P6 Gl O 3% Gerencia sénior 49 % 51% 49 % 51 %

3 20 0 0 o/ | 0 0 0
Gerencia senior 1% 94 % 5% 2% 95 % 3% Gerencia 50 % 50% | 48 % 50 %
G i 4% 94 % 2% | 5 % 93 % 2 % |
erencia ° ° i ° ° ° Supervision 28 % 72 % 30 % 70 %
Supervision 7 % 89 % 4% 13 % 84 % 3% Coordinacis 50 o 48 % 45 % 55 o
Coordinacién 6 % 92 % 2% 9 % 89 % 2% corainasion ° ’ ° ’
: ini | 0, o/ ! 0, [0)

Administrativo 37 % 60 % 3%  41% 55 % 4 % Adm'.mStrat'VO. . 20 % 80 % 19% 81 %
Técnico especializado 29%  69% 2%  34%  65% 195  _lecnicoespecializado 45 % 25 % 45 % 55 %
Técnico 2%  73% 5%  24%  72% 495 _Tecnico 65 % 35% 64 % 36 %
Operativo 33% 62 % 5%  36% 59 % 59 Operativo 56 % sads] 52% 48 %
Pasantes 96 % 4% 0%  98% 2% 0% _Pasantes e 66 % 20% Tl
Joven aprendiz 100 % 0% 0% 100% 0% 0%  Jovenaprendiz 42 % 58 % 34 % 66 %
Total 30 % 67 % 3%  34% 63 % 3%  Total 40 % 60 % 40 % 60 %

[1] Considera al 100 % de los colaboradores

Tasa de equidad salarial entre hombres y mujeres 12l ggy 405-2

Categoria funcional @ 2022 2023
Ambito ejecutivo 0,80 0,87
Ambito de la gerencia 0,93 0,82
Ambito fuera de la gerencia 0,9 0,76

[1] Considera al 100 % de los colaboradores

[1] Considera al 100 % de los colaboradores

[2] Las variaciones de los valores de 2023 con respecto a los de 2022 son

resultado de los siguientes factores:

- Cambio de la asignacién de directores del “Ambito de la gerencia” en 2022 al
“Ambito ejecutivo” en 2023;

- Utilizacién de promedio ponderado para las remuneraciones del grupo “Ambito
fuera de la gerencia” en 2023 en vez de promedio simple;

- Mayor volumen de contratacién de mujeres en 2023, donde el salario de ingreso
no es comparable en funcién de la antigiedad y del tiempo en el cargo con los
demas puestos.

Los resultados que se presentan en este informe se elaboraron siguiendo las

directrices de la GRI (Global Reporting Initiative) y fueron debidamente auditados

por tercero.

[3] Debe considerarse la siguiente distribucion:

- Ambito ejecutivo: Vicepresidencias, directorio ejecutivo y directorio.

- Ambito de la gerencia: Gerencia sénior, gerencia, supervision y coordinacion.

- Ambito fuera de la gerencia: Administrativo, técnico especializado, técnico,
operativo, pasantes y joven aprendiz.
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Diversidad e inclusion
en el ecosistema

El enfoque del Grupo Boticario con
respecto a la diversidad y la inclusion

es amplio y va mucho mas alla de la
actuacion con los colaboradores, ya que se
extiende al ecosistema del negocio. Esta
presente en toda la empresa, incluso en la
concepcion de productos, la comunicacion
y la gestion de la cadena de suministro.

El Grupo Boticario se compromete con la
promocién de la representatividad a partir
de estrategias dedicadas a la inclusion.
Este enfoque refleja el compromiso de la
empresa con la belleza de crecer juntos.

H#Hnuestro
compromiso

Promover la diversidad y la
inclusion en el ecosistema
de nuestro negocio, por
medio de lo que compramos,
comercializamos y
comunicamos a la sociedad.

Emprendimientos

El estimulo a los emprendimientos de
personas diversas, incluyéndolas en la
cadena de valor, se realiza por medio de
acciones de vinculo con los proveedores,
los franquiciados, los revendedores y

los consumidores.

Los proveedores clasificados como
estratégicos —de acuerdo con los criterios
de relevancia, valor comercializado,
sinergia con las esencias del Grupo,
estructura de atencién y potencial de
aportar valor al negocio— cuentan con

el Programa de Evaluacién y Desarrollo
de Socios (PADP), en cuyo Cuestionario
ESG se incluyen criterios de diversidad.
Las respuestas se miden para evaluar

la mejora del desempeno en materia de
diversidad entre el publico que participa en
el programa (obtenga mas informacién).

Para estimular el desarrollo de compras
0 negociaciones con empresas propiedad
de mujeres, personas negras, personas
LGBTQIA+ y personas con discapacidad,
el Grupo cred el Portal de Compras
Afirmativas, conectado al Programa
Compras Responsables, que incentiva
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el establecimiento de asociaciones con
empresas que pertenecen a personas
diversas. Obtenga mas informacion sobre
la Gestidn Sostenible de la Cadena de
Proveedores aqui.

Por otra parte, para los franquiciados,

gue se consideran socios de negocios, el
Grupo cuenta con el IAF (Instrumento de
Aceleracion de Futuro). Esta herramienta
presenta criterios de diversidad, como el
porcentaje de poblacion negra con registro
actualizado, la adhesion a entrenamientos
de diversidad y el indicador de
participacion en potenciales casos de
crisis y discriminacion, tema tratado en el
Comité de Bienvenida Inclusivo.

El Grupo también cuenta con un gran
Programa de Formacion en Diversidad,
con itinerarios que se lanzan anualmente.
En 2023, el Itinerario Anticapacitista fue
obligatorio para el personal de ventas,

de manera de promover el conocimiento
sobre el temay propiciar la atencion
inclusiva. A lo largo de 2023, el 89 % de la
red franquiciada paso por capacitaciones
en los Itinerarios Anti-LGBTfobia,
Antirracista y Anticapacitista.

GrupoBoticario 8
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Diversidad e inclusion en el ecosistema

Nuestras dimensiones prioritarias son: Igualdad racial, Igualdad de género, Comunidad LGBTQIA+,
Personas con discapacidad y Generaciones (45+).

Personas
diversas

Colaboradores:

/ 46 % de personas negras en la plantilla
general y 26 % en puestos de liderazgo.

/ 60 % de mujeres en la plantilla general y
56 % en puestos de liderazgo.

/ 5 grupos de afinidad ofrecen una
red de apoyo a personas diversas.

/ Iniciativas exclusivas de desarrollo, (
con programas de tutoria.

Innovacion:

/ + de 2000 personas diversas
codesarrollan productos
inclusivos y diversos

en la Comunidad Belleza Libre.

N

Productos
inclusivos

/ 23 % de productos inclusivos en la
cartera

/ Pinceles de Quem Disse, Berenice? Las

personas ciegas o con vision reducida
cuentan con puntos tactiles para
identificacion sensorial, coloracién en las
cerdas y base cuadrada para facilitar el
agarre y evitar el deslizamiento.

/ Pantalla solar para rostro y cuerpo de O
Boticario, con terminacién 100 % invisible,
que respeta todo tipo de piel, cocreada por
diferentes personas.

Accesorios inclusivos:

/ El proyecto pionero del Grupo Boticario
ofrece a los consumidores una Base
Adhesiva y un Espesante Multiuso que
facilitan la usabilidad de productos para
personas con discapacidad o limitaciones
motoras en los miembros superiores.

/ + de 31 000 mujeres en situacion de
vulnerabilidad social capacitadas en
magquillaje, peinado y manicura a través del
Programa Emprendedoras de la Belleza, asi
como en ventas y desarrollo personal.

/ Programa Desarrolla: capacitacién de
+ de 600 talentos en tecnologia.

/ Proyecto Belleza en Movimiento: fabricacion
de 12 000 accesorios inclusivos.

/ 20 % de los puestos vacantes ofrecidos a
personas diversas.
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Comunicacion
para todos

/ Comunicacion accesible,
representativa de la poblacion
brasilena, sin estereotipos y
naturalizando la diversidad.

/ Los términos normal, perfecto y aclarado
no se exhibiran en ningun envase o
comunicacion de las marcas a partir del
24 de diciembre.

/ Afios tematicos: campaias 360 grados
dirigidas a los stakeholders incentivan
el respeto, la valorizacion y la
naturalizacion de la diversidad.

En 2023, la atencion se centré en el
anticapacitismoy, en 2024, se centrara en
la diversidad de los grupos de edad.

Cadena de
valor inclusiva

/ + de 1000 empresas de propiedad de
personas diversas puestas a disposicion
de los compradores del Grupo.

/ Proveedores y franquiciados con seguimiento del
desempeno en materia de diversidad e inclusion.

/ 89 % del equipo de ventas de lared de
franquicias capacitado en anti-LGBTfobia,
antirracismo y anticapacitismo.

Comité de bienvenida inclusivo:

/ Apoyo a consumidores y consultores de tiendas en
potenciales situaciones que no se ajustan a los
valores de diversidad del Grupo.
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Productos elaborados por la Comunidad Belleza Libre

Codesarrollo de productos y servicios
inclusivos

El &rea de diversidad del Grupo Boticario
realizd un estudio de mercado con
especialistas para identificar atributos
de la diversidad en los productos que
son reconocidos por los consumidores.
Actualmente, el Grupo considera

cinco atributos de diversidad para
evaluar y desarrollar sus productos,

con el objetivo de ampliar la cartera
inclusiva: codesarrollo con personas
diversas, accesibilidad, usabilidad,
favorecimiento del mejor entendimientoy
concepto inclusivo.

Con el objetivo de ampliar la cartera
considerada inclusiva, el Grupo también
cuenta con entrenamientos sobre
diversidad e inclusion, para que los
equipos de Marketing e I+D eleven sus
respectivos conocimientos sobre la
tematica y puedan identificar futuras
oportunidades a favor de este tema.

Mas del

89 %

de la red franquiciada
paso por capacitaciones
en los Itinerarios Anti-
LGBTfobia, Antirracista
y Anticapacitista.

Como forma de garantizar que la
cartera de productos satisfaga siempre
las necesidades de la poblacién
brasilena, ademas de participar en
pruebas de eficaciay eficiencia —que
estan previstas por ANVISA (Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria)—, se
incluyen consumidores diversos desde
la discusion de la nomenclatura de los
nuevos productos.

El codesarrollo de productos con personas
diversas considera los diferentes

tonos de piel, los varios colores de
cabelloy las curvaturas, asi como otras
particularidades, cuando amplia la cartera
del Grupo Boticario. Mas informacion:
Comunidad Belleza Libre.

Lo que queremos es expandir la belleza
En toda su comunicacioén, el Grupo
Boticario promueve la valorizacion y
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la naturalizacion de la diversidad de la
poblacion, al tiempo que cuestionay
resignifica los patrones y estereotipos de
belleza que desde hace décadas se repiten
en la publicidad. Para ello, las campanas
de marketing pasan por la validacion
técnica del equipo de diversidad y son
codesarrolladas junto a esos profesionales.
Ejemplo de ello es que las campanas del
Grupo tienen clasificacion libre para todos
los publicos, lo que expande el concepto
de belleza libre también entre los nifnos.

Los equipos de comunicacion, formados
por mas de 380 profesionales internos y
asociados, reciben entrenamientos sobre
comunicacion sin estereotipos. Ademas,
el Grupo mantiene una asociacién con la
ONU Mujeres, que introdujo en Brasil el
Movimiento de la Alianza sin Estereotipos
para promover la igualdad de género en
la publicidad.

Impacto en la remuneracion
variable

En 2023, las metas vinculadas a la diversidad formaron parte de la remuneracién
variable de los gestores y colaboradores elegibles y se vinculan con el porcentaje
de personas diversas en la plantilla general y con el porcentaje de personas
diversas en el liderazgo. La presencia de este tema en ese instrumento de gestion
refuerza su importancia para la estrategia del negocio.

GrupoBoticario 6
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Belleza Libre es la primera comunidad

en linea del comercio minorista brasilefo
desarrollada con foco exclusivo en el
codesarrollo de productos de belleza con
personas diversas. Creada en 2022 por
el Grupo Boticario, realiza el codesarrollo
de productos de las marcas de consumo
contemplando a los representantes de los
grupos de diversidad en las mas variadas
etapas del proceso de investigacion,
ideacion, desarrollo y pruebas.

La participacion de los miembros en la
comunidad contribuye al lanzamiento
de nuevos productos, en linea con una
cartera amplia, capaz de adaptarse a las
diferentes necesidades y caracteristicas
personales de los consumidores.

Hasta fines del ano 2023, la comunidad
contaba con mas de 2000 miembros,
incluso personas con discapacidad,
personas negras, comunidad LGBTQIA+,
personas 45+ y mujeres. Durante ese
periodo, se realizaron 38 aplicaciones de
proyectos en todas las marcas propias.

Un ejemplo de producto cuya creacién
contd con la participacion de la
comunidad Belleza Libre son los pinceles
accesibles de la marca Quem disse,
Berenice? Dirigido a las personas con
discapacidad visual, el pincel tiene puntos
tactiles para identificacién sensorial,

coloracion en las cerdas para las personas
con baja visién, asi como una base
cuadrada para facilitar el agarre y, en

caso de caida, evitar el deslizamiento

del pincel.

Acciones como esta, vinculadas a los
Compromisos para el Futuro, contribuyen
a la promocion de la diversidad y a la
inclusion en el mercado de la belleza.

Obtenga mas informacion en
Comunidad Belleza Libre

Comunidad con mas de
2000 miembros: personas
con discapacidad,
personas negras,
comunidad LGBTQIA+,
personas 45+ y mujeres.
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Captacion, desarrollo y

retencion de colaboradores

iHay mucha gente buena!

GRI 2-7, 2-8

Los equipos no paran de crecer: contamos
con personas dedicadas e imprescindibles
para el éxito del negocio. A fines de 2023,
17 953 colaboradores permanentes y
499 temporarios formaban parte de la
plantilla funcional del Grupo Boticario, lo
que significo un aumento del 23,38 % con
respecto a 2022.

Mas alla de las estadisticas, estas cifras
representan el compromiso y la pasion
de cada colaborador que contribuye
diariamente al avance y a la excelencia
de las operaciones de la empresa. Son
estos profesionales los principales
responsables del éxito de los negocios 'y
es por medio de su talento, dedicacién y
trabajo en equipo que el Grupo alcanza
sus objetivos y mantiene su posicién
destacada en el mercado. Tanto en

el backstage de la produccién como

en las tiendas, en las oficinas o en los
centros de distribucién, cada colaborador
desempena un papel fundamental para
la trayectoria de crecimiento e impacto
positivo en la sociedad.

Grupo Boticario — Nuestro equipo 12! grr2-7,2-8
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Sin garantia de

Permanentes Temporarios n Tiempo completo TOTAL
Colaboradores carga horaria

2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Por género
Hombres 5908 7142 143 165 6051 7307 6051 7307
Mujeres 8672 10811 232 334 0 8904 11145 8904 11145
Por region
Centro-Oeste 303 335 7 7 0 0 310 342 310 342
Nordeste 3249 3648 112 128 0 0 3361 3776 3361 3776
Norte 333 333 4 9 0 0 337 342 337 342
Sudeste 5384 6932 91 151 0 0 5475 7083 5475 7083
Sur 5311 6705 16l 204 0 0 5472 6909 5472 6909
Total 14580 17953 375 499 0 0 14955 18452 14955 18452

[1] Las cifras relatadas se obtuvieron por medio de la base de colaboradores activos, con fecha de referencia de 31 de diciembre de
2023, y se excluyeron los integrantes del 6rgano de gobernanza.
[2] No hay empleados de media jornada.
[3] El total informado considera 415 trabajadores no empleados (106 pasantes y 309 aprendices) que forman parte de la mano de obra

del Grupo. GRI 2-8

GrupoBoticario 8



— INFORME ESG 2023 // SOCIAL

Empleados por grupo etario

Nuevas contrataciones 1!

2023

Porcentaje de puestos vacantes que se cubrieron mediante

seleccién interna

Presidencia y vicepresidencias

2022 2023
Menos de 30 afios 5259 6365
Entre 30y 50 afios 9240 11472
Més de 50 afios 467 615
Total 14966 18452

[1] Considera al 100 % de los colaboradores

Distribucion por categoria funcional ¥

2022 2023
Presidencia y vicepresi-
dencias ? ?
Directorio 103 124
Gerencia sénior 174 248
Gerencia 533 638
Supervisién 604 | 465
Coordinacion 139 528
Administrativo 4350 4868
Técnico especializado 5472 7280
Técnico 595 696
Operativo 2683 3181
Pasantes 106 | 106
Joven aprendiz 187 309
Total 14955 18452

[1] Considera al 100 % de los colaboradores

En 2023, hubo
7099 nuevas
contrataciones.

Directorio 95,20 %
Gerencia sénior 84,10 %
Gerencia 72,60 %
Supervisién 60,40 %
Coordinacion 64,20 %
Administrativo 36,50 %
Técnico especializado 47,50 %
Técnico 55,00 %
Operativo 39,90 %
Pasantes 4,20 %
Joven aprendiz 8,30 %
Total 44,11 %

[1] En 2023, se ofrecieron 12 073 puestos de trabajo, de los cuales 7099 fueron nuevas contrataciones y 5604 se

completaron mediante seleccion interna.

Un camino de aprendizajes

GRI 404-2

Para apoyar el desarrollo de los
colaboradores, el Grupo Boticario invierte
en iniciativas como los itinerarios de
capacitacion y las academias, lo que
fortalece las habilidades técnicas, de
gerenciay de liderazgo. En 2023, 13
013 colaboradores fueron beneficiados*
(adhesiéon del 71,9 %), en un total de
84,385 horas.

La inversién media por colaborador
que participa en entrenamientos y
capacitaciones es de BRL 700,00,

1 Colaboradores que concluyeron por lo menos un curso,
consumido en aproximadamente 6,5 horas de clase.

incluyendo los entrenamientos de salud y
seguridad. Gr1403-5

El programa de Formacién de Datos, cuyo
objetivo es desarrollar a los colaboradores
de la vicepresidencia de operaciones en

la cultura de datos, ofrecio 41 puestos en

2023, asi como también la mentoria.

Otra iniciativa que se mantuvo en 2023 fue
el Programa Mercado en Pauta (Academia
de Liderazgo), dirigido a los lideres del
Grupo Boticario y que aborda temas
relevantes en el mundo corporativo y de
los negocios, con lo cual propicia el espacio
para discusiones y debates constructivos.
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Ademas de esos programas, el Grupo
ofrece Educa.On, con itinerarios
educativos disponibles en el ambiente
virtual, asi como academias de
aprendizaje, cuyo objetivo es desarrollar
las competencias esenciales para las
diversas areas de actuacion. Conozca
en la siguiente tabla las academias

de aprendizaje que fueron trabajadas
en 2023.

Educa.GB ™ Grr40s-1

En 2023, el Grupo también realizé un
mapeo de las competencias, que se
dividieron en funcionales y universales.
Con base en la Planificacién Estratégica de
la Empresa, se realizaron 40 entrevistas
con especialistas del mercado y con todo
el alto liderazgo para definir un mapa con
aproximadamente 300 competencias
funcionales. Se elabord un proyecto para
hacer que las esencias del Grupo fueran

2022 2023

Colaboradores Colaboradores

beneficiados ‘ beneficiados
NUEVAS ACADEMIAS Porcentaje npg  Carga Porcentaje  Nps Carga
del horaria del horaria

Total 2rE . Total 2OE

publico publico

objetivo : objetivo
Academia de Liderazgo 794 62 % 86 1762 807 40,09 % 90 3011,0
Academiadelconsu- — yg 65% 84 846 NA® NAZ  NA® NA 2

midor |

Academia de logistica 423 40 % 99 946 350 81,40 % 95 1670,0
Academia de datos 3726 22 % 87 10007 5881 32,51 % 81 345355
Academia de T+D 186 5586% 100 392,0
Academia de Supply 260 77,15 % 97 850,0
Formacién datos 41 90,24 % 91 690,0

Belts 58 96,67% 50 14280
Connect 2094 7947% 85 339747
TAD 1686 67,33% 96 98375
Total 11363 86 388,7

[1] En 2023, el NPS (Net Promoter Score, escala de -100 a +100) de Educa.GB fue de 62.

[2] NA = no se ofrecio.

88

tangibles, con lo cual se generaron 11
competencias universales. Se trata de
las siguientes:

» Foco en el cliente
 Emprendimientos

» Autodesarrollo

» Adaptabilidad

e Influencia multifuncional

« Desarrollo y gestion de personas

« Foco en la ejecucion

» Autonomia

« Resolucion de problemas

» Responsabilidad financiera

« Vision de negocio

Ademas de elaborar el mapeo sucesorio,
el Grupo esta construyendo un Plan

de Carrera por individuo, mediante el
cual ofrece las condiciones para que el

profesional se sienta listo para asumir los
cargos con los que mas se identifica.

GrupoBoticario 3
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Gestion de carrera

El proceso de gestién de talentos del Grupo
Boticario abarca a todo el equipo y se realiza
por medio de evaluaciones de desempenoy
feedbacks regulares, lo que permite que los
profesionales definan autdbnomamente su
trayectoria de crecimiento.

Las evaluaciones se realizan todos los anos
para los equipos operativos y cada seis
meses para los equipos administrativos,
siguiendo criterios previamente
establecidos. Comenzando con una
autoevaluacioén de los profesionales,
paralelamente, los lideres de las areas
relacionadas se relinen en comités para
discutir los proximos pasos de desarrollo
del equipo. Esos comités también analizan
la preparacion actual del equipo para
enfrentar los desafios futuros y responder
a la evolucién del negocio.

En la etapa siguiente, el gestor directo
realiza la evaluacion. El ciclo concluye

con una charla de feedback entre el lider
y el colaborador, en la cual se formaliza la
posicién en la evaluacion de desempeno.
Ademas de suministrar al colaborador
insights sobre su evaluacion e incentivarlo
a reflexionar, esa conversacion se propone
orientarlo sobre las perspectivas y
oportunidades de carrera.

Como complemento al proceso de
evaluacion, todos los colaboradores tienen
acceso a la herramienta de Evaluacion 360,
lo que les permite solicitar feedback a sus
colegas y gestores. Este proceso se propone
incentivar el compromiso y promover la
busqueda de la mejora continua en todo

el equipo.

Beneficios para un crecimiento
responsable

El paquete de beneficios a los
colaboradores contempla:

- Plan de asistencia médica y odontolégica
para el colaborador y sus dependientes;

« Subsidio para compra de medicamentos;

« Telemedicina y segunda opinion médica;

- Plan de jubilacion privada;

« Seguro de vida;

e Ticket alimentacion;

» Ticket supermercado;

» Cuidado de mascotas;

« Gympass!* (acceso a gimnasios, estudios
y clases en vivo);

- Orientacion juridica y economica;

« Cursos gratuitos en una plataforma de
educacion en linea;

- Day off de cumpleanos;

« Descuentos en los productos de las mar-
cas del Grupo;

- Programa en linea de ergonomia;

« Programa Cuidado al empleado con baja
laboral;

- Analisis técnico y exclusivo para casos
complejos o enfermedades raras;

- Vacunacion anual gratuita contra la gripe
para los colaboradores y sus dependientes

Como forma de ofrecer soporte a los
colaboradores con hijos, el Grupo pone

a disposicion beneficios como guarderia,
ayuda para la contratacion de nineras,
ayuda con gastos de educacion y nutricion
y sala para madres en periodo de lactancia.

[1] En mayo de 2024, Gympass paso a llamarse Wellhub.
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Las evaluaciones
de desempeno

y los feedbacks
regulares forman
parte del proceso
de gestion de
personas del
Grupo Boticario.
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Home office

Incorporado a la rutina de la empresa
desde 2019, el home office es una

realidad en el Grupo Boticéario para

los colaboradores que no necesitan la
estructura fisica de la empresa o bien
pueden desempenar sus funciones
completamente a distancia. Ademas del
home office, estos colaboradores cuentan
con jornada laboral flexible, que adecua
sus horarios en funcion de las necesidades
personales y profesionales. Esta practica
se mantiene como tendencia, incluso
después del periodo critico de la pandemia
de COVID-19.

Modelo de trabajo

;t:lr:f:;aje de traba- 2022 2023
Hibrido 18% 19 %
Remoto 34% 35 %
Presencial 48 % 46 %

Politicas de remuneracion

GRI 2-19, 2-20, 202-1

Las politicas de remuneracion y los
beneficios tienen el objetivo de garantizar
una estructura de remuneracion atractiva,
competitiva y equitativa en los diferentes
niveles funcionales. La remuneracion
esta compuesta por salario fijo y cuota
variable, vinculada al cumplimiento de
metas estratégicas, definidas por el

area de actuacion, asi como por metas
generales para todo el Grupo. Algunas de
esas metas se vinculan directamente con
los compromisos ESG. Para los gestores,
ademas de las metas financieras y

no financieras especificas del area de
actuacién, la remuneracion variable
también se vincula con el alcance de
metas ESG. Esta es una practica que se
lleva a cabo desde el ano 2021.

En 2023, las tematicas de residuos y
economia circular y de diversidad
e inclusién de personas diversas contaron

con una meta vinculada a la remuneracién
variable. Al dirigir recursos financieros
directamente vinculados al desempeno
en esas areas, la empresa incentiva y
valora las iniciativas que promueven
practicas mas responsables y una cultura
organizacional verdaderamente inclusiva.

Por otra parte, al incluir metas
relacionadas con el porcentaje de
personas diversas en los cargos de
liderazgo y en la plantilla general, el Grupo
asegura que la busqueda de la equidad y
de la representatividad sea una prioridad
tangible y mensurable en el camino hacia
el progreso y la excelencia.

En lo que respecta a la remuneracion
de los colaboradores, el Grupo Boticario
sigue el salario minimo y la base de la
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negociacion sindical (por ley, no se
puede pagar menos que el salario
minimo federal). Los estados de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina y Parana tienen salario
minimo regional, que debe considerarse
en beneficio de los empleados. También
por ley, el Grupo debe observar las bases
salariales previstas en cada Convencion
Colectiva de Trabajo (CCT). Otros
trabajadores (excepto los empleados)
que realizan actividades para el Grupo
reciben remuneracion en funcion de las
reglas del salario minimo y de acuerdos
de sindicatos locales.

Todos los colaboradores estan
contemplados en acuerdos de negociacion
colectiva. GrI 2-30

Variacion entre el salario mas bajo y el salario

minimo, por género ! ri202-1

Empleados
2022 2023

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Salario mas bajo pagado por la organizacion BRL BRL BRL BRL
J0 pagadop g 1212,00  1212,00  1320,00  1320,00
Salario minimo determinado por la legislacion BRL BRL BRL BRL
o el sindicato 1212,00 1212,00 1302,00 1302,00
Diferencia porcentual 100 % 100 % 101 % 101 %

[1] Empleados asignados a fabricas, CDS, departamentos Corporativo, Logistica y Comercial. No contamos con
informacion acerca de los salarios de los tercerizados, pero al momento de la contratacion exigimos que los

proveedores estén al dia con las obligaciones laborales.

GrupoBoticario 8



Equipos comprometidos

Para medir el compromiso de los equipos,
se realizan encuestas semanales entre
todos los colaboradores. Las informaciones
se compilan en la herramienta de
comunicacion TeamCulture y pueden
segmentarse por cargos, género, tiempo
en la empresay localidad, entre otros
criterios. Los resultados orientan la toma
de decision y permiten al gestor crear
planes de accidn, en conjunto con los
colaboradores. Conozca a seguir los
resultados que registramos en 2023.

Medida de compromiso de
los colaboradores 3

Promedio de horas de capacitacion
de colaboradores propios * gri 404-1

2023 2023 2022 2023 2022 2023
Tasa de Tasa de Categoria funcional Total 7,4 10,1
CORIONISY compromiso Presidencia y vicepresidencias 42 25 Género
Por categoria funcional Pasantes 8,9 Directorio 60 90 Mujeres 6,7 101
Grupo Boticario 8,76 Joven aprendiz 9,1 Gerencia sénior 59 111 Hombres 8,4 11,0
Lomsee 9 Por género 1% Gerencia 75 13,8 No declarado — 2
Presidenciay vicepresidencias 8,9 Masculing 8.9 Supervision TR Total 7,4 10,1
Directorio 8,9 — , Grupo de edad
E ) Femenino 8,7 Coordinacion 6,6 11,1 Menos de 30 afios 6,9 9,7
Gerencia senior 8.9 Por grupo de edad Administrativo 55 7,2 De 30 a 50 afios 7,7 10,9
Cerence 89 Menos de 30 afos 8,7 Técnico especializado 6,3 ) Més de 50 anos 8,5 10,1
Supervisién 8,9 P 3 _
c : dinacis 87 Entre 30y 50 afios 8,8 Tecnico 130 142 o cleelEEeo : 9
oordinacion ) : i Total 7,4 10,1
. = Operativo 9,6 8,9 2k U
Administrativo 8,7 Mas de 50 anos 20 i Raza/color/etnia
’ Pasantes 8,7 10,5 : ;
Técnico especializado 8,8  [1] Elcompromiso se refiere a cuan integrados y ] gi e -5 Amarilla 7,9 9,7
L. comprometidos estan los colaboradores con la empresa S R l D Blanca 7.4 11,2
Tecnico 9,0 enlaque trabajan. Esta medida se calcula con base en el No declarado - 58 5 :
Operativo g6  Promedio de los siguientes pilares: Liderazgo; Ponerse la i Indigena 58 3,7
’ camisa; Alineamiento; Bienestar; Crecimiento personal; Negra 7,9 10,0
Felicidad; Satisfaccion; Reconocimiento; Vinculo con el Mesti 74 96
equipo y Feedback. estiza o | 2
[2] Los datos relativos a la raza (mestizos, blancos, No declarado 59 6,0
amarillos, indigenas) se contabilizaran a partir de Total 7.4 101

2024, con la inclusion de estos nuevos atributos en la
herramienta TeamCulture.
[3] Considera al 100 % de los colaboradores

[1] Por categoria, el promedio de horas de capacitacién

por empleado se calcula de la siguiente manera:
cantidad de horas de capacitacion ofrecida / cantidad de
empleados.
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Empleados que reciben evaluaciones regulares de desempeno ! gri 40s-3

Categoria funcional

Presidencia y vicepresidencia !

Directorio

Gerencia sénior

Gerencia

Supervision

Coordinacién

Administrativo

Total

Cantidad de
evaluados

(%)
Total

Cantidad de
evaluados

(%)
Total

Cantidad de
evaluados

(%)
Total

Cantidad de
evaluados

(%)
Total

Cantidad de
evaluados

(%)
Total

Cantidad de
evaluados

(%)
Total

Cantidad de
evaluados

(%)

Mujeres
3

3

100,0 %
39

39

100,0 %
89

88

98,9 %
261

261

100,0 %
269

261

97,0 %
151

151

100,0 %
2717

2615

96,2 %

Hombres
6

6

100,0 %
63

63

100,0 %
86

85

98,8 %
246

242

98,4 %
104

104

100,0 %
167

165

98,8 %
676

653

96,6 %

Total
9

9

100,0 %
102

102

100,0 %
175

173

98,9 %
506

503

99,4 %
373

365

97,9 %
317

316

99,7 %
3393

3268

96,3 %

Categoria funcional @ Mujeres Hombres Total
Total 2630 2180 4810
Técnico especializado CEmifieee ge 2623 2171 4794
evaluados
(%) 99,7 % 99,6 % 99,7 %
Total 185 346 531
Técnico Cantidad de 185 346 531
evaluados
D) 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Total 958 1255 2210
Operativo Camifieee g 958 1210 2168
evaluados
(%) 100,0 % 96,4 % 98,1 %
Total 7302 5129 12 426
Total 4! K saclee 7184 5045 12 229
evaluados
(%) 98,4 % 98,4 % 98,4 %

[1] Total de capacitados/total de colaboradores elegibles en cada segmento. Son elegibles para la evaluacion anual de
desempeno los profesionales admitidos hasta el dia 30 de septiembre del afo anterior.

[2] Los pasantes y los aprendices no son elegibles para la evaluacion de desempeno.

[3] La evaluacion de los vicepresidentes y del presidente se realiza en otro formato, que contabiliza el 100 % de la
adhesion.

[4] En el periodo de comienzo de las evaluaciones, la empresa contaba con 15 452 colaboradores activos y, de estos,
12 621 eran elegibles para participar en el Ciclo de Evaluacion, considerando el ciclo 2022/2.

[5] No se consideraron las evaluaciones cuyas personas no se identificaron en la base (291 casos).
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Salud, bienestar y seguridad

Para el Grupo Boticario, el cuidado de las
personas es la perennidad del negocio.

Por ese motivo, existen dos frentes de
actuacion principales, que amparan a

los colaboradores. Estos frentes son la
salud ocupacional, con el cumplimiento

de requisitos legales y reglamentarios,

y bienestar, con lineas de cuidados
enfocadas en la salud de manera general vy,
en particular, en la salud mental.

Bienestar y cuidado crr403-6

El acceso a la salud se ofrece a los
colaboradores en los Centros de
Promocion a la Salud (CPS), presentes

en varias unidades del Grupo, asi

como en la Central de Salud, Gsite de
Salud y mediante campanas de salud y
comunicacion sobre examenes perioddicos.

La empresa cuenta con una Central de
Salud que funciona las 24 horas del dia,
durante los 7 dias de la semana, con
asistentes sociales y psicologos que
ofrecen apoyo, desde dudas relacionadas
a la salud hasta emergencias psiquiatricas,
asi como informaciones sobre servicios

y productos sanitarios de la empresa. En
2023, se realizaron 4132 atenciones —en
2022 se habian realizado 3500, incluidos
monitoreos de casos de COVID-19—.

En las fabricas y centros de distribucién,
ambulatorios especializados ofrecen
atencion durante todos los turnos de
trabajo. Dichos ambulatorios cuentan
con un equipo completo, que incluye
médicos las 24 horas del dia. En las demas
unidades, se ofrece atencion a través de
la telemedicina. En 2023, se realizaron
mas de 10 000 consultas (presenciales
y telemedicina), incluidos colaboradores
directos y tercerizados.

Se ofrecen programas de salud
estructurados a los colaboradores,
considerando sus necesidades. El
programa Familia Cresceu (La familia
aumento) atiende a colaboradores y
familiares que estén aguardando la llegada
de un bebé. Se brinda atencién médicay
de enfermeria a las gestantes. En 2023,
se otorgaron 642 licencias parentales, que
contaron con el 97 % de adhesion de los
colaboradores elegibles.

El programa Pais Atipicos (Padres atipicos)
atiende a mas de 180 colaboradores

y familiares cuyos hijos necesitan

terapias especiales, por ejemplo, para el
tratamiento del autismo. Las terapias son
100 % subsidiadas por la empresa.

En 2023, se aplicaron mas de 14 000 dosis
de vacunas contra la gripe, considerando
a los colaboradores y sus familias, con el

objetivo de prevenir las complicaciones

de esa enfermedad. En una campana
historica, mas de 3700 personas recibieron
la vacuna contra el HPV, con subsidio
integral de la empresa. Esta vacuna, que

es sumamente cara, se propone prevenir el
cancer de cuello de Utero.

Como complemento a la atencion médica,
el Grupo ofrece el servicio de segunda
opinion especializada, para que el
colaborador pueda aclarar sus dudas sobre
tratamientos médicos, que en general se
relacionan con enfermedades graves o
terapias invasivas, para lo cual cuentan

con el respaldo de prestigiosos médicos de
Brasil o del exterior. En 2023, 95 personas
hicieron uso de este servicio.

Cero enfermedades ocupacionales

GRI 403-10

No se identificaron en 2023 enfermedades
ocupacionales, decesos o casos de
enfermedades relacionadas con el trabajo
de comunicacion obligatoria entre los
empleados del Grupo Boticario. Los
peligros relacionados con las actividades
laborales que presentan riesgo de
enfermedades relacionadas con el trabajo
son mapeados y monitoreados en el

PGR (Programa de Gestion de Riesgos) y
monitoreados por el PCMSO (Programa de
Control Médico de la Salud Ocupacional).

GrupoBoticario &
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Es momento de cuidar la salud mental

Durante los Ultimos anos, se dedicd
especial atencién al tema de la salud
mental. La adhesion a Vittude, plataforma
que conecta psicologos y pacientes,
aumentd del 9 % en 2022 al 12 % en
2023. Se realizaron 17 000 consultas en
2022 y mas de 53 000 en 2023, como
resultado de campanas de incentivo entre
los colaboradores.

La salud también fue el tema de mas de
12 rondas de conversacion a lo largo del
ano, mas del doble de las que se realizaron
en 2022. Para prevenir situaciones mas
graves, el Grupo cuenta con la estrategia
del Centinela, que es un dato de prediccién
para casos de salud mental que necesitan
apoyo psicoldgico y médico. Ademas,
todos los pacientes que presentan
certificados de casos psicologicos o
psiquiatricos reciben contacto del equipo
de salud para realizar seguimiento y para
una eventual derivacion a tratamiento.

Para estimular un ambiente de trabajo
sin estrés, el equipo de Health Partners
(especialistas en salud mental que
actuan directamente en las areas), junto
con el equipo de Business Partners,
realizan analisis recurrentes de los
datos de la encuesta de compromiso
semanal (TeamCulture) y priorizan las
areas en las que las notas de estrés

estan por debajo del benchmark. Luego
del diagndstico, se elabora un plan de
actividades personalizadas. En 2023,
todos los directorios que participaron

en la priorizacion evolucionaron en los
indicadores de estrés y el 64 % alcanzaron
la meta esperada, que era de 6,8.

Expansion de la seguridad

GRI 403-4

El compromiso genuino del Grupo
Boticario de tratar la seguridad como valor
innegociable se puso de manifiesto a lo
largo de 2023, cuando el alcance de ese
cuidado se amplio a todas las fabricas y
centros de distribucién. El propésito del
Grupo esta fundamentado en la gestion
y en la mitigacion de los riesgos, que
fomenta la prevencion de accidentes.

El proceso de participacion de los
colaboradores en el desarrollo, la
implementacion y la evaluacion del
Sistema de Gestién de la Salud y la
Seguridad Laboral se realiza por medio
de los relatos de desvios, de la practica
del gemba (concepto de origen japonés
que significa estar presente en el lugar
de trabajo) por parte de los lideres,

del Dialogo Diario del Cuidado, de las
reuniones de la Comision Interna de
Prevencién de Accidentes (CIPA), de
las reuniones de los Equipos de Alto
Desempeno (TAD), asi como de la

presencia del equipo de Seguridad Laboral
y Medio Ambiente (STMA) en las reuniones
operativas diarias (RODS).

El Grupo Boticario realiza reuniones
mensuales con la CIPA y con TADS,

una reunion trimestral con todos los
presidentes y vicepresidentes de la CIPA,
una reunion anual con el vicepresidente
de Operaciones y el directorio de Calidad,
Excelencia y Cuidado (QEC, por su sigla en
portugués) y con todos los presidentes y
vicepresidentes de la CIPA.

Como propulsores de la ampliacion de la
percepcion de riesgo de los colaboradores
y el compromiso del liderazgo, se destacan
la apertura de mas de 24 000 desvios,
informados y debidamente tratados,
sumados a las mas de 1000 medidas
correctivas que se implementaron.
Liderando por medio del ejemplo, el
equipo de gestores realizo, en 2023,

mas de 4500 practicas de gembas (estar
presente en el lugar de trabajo).

Para asegurar las capacitaciones

en materia de salud y seguridad

laboral, los colaboradores reciben un
entrenamiento durante la integracion,
asi como capacitacién en las NR (normas
reglamentarias), en los procedimientos
de trabajo y en los Equipos de Alto
Desempeno (TAD).
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En 2023, se realizaron
mas de 10 000 consultas
presenciales y por
telemedicina, incluidos
colaboradores directos y
tercerizados.
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INFORME ESG 2023 // SOCIAL

Con el objetivo de transformar
profundamente la cultura de

la seguridad entre todos los
colaboradores, se creé la Jornada de
la Madurez. Usando la metodologia
Hearts and minds (corazonesy
mentes), se efectuaron diagnosticos
de la culturay se estructuraron temas
relacionados con la seguridad. A partir
de ello, se cred un plan de accion:

1. Liderazgo visible y percibido

por medio de la realizacion del
gemba: |a practica del gemba

refuerza el compromiso del liderazgo
de comprender y mejorar las
condiciones y comportamientos, con
conversaciones valiosas y escucha
activa, lo que contribuye a un ambiente
de trabajo cada vez mas seguro.

2. Semana de prevencion y cuidado
integral: realizada en agosto, conto
con la participacion de mas de 17 000
colaboradores (propios y tercerizados)
y su foco fue la cultura del cuidado

integral: promovio la toma de conciencia
sobre la seguridad como valor, el cuidado
con la calidad de los productos, la
conservacién ambiental, el cuidado con
las instalaciones y ambientes y la salud
integral de los colaboradores.

3. Reglas por la vida: son reglas claras e
innegociables de Seguridad Laboral para
la gestion segura de actividades criticas,
con foco en la prevencion de fatalidades,
lesiones graves y vidas cambiadas.
Plantean el siguiente tema

central: “Es por mi.

Es por quienes amo”.

Certificacion y Sistema de Gestion

GRI 403-1, 403-7

Las fabricas de Sao José dos Pinhais
(Parana) y Camacari (Bahia) y los centros
de distribucion de Registro (Sao Paulo) y
Sao Gongalo dos Campos (Bahia) cuentan
con la certificacion ISO 45001 (Sistemas
de Gestion de la Salud y la Seguridad
Ocupacional) e ISO 14001 (Gestion
Ambiental).

En todas las unidades del Grupo, el
Sistema de Gestion Integrada (SGI)
desempena un papel fundamental para
identificar peligros, evaluar los riesgos en
los lugares de trabajo y definir planes y
metas para su eliminacion o mitigacion.
La Politica del SGI se aplica a todos los
colaboradores y terceros.

Los peligros y riesgos organizacionales que
afectan al negocio son:

« Accidentes con actividades de riesgos
criticos no controlados;

95

« No cumplimiento de requisitos legales;

« No resolucién de desvios graves y gravisi-
mos identificados;

- No implementacion de acciones correc-
tivas definidas en aprendizajes con acci-
dentes;

- Falla en las investigaciones de accidentes
e identificacién de las causas raiz;

- Baja cultura de la seguridad (clasificada
como reactiva / burocratica en la escala
de Cultura de Hearts and Minds [H&M]).

Estos peligros y riesgos se controlan por
medio de los procesos del Sistema de
Gestion Integrado (SGI), de la gestion de
riesgos, del Analisis Preliminar de Riesgos
(APR) y del Permiso de Trabajo de Riesgos
(PTR), asi como del Programa de Gestion
de Riesgos (PGR) y los Procedimientos de
Seguridad y Certificacion ISO 45001.
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Suministro sostenible

GRI 308-1, 414-1

Los proveedores son socios fundamentales
de los negocios del Grupo, que se

propone establecer relaciones de respeto,
transparencia y trabajo conjunto para
impulsar los negocios de ambas partes.

En 2023, los nuevos proveedores se
seleccionaron sobre la base de criterios
sociales y ambientales.

Este enfoque refleja la conviccién de que

una cadena de suministro sostenible y ética
es esencial para el éxito a largo plazo. El
Grupo cree en la construccion conjuntay en
el establecimiento de alianzas duraderas,

que van mas alla de simples transacciones
comerciales. Al apostar en vinculos sélidos

y benéficos para todos, el ecosistema del
Grupo Boticario se fortalece y el impacto en la
sociedad se potencia. La empresa reconoce
la importancia de estos socios, que son
esenciales en la busqueda de los compromisos
propuestos para la agenda ESG.

H#Hnuestro
compromiso

Promover el suministro responsable
en nuestras cadenas de suministro,
como forma de combatir la
deforestacion ilegal, la pérdida

de la biodiversidad y de promover
condiciones laborales adecuadas

Gestion sostenible de la
cadena de proveedores

La relacién comercial con los proveedores
comienza con la homologacion. Las
empresas se someten a auditorias de
homologacion y seguimiento en materia

de salud, seguridad, conformidad legal
(aspectos econdmicos, laborales, de
integridad, anticorrupcion y ambientales,
licencias de funcionamiento y operaciones),
responsabilidad social y sostenible (ética,
no violacion de derechos humanos,
requisitos socioambientales y ecoeficiencia),
diversidad, equidad e inclusion.

También forma parte del proceso de
homologacion la adhesion a documentos
como el Cédigo de Conducta del Grupo'y
la Guia de Gestién de Sostenibilidad para
Proveedores, asi como las directrices y
compromisos de conducta ética que guian
al Grupo hacia la Gestion Sostenible de la
Cadena de Proveedores.

En todos los contratos constan clausulas
especificas sobre el respeto al Codigo
de Conductay a las normas de salud,
seguridad y medio ambiente en el lugar
de trabajo.

Todo el material esta disponible en el Portal
del Proveedor.
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Las auditorias, realizadas de forma
presencial o remota durante toda la
vigencia del contrato, evaltian los mismos
aspectos considerados en el proceso de
homologacion. Estos analisis se realizan
con base en la metodologia del propio
Grupo Boticario y el intervalo entre ellos
varia en funcion de la matriz de riesgos, que
considera, entre otros criterios, la estrategia
del negocio, la calidad, la logistica, el
sector de actuacion y los bienes o servicios
ofrecidos, asi como aspectos ESG.

Para realizar el analisis y la clasificacion

de los proveedores como estratégicos o
regulares, el Grupo también considera la
matriz de riesgos y criterios especificos,
como valor comercializado, capacidad de
aportar valor al negocio, estructura para
responder a las demandas del negocio, la
sinergia con las esencias del Grupo y las
propuestas innovadoras en temas ESG.
Todos los anos, los proveedores estratégicos
se evallan en temas como ecoeficiencia,
cambios climaticos, biodiversidad,
trazabilidad de las materias primas,
gestion de residuos, diversidad e inclusion,
conducta ética, gobernanza, integridad y
gestion de riesgos.

Existe también otra etapa en la gestién
de los proveedores, que es la evaluacion
de la criticidad, realizada para los socios
que suministran productos o servicios
considerados esenciales o estratégicos.
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Cadena de suministro

En 2023, el Grupo Boticario mantuvo su adhesion
al CDP Supply Chain, iniciativa del Carbon
Disclosure Project que estimula a las empresas

a comprometer a sus redes de proveedores

en la identificacion y la mitigacion de riesgos
relacionados con los cambios climaticos, la
seguridad hidrica y los bosques. El Grupo invita a
los proveedores seleccionados en funcion de su
actuacion y de su impacto a responder la encuesta
anual del CDP. Los datos recibidos se basan en
estudios de criticidades y orientacién de actuacion
especifica, lo que contribuye directamente al
desarrollo continuo de la cadena.

En 2023, el Grupo contaba con 3134
proveedores activos. No se identificaron
impactos ambientales ni sociales
negativos, reales o potenciales causados
por esos proveedores —todos se
sometieron a una evaluacion relativa a los
criterios socioambientales—. GRI 308-2, 414-2

Tampoco se identificaron proveedores ni
operaciones en las cuales los derechos
de los trabajadores se hubieran violado
0 presentaran riesgo significativo de ser
violados, incluso la libertad sindical, la
negociacion colectiva, el trabajo infantil,
el trabajo peligroso para los jovenes, el
trabajo forzoso o analogo a la esclavitud.
GRI 407-1, 408-1, 409-1

Del total de proveedores, 126 promueven
acciones para ampliar la diversidad y

19 son propiedad de personas diversas.
En la evaluacion de desempeno en
sostenibilidad realizada por el Grupo
Boticario, 69 proveedores (55 % de los
estratégicos) presentan una nota superior
al 60 % y 126 proveedores directos (tier 1)
se evaluaron con respecto al desempeno
en materia de sostenibilidad.

Por su parte, los proveedores criticos
representan el 66 % del spend. Ese mismo
ano, el 48,30 % de las compras fueron

de spend de proveedores sostenibles

(que tienen una nota de 60 % o mas

en la evaluacion de sostenibilidad). Los
proveedores que participan en el Programa
de Asociacién en Ecoeficiencia (65,4 %)

se comprometen con la realizacion de
mejoras, que se evallian ano a ano.
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Desempeno ESG
entre los proveedores

El Programa de Evaluacion y Desarrollo de Socios
(PADP), uno de los principales programas del
Grupo Boticario, tiene el objetivo de reconocer

el desempeno y desarrollar a los proveedores
estratégicos, con el objetivo de fortalecer los
vinculos.

Como parte del PADP, una vez al ano el Grupo
evalua el desempeno general de los socios en el
suministro de productos y servicios y también en
cuanto a los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG).

Se ofrecen premios a las empresas asociadas
con base en los criterios de calidad, desempeno
comercial, atencién, evaluacion técnicay
servicio, y pueden ser reconocidas en las
categorias Diamante, Oro, Plata y Bronce. Se
otorga un reconocimiento especial a aquellas
que presentan los mejores resultados en ESG.
El Grupo ofrece apoyo especializado con plan de
accion a aquellas que presentan oportunidades
de mejora.

En el proceso de evaluacion para la premiacién
de “Destaque ESG”, el Grupo cuenta con una
auditoria de tercera parte especializada en el
tema ESGy, en 2023, se evalu6 al 100 % de los
proveedores finalistas en esta categoria.

El Grupo no registré ningln incumplimiento de
contrato por problemas sociales, ambientales o
de compliance en 2023.

En 2023, se evalud al 100
% de los proveedores
estratégicos. No se
rescindidé ningun contrato
debido a temas ESG.

Asociados - Premiacion ESG

Los participantes del PADP
reciben notas con base en
su desempeno global en
diferentes aspectos. Los
criterios ESG tienen un peso
del 10 % en la nota final.
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Entrenamientos en ESG

A lo largo del ano, se realizaron ocho
foros para la cadena de abastecimiento,
que trataron temas como los cambios
climaticos, el agua, las emisiones, los
residuos y la responsabilidad social. En
estos eventos, el Grupo promueve el
desarrollo de los socios y cuenta con la
presencia de especialistas en los temas,
quienes comparten contenidos alineados
con la estrategia de ESG.

La empresa realiza eventos en Bahia y en
Parang, a los cuales invita a proveedores
de cada estado a participar y presentar
sus carteras de productos. Estos foros

se organizan como parte del programa
Polo de la Belleza, cuyo principal foco es
reforzar el impacto positivo que el Grupo
Boticario promueve en todo el ecosistema
de la belleza. Por medio de estas acciones,
el Grupo estimula acciones internas e
iniciativas de los proveedores. En esa
misma direccién, el Grupo se relaciona
con agencias integradoras, que ayudan
con listas de nombres de proveedores de
personas diversas.

Beauty Chain

La plataforma digital Beauty Chain, lanzada
en 2022 para perfeccionar la comunicacion
entre el Grupo y sus proveedores, es

ahora mas sencilla y se dio a conocer

mas en 2023. Algunas de las mejoras

que se realizaron en la plataforma son la
gestion centralizada, los procesos agiles

y la trazabilidad de las informaciones, asi
como la generacion de informes analiticos.

El Grupo invita a todos los proveedores de
riesgo y a los estratégicos a responder una
evaluacién digital sobre ESG, suministra un
feedback relativo al desempeno de cada
uno y ofrece apoyo de especialistas para
casos especificos.

En funcién del area de actuacién de

cada proveedor, las empresas reciben
notas y se les otorga un lugar en el
ranking, de acuerdo con su desempeno

en la evaluacion. En 2023, la plataforma
contaba con 342 empresas registradas, un
aumento del 46 % con respecto a 2022.

Somos agiles

GRI 2-23, 2-24

El Grupo evalua los impactos sociales,
ambientales y econdmicos de toda su
cadenay comprende su responsabilidad
como catalizador de cambios rumbo

a la sostenibilidad. Para ello, adopta

las mejores practicas de gobernanza
corporativa y cuenta con politicas,
directrices corporativas y compromisos
definidos internamente y validados por
todo el alto liderazgo, tales como la Carta
Compromiso de Derechos Humanos

y Diversidad, el Cddigo de Conducta,

las politicas Anticorrupcién, Laboral,

de Compliance, de Riesgos y Auditoria,
de Suministros, de Desarrollo Humano
Organizacional y de Educacion, asi como
los Compromisos para el Futuro.

Todos estos documentos llegan a los
colaboradores, terceros, proveedores
y socios de negocios con el objetivo de

fortalecer la ética, la responsabilidad y el
respeto por los derechos humanos en las
dinamicas laborales y de vinculo. Siempre
que corresponde, los compromisos y
politicas del Grupo prevén el principio

de precaucion y de la debida diligencia,
como en el Cddigo de Conductay en las
politicas de Diversidad, Anticorrupcion,
Laboral, de Compliance, Riesgo y Auditoria
y Suministros.

El Grupo Boticario asume el compromiso
de garantizar que las materias primas
(como la madera, la palmay la cana de
azucar) provengan de fuentes renovables
o de origen sostenible. De esta manera,
atenta al suministro responsable en las
cadenas de suministro, la empresa se
propone combatir la deforestacion ilegal,
la pérdida de la biodiversidad y promover
condiciones laborales adecuadas.

La plataforma
Beauty Chain tiene

342 empresas

registradas,
lo que significa un
aumento del

46 %

con respecto a 2022

Proyecto Pandora: suministro transparente

Con el deseo de satisfacer las necesidades de los stakeholders,
concebimos un proyecto interno, llamado Pandora, cuyo objetivo
es fomentar cadenas mas transparentes, con riesgos mitigados
y con miras al impacto socioambiental positivo. Con el proyecto,
el Grupo tiene la intencion de aproximarse a otros eslabones

de la cadena de suministro, de manera de asegurar una mayor
procedencia socioambiental.
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Estructura de gobernanza

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-16, 2-17 y 2-29

Comprometido con las mejores practicas
y los principios definidos por el Instituto
Brasileno de Gobernanza Corporativa
(IBGC), el Grupo Boticario —empresa de
capital privado— tiene como principal
organo de gobernanza al Consejo
Consultivo. Este 6rgano se encarga de
realizar recomendaciones sobre temas
relacionados con la estrategia del Grupoy
con los resultados obtenidos en el aspecto
econdémico, de la reputacion y de ESG.

El Consejo Consultivo estd compuesto
por 10 miembros con mandatos sin
tiempo determinado. En 2023, entre los
consejeros habia 3 mujeres y, en total,
7 consejeros independientes. Ningun
integrante del Consejo ejerce cargo
ejecutivo en la empresa. La presidencia
y la vicepresidencia del érgano estan
ocupadas por los socios.

Entre el final de 2023 y el comienzo

de 2024, la estructura de gobernanza
corporativa del Grupo Boticéario pasé por
una evaluacién externa e independiente,
que resulté en la reestructuracion de las
instancias. A partir de 2024, el 6rgano
cuenta con 11 miembros con mandato sin

tiempo determinado. Entre los consejeros
hay 4 mujeres (una mas que en 2023) y, en
total, siete consejeros independientes.

Los miembros del Consejo son indicados
por los socios de Boticario Produtos

de Beleza Ltda. con base en sus
competencias y en el conocimiento sobre
los diferentes aspectos econémicos,
sociales y ambientales del negocio,
principalmente considerando el Plan
Estratégico del Grupo para el proximo
ciclo. En linea con el Reglamento Interno
del Consejo, los nombramientos también
privilegian la diversidad de experiencias y
opiniones, de manera de ampliar la vision
interna y enriquecer las discusiones.

Comités asesoran al Consejo Consultivo
(obtenga mas informacion a seguir).
Estan compuestos por integrantes del
mismo Consejo, por miembros externos

y por ejecutivos de la empresa. Con
reuniones periddicas, los Comités agilizan
los procesos de analisis, debates y
recomendaciones del Consejo Consultivo,
siempre en linea con las directrices
estratégicas a mediano y a largo plazo
del Grupo.
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Comités de Asesoramiento
al Consejo [

Los comités discuten y guian la estrategia

de actuacion del Grupo en diversos
temas.

Canales y comercio minorista: discute

y guia la estrategia de actuacion junto
a los canales de venta y el modelo de
actuacion en el comercio minorista del
mercado de la belleza.

Comité Consumer: discute y guia la
estrategia de actuacion junto a los
consumidores, principalmente mediante
productos, marcas y comunicacion, asi
como mediante las iniciativas que se
despliegan a partir de esos temas.

Tecnologia y Digital: discute y ofrece
orientaciones sobre la estrategia de
tecnologia, proyectos e iniciativas que
habiliten al Grupo Boticario a construir
plataformas que promuevan la mejor
experiencia para los clientes.

Operaciones: para cumplir con la
demanda, asegura la resiliencia, la
optimizacion, la innovacioén y la flexibilidad
de la cadena de operaciones, de forma de
brindar apoyo a las decisiones estratégicas
del Grupo Boticario.

Personas: discute y define la estrategia de
gestion de personas y las directrices para
la remuneracion y los incentivos. También
establece las competencias y evalla el
desempeno del alto liderazgo, al tiempo
que garantiza el resguardo de la cultura

[1] En 2024 se produjeron ajustes en la estructura de gobernanza, que se relataran en el préximo informe.

El Comité ESG esta presidido por un
consejero independiente y cuenta con

el CEQO del Grupo, el presidente y el
vicepresidente del Consejo Consultivo, asi
como con especialistas y dos ejecutivos
principales (vicepresidente de Asuntos
Corporativos y director de ESG), que se
encargan de dirigir la estrategia ESG y de su
despliegue en la empresa.

Con asambleas bimestrales y asambleas
extraordinarias cuando es necesario,
incumbe al Comité ESG apoyar al Grupo
y mantener una vision integrada de los

aspectos financieros y no financieros

para la toma de decisiones, asi como
monitorear la estrategia de integracién
transversal de los aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza en el modelo

de negocio. También es incumbencia

del Comité ESG informar al Consejo
Consultivo sobre la gestion de los impactos
relacionados con esos aspectos.

El Comité desempena un papel
fundamental en cuanto a impulsar los
planes de accién y las mejoras en la
gestion ESG, de manera de asegurar

de la organizacion para el presente y para
el futuro.

Riesgos y Auditoria: gobernanza,
conformidad, gestion de riesgos, controles
internos, continuidad del negocio, auditoria
(internay externa), fraudes y conducta.

El Comité de Conducta forma parte de la
estructura y se enfoca especificamente en
temas relacionados con la conducta éticay
el incumplimiento del Cédigo de Conducta
de la empresa.

ESG: discute y recomienda caminos para
los temas ESG, priorizando iniciativas y

dirigiendo potenciales decisiones criticas.

También sigue de cerca el desempeno
de los Compromisos 2030 e incorpora el
tema ESG en las areas y en el vinculo con
la cadena de valor.

que las decisiones estén en linea con

la vision a largo plazo del Grupo'y
vinculadas a los planes de negocio. Por
otra parte, el Comité basa sus acciones en
informaciones provenientes del monitoreo
sistematico de tendencias, mejores
practicas, riesgos y oportunidades, con

lo cual garantiza un enfoque informado y
estratégico para promover la sostenibilidad
en todas las operaciones de la empresa.

Acceda al area
“Nuestros liderazgos” para conocer
la composicion del Consejo
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Gestion de [0s negocios

El responsable de la esfera ejecutiva de la gobernanza
es el CEO del Grupo, que cuenta con vicepresidencias
a cargo de realizar, de manera integrada, la gestion de
los negocios, manteniendo la independencia de las
personas juridicas de las diferentes marcas.

Asuntos B2C B2B Consumer Finanzas Oberaciones Tecnologia Comercio
corporativos y Estrategia P y Gente minorista e
internacional

GrupoBoticario é
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Conflictos de interés

GRI 2-15

Para la gestion de conflictos de intereses,
el Grupo cuenta con el Codigo de Conducta
y el Reglamento Interno del Consejo
Consultivo. Hay reglas claras para evitar
dichos conflictos en toda la organizacién.
Los consejeros no pueden negociar

ni competir con el Grupo ni con sus
controladas, directas e indirectas, y deben
declarar previamente cualquier conflicto
de interés real o potencial y eximirse de
participar o tener acceso a discusiones y
deliberaciones relacionadas con temas
que impliquen ese tipo de conflicto.

Los colaboradores son orientados a no
participar en actividades externas que
puedan perjudicar los negocios o que
incluyan informacién de circulacion
restringida al Grupo.

Los colaboradores cuentan con el Canal

de Conducta para informar desviaciones

de conducta o conflicto de intereses.

Los colaboradores no pueden utilizar su
vinculo con el Grupo Boticéario para obtener
ventajas indebidas para si mismos ni para
favorecer indebidamente a otras empresas/
personas. Un conflicto de intereses puede
surgir, por ejemplo, cuando un determinado
empleado negocia con familiares o amigos
cercanos sin observar los intereses del
Grupo Boticario. Si el colaborador tiene
familiares o amigos que trabajan para

los proveedores o incluso si participa en

el proceso de seleccion de potenciales
proveedores o colaboradores con los que
tenga una relacion personal, también puede
existir un conflicto de intereses.

La seleccidn de estos socios es rigurosa,
sin ningun tipo de favoritismo, y se basa en
la mejor relacion costo-

-beneficio para el Grupo Boticario, sus
clientes y consumidores. Cualquier tipo de
negociacion para contratar un profesional
de las empresas con las que el Grupo
Boticario tiene vinculo comercial debe
realizarse a través del dialogo basado en la
conflanza y en la transparencia.

Mas informacion en:
Cddigo de Conducta

Canal de Conducta

GRI 2-16, 2-24, 2-25, 2-26

El Canal de Conducta se encarga de
recibir denuncias internas y externas
relacionadas con posibles violaciones al
Codigo de Conducta. Se consulta a un
grupo de colaboradores, que representa a
todos los niveles de la organizacion, para
revisar, concebir y perfeccionar el sistema.
Tras esa consulta, se implementan los
cambios y se someten a la aprobacion del
Comité de Conducta, el Comité de Riesgos
y Auditoria (CRA) y la presidencia del
Consegjo.

El Canal de Conducta, que opera las 24
horas del dia, durante los 7 dias de la
semana, via internet o por teléfono, recibe
denuncias y quejas de forma identificada o
anénima. Gestionado por un socio externo,
el Canal recibe relatos de sospechas

de violaciones al Cddigo de Conducta

o de comportamientos contrarios a los
principios éticos de la empresa.

El canal también atiende situaciones

de incumplimiento de las politicas
internas del Grupo Boticario. Todas las
notificaciones recibidas son tratadas con
imparcialidad y confidencialidad.
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Canal de Conducta

El Canal Conducta esta disponible las 24 horas del dia, durante
los 7 dias de la semana, a través de Internet o por teléfono.
Esta gestionado por una consultoria externa y recibe denuncias
relacionadas con posibles violaciones al Codigo de Conducta

o comportamiento antiético. Ademas, atiende casos de
incumplimiento de las politicas del Grupo. El liderazgo ejecutivo
atiende todas las denuncias de manera imparcial y confidencial,
siguiendo la estructura de gobernanza establecida.
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Gestion de riesgos

Todas las areas participan en la gestion
de riesgos, la cual tiene la funcién de
identificar, evaluar, controlar y mitigar los
riesgos inherentes a las actividades de

la organizacion. Las areas de Auditoria
Interna, Gestién de Riesgos y Controles
Internos se encargan de validar los planes
de accién y controles de los riesgos
identificados, asi como de evaluar la
efectividad de estos mecanismos.

El procedimiento implica priorizar los
riesgos identificados en funcion de la
propension al riesgo y los niveles de
tolerancia. Estos criterios se evaluan
anualmente de acuerdo con los KRI (key
risk indicators, en espanol indicadores
clave de riesgo), utilizados para
monitorear los riesgos estratégicos del
Grupo o si existen cambios relevantes en
los procesos.

La coordinacion de estas actividades

esta a cargo del equipo de Gestion de
Riesgos Corporativos y Continuidad del
Negocio, que reporta al Comité de Riesgos
y Auditoria, 6rgano asesor vinculado al
Consejo Consultivo del Grupo, liderado por
un consejero independiente.

Con base en las tendencias internas y
externas, la matriz de riesgos del Grupo se
revisa, como minimo, una vez al ano. Los
riesgos se clasifican en tres grupos:

» Riesgos estratégicos: eventos internos
0 externos que representan una amenaza
para el Plan Estratégico del Grupo, como
los cambios climaticos, el capital humano
y los ataques cibernéticos;

* Riesgos operativos: relacionados con
las operaciones del Grupo, resultantes de
errores, fallas, deficiencias o inadecua-
ciones de los procesos; y

* Riesgos emergentes: causados por fac-
tores externos, incluidos riesgos nuevos
y riesgos que adquirieron importancia
durante los ultimos anos..

Riesgos emergentes
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RIESGO 1: Crisis en la oferta de recursos naturales y suministro sostenible

Descripcion

Impacto

Mitigacion

Incapacidad de garantizar el suministro de ingredientes clave produ-
cidos de manera sostenible y a un costo razonable debido a desequi-
librios entre la oferta y la demanda o la productividad de las zafras.
El ano 2023 estuvo marcado por la continuacion de la Guerra de
Ucrania y las temperaturas mas altas registradas en la serie histérica
en Brasil, bajo la influencia del fendmeno “El Nifio”. De esta manera,
el riesgo de una crisis de suministro de recursos naturales y de su-
ministro sostenible aumenta en importancia y puede verse agravado
por nuevas pandemias, intensificacion de los cambios climaticos,
pérdidas de la biodiversidad, nuevos problemas geopoliticos y una
mayor demanda de materias primas con trazabilidad garantizada y
origen sostenible. El escenario actual aun presenta inestabilidad y el
Grupo busca constantemente alternativas que satisfagan sus necesi-
dades, aporten flexibilidad a las acciones y contribuyan a mitigar los
impactos del negocio.

Entre dichos impac-
tos podemos citar

las interrupciones

en el suministro de
insumos, que afecten
de forma adversa
nuestra atencion y
nuestros negocios,

el riesgo de falta de
productos disponibles
en el mercado en los
plazos y cantidades
previstas, el incumpli-
miento de la demanda
de los consumidores,
ademas de un posible
aumento en los cos-
tos de los productos y
de produccién.

Trabajamos con la modalidad de multisourcing para insumos
criticos, es decir, distribuimos la adquisicion entre varios socios,

en lugar de depender de un solo proveedor. Esto reduce el riesgo
de fallas en el suministro, aumenta la flexibilidad y promueve una
sana competencia entre los proveedores, lo que resulta en una
mayor calidad de entrega y condiciones de negociacién. A través
del Programa de Evaluacién y Desarrollo de Proveedores (PADP),
evaluamos a nuestros proveedores en funcién de criterios especi-
ficos, con auditorias y planes de accién. Monitoreamos los costos y
la disponibilidad de insumos criticos, ademas de actualizar anual-
mente la matriz de riesgos por categorias y proveedores de insu-
mos directos y asegurar la elaboracién y la ejecucion de Planes Es-
tratégicos de Abastecimiento para categorias criticas. Continuamos
monitoreando este riesgo dentro del riesgo estratégico de cambios
climaticos, para lo cual realizamos un seguimiento mediante el in-
dicador clave de riesgo (KRI, por su sigla en inglés), que establece
los puntos criticos entre la propension al riesgo vy el perfil de riesgo
identificado y proporciona informacién relevante para alcanzar las
metas estratégicas.

RIESGO 2: Aumento acelerado de la Inteligencia Artificial (IA) sin reglamentacion adecuada

Descripcion

Impacto

Mitigacion

El ano 2023 estuvo marcado por el desarrollo de soluciones de IA, que
pueden suponer un riesgo para la seguridad de la informacién y que
tienen un gran potencial de crecimiento durante los préximos afos. La
falta de regulacion también es un agravante. Para el Grupo Boticario, los
principales riesgos relacionados con el uso malicioso de las IA son: el
aumento de fraudes y el robo de datos a través de herramientas, el uso
de deepfakes —la manipulacion realista de videos, incluso en tiempo
real (en una videollamada, por ejemplo)— en fraudes cibernéticos con-
tra nuestros colaboradores y nuestro sistema de informacién, que pue-
de resultar en pérdidas econdémicas y pérdida de datos confidenciales.
Dichas pérdidas, a su vez, pueden causar dafos a laimagen de la em-
presay responsabilidad legal, considerando las leyes de proteccién de
datos de los paises en los que operamos (por ejemplo: LGPD brasilefa
y GDPR de la Unién Europea). Ademas, existe el riesgo de parcialidad y
posibles violaciones a derechos de autor, lo que supone consecuencias
econdmicas y para la reputacion.

Pérdida econémica,
pérdida de datos con-
fidenciales, pérdida
de reputacion y res-
ponsabilidad legal.

El Grupo Boticario cuenta con comités multidisciplinarios para
analizar las iniciativas y los riesgos relacionados con el uso de la IA
dentro del ecosistema. Ademas, realizamos anélisis de proveedores
para comprobar los parametros de seguridad de los datos y evaluar
el impacto del algoritmo para medir los riesgos relacionados con el
uso de inteligencia artificial.
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Derechos Humanos wossess

El respeto por los Derechos Humanos

es un valor fundamental para el Grupo
Boticario y constituye la base del vinculo
con toda su cadena. El Grupo Boticario es
signatario del Pacto Global y se adhirio a

la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, de la ONU. El posicionamiento
del Grupo se explica en una Carta
Compromiso, aprobada conjuntamente por
el Consejo Consultivo del Grupo y la alta
gobernanza ejecutiva y publicada en 2021.

Se evallan los riesgos de violaciones a los
derechos humanos tanto en la operacion
propia como en nuevas adquisiciones, en
los proveedores, entre los colaboradores,
terceros y en las comunidades del entorno.
En los casos de violacién, se ponen en
marcha planes de accion.

El Codigo de Conducta se aplica a todos
los colaboradores, terceros, proveedores

y asociados. El documento aborda varios
aspectos, como el trabajo forzoso, infantil o
analogo a la esclavitud, el trafico humano,
la diversidad, la libertad de asociacion vy el
derecho a negociacién colectiva. Todos los
equipos, tanto propios como de terceros,
realizan entrenamientos obligatorios

y periédicos.

Entre los compromisos asumidos a nivel
externo se encuentran:

e Pacto Global, una iniciativa de la ONU
gue congrega empresas y organizaciones
de todo el mundo comprometidas con
diez principios de conducta responsable
en las areas de derechos humanos, tra-
bajo, medio ambiente y anticorrupcion;

« Principios de Empoderamiento de las
Mujeres (WEP, por su sigla en inglés),
también de la ONU;

» Pacto Empresarial por la Integridad y
contra la Corrupcion;

» Movimiento Alianza sin Estereotipos,
de la ONU Mujeres;

Todos los proveedores deben adherirse
formalmente al Cédigo de Conducta

antes de comenzar a hacer negocios con

el Grupo Boticéario. En el documento, se
comprometen a respetar los derechos
humanos en su operacion propiay

en sus cadenas de suministro. Queda
expresamente prohibido el trabajo infantil
o forzoso, tal y como se explicita en la
Politica de Relaciones con los Proveedores.

Todos los colaboradores y el
personal tercerizado reciben
capacitaciones obligatorias en
materia de Derechos Humanos.
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y seguridad de los datos

Para asegurar la privacidad y la proteccion
de los datos, el Grupo actua de forma
responsable, usando informaciones de
forma ética y segura. Entre las directrices
que se siguen en el negocio, podemos
citar la Politica de Privacidad, la Politica
de Cookies, los mecanismos de proteccion
contra el fraude y el compromiso con los
datos personales.

El Grupo cuenta con herramientas
técnicas para prevenir fraudes, incidentes
cibernéticos, filtraciones y otros usos
indebidos de datos personales.

Se ofrecen entrenamientos periédicos en
seguridad de la informacion a todos los
colaboradores y franquiciados, quienes estan
obligados a mantener la confidencialidad de
la informacién del Grupo.

Uno de los pilares del Grupo es el
seguimiento y la gestion de incidentes
relacionados con la seguridad de los datos.
Los incidentes pueden ser de seguridad

de la informacién (cualquier evento que
perjudique la confidencialidad de un dato,
suintegridad o el acceso al mismo) y de
privacidad (cualquier evento de incidente de
seguridad de la informacion, pero que esté
relacionado con un dato personal). Para ello,
la empresa cuenta con un plan de respuesta

a incidentes (IRP), con el objetivo de servir
como base estructural orientadora y unificada
para el tratamiento y la gestion de respuestas
a Incidentes de Seguridad de la Informacién,
Con procesos, acciones, actividades y
responsabilidades de los involucrados.

Culturay privacidad

El Grupo Boticario invierte en la
concienciacién con respecto al uso ético de
los datos por parte de sus colaboradores.
La aculturacion de los colaboradores en
relaciéon con el tema se realiza a través de
entrenamientos, workshops presenciales

y en linea, difusién de materiales
informativos como cards e infografias,
gamificacion, itinerarios educativos sobre
el tema a través de la plataforma Educa.On
y acciones puntuales en fechas especificas,
como el Dia Internacional de la Privacidad.
La empresa también cuenta con un canal
interno de privacidad de datos, que permite
que los colaboradores aclaren sus dudas.

Respuesta a quejas

GRI 418-1

Enelano 2023, el Grupo Boticario no
recibid quejas relativas a la violacion de
la privacidad del cliente. Ese resultado
demuestra la busqueda continua por

GrupoBoticario &
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el perfeccionamiento de los procesos y
la politica de datos, lo que asegura un
ambiente seguro para los colaboradores,
los clientes, los socios y los proveedores.

En 2023 no se
registraron casos
significativos de no
conformidad con
leyes o reglamentos.

Conformidad

GRI 2-27

El Grupo Boticario mantiene su
compromiso de cumplir las leyes en todas
las areas en las que actua. Contando con el
apoyo de especialistas internos y externos,
realiza revisiones regulares para asegurar
la conformidad con las normas vigentes,
tomando en cuenta los aspectos técnicos
de interpretacion y aplicacion de cada una
de ellas. Se realizan auditorias internas

y externas para comprobar y fortalecer

los sistemas de control y conformidad,

los cuales se someten a un analisis tanto
por parte de la esfera ejecutiva como del
Consejo Consultivo.

A lo largo de 2023, no se registraron casos
significativos de no conformidad con leyes
o reglamentos. El Grupo tampoco fue
objeto de multas o sanciones relacionadas
con temas de no conformidad ambiental Con el objetivo de utilizar las herramientas de IA de forma ética 'y
en los ultimos 4 anos. segura, el Grupo cred en 2023 el Comité de Inteligencia Artificial. En
2024, la empresa prevé implementar el DLP (data loss prevention,
que en espanol significa prevencion a la pérdida de datos), una
Contribuciones politicas herramienta capaz de monitorear los datos en transito emitiendo
El Codigo de Conducta no permite alertas o bloqueos cuando se produce la fuga de datos personales.
contribuciones de caracter economico ni
donaciones o apoyo a politicos o partidos
politicos en nombre del Grupo. En 2023, al
igual que en anos anteriores, no se realizo
ninguna contribucion.

Inteligencia artificial

GrupoBoticario 8
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Ambiental

Cambios climaticos

Reduccion energética en productos

y servicios GRI 302-5

El Grupo tuvo una reduccién de
consumo energético de 1 655 991

GJ (vea la planilla a continuacién).
Considerando la produccion de 604 000
toneladas de productos en 2023, esto
significo una reduccion de 27,41 GJ/
tonelada producida.

Para hacer posible la reduccion del
consumo de energia eléctrica, se
realizd la sustitucion de 300 lamparas
convencionales por LED en la linea de

cremas de la fabrica de Camacari (Bahia).
El proyecto piloto se llevo a cabo en 2023

y se espera una reduccién de 76,01 GJ/

ano, considerando, de momento, solo una

de las lineas de produccién. Se espera

que esta misma iniciativa se aplique en el
resto de la fabrica, asi como en las demas

instalaciones del Grupo.

Otra iniciativa, relacionada con los
combustibles de fuentes no renovables,
resultd en una reduccién del consumo
de gas natural en la fabrica de Sao José
dos Pinhais (Parana) de 40 358 m3, en
comparaciéon con 2022, a pesar del
aumento de la produccion. Este ahorro
se genero gracias al cambio de algunos
equipos y maquinas.

INFORME ESG 2023 // INFORMACIONES COMPLEMENTARIAS

Reducciones de consumo de energia
obtenidas como resultado de mejoras
en la conservacion y en la eficiencia (GJ) ™ Gri302-4

Tipo de fuentes de energia que sufrieron reduccion 2023
Combustibles de fuentes no renovables 1655915
Combustibles 0
de fuentes renovables
Electricidad 76,01
Calefaccion 0
Refrigeracion 0
Vapor 0
Total 1655991
Consumo de combustibles (GJ) ! ari302-1
2022 2023
Fuentes no renovables 60 874,40 0
Diésel 1566,70 1809,06
Gas natural 40 493,80 40 620,54
GLP 771,9 2513,61
Gasolina (pura) 18 042,00 | 22 637,44
Fuentes renovables 8536,80 (1]
Etanol anhidro 3745,00 0
Etanol 4629,40 6837,66
Biodiésel (B100) 162,5 0
Electricidad 165 859,90 249 686,46 !
Intensidad energética * gri302-3
2022 ‘ 2023
Resultado Meta Resultado  Metal®
Intensidad energética 87,3 95,8 80,55 87,3

[1] La energia utilizada en las operaciones del Grupo Boticario se mide a través de medidores de energia, que
registran el consumo dentro de la plataforma Orange - Sistema de Gestion de Energia.

[2] Consumo eléctrico internacional 5629,75 GJ (relativo a comercios fuera de Brasil).

[3] EL B0 % del total se compra en el mercado libre de energia y de fuentes de bajo impacto.

[4] Considera el consumo de electricidad en las fabricas. Considerando el consumo total de energia de las
fabricas (electricidad y vapor), el indicador es de 106,51 MWh/millon de unidades producidas.

[5] Metas operacionales

109

GrupoBoticario 6



— INFORME ESG 2023 // INFORMACIONES COMPLEMENTARIAS

Residuos

Materiales utilizados y reciclados en la produccion y el envase de los
principales productos y servicios (t) [ gr301-1301-2 c6-Hp-410a.1

2022 | 2023
Materiales no Materiales Materiales ‘ Materiales no Materiales Materiales
renovables renovables reciclados renovables renovables reciclados
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Formulade productos 4515 70 7399 30 - - 48144 62% 30084 38% - -
.l | | | |
Embalajes 6103 13% 42598 87% - 3% 49674 84% 9295 16% 6430 11%

[1] En la formulacion, se consideraron renovables las materias primas de origen vegetal y biotecnoldgico. Los ingredientes sintéticos, mixtos o de
origen animal se consideraron no renovables.
[2] No se utilizan materias primas de origen reciclado en la formulacién de los productos.

Porcentaje de envases, por peso, que son reciclados,
reutilizables o compostables (t) ! ri301-1301-2 ca-HP-410a.1

2023

Envases primarios ‘ Envases secundarios
Total % Total %
Peso total de envases comprados o producidos 50 660 86 % 8308 14 %
Envases reutilizables 10 164,99 100 % = 0%
Envases reciclables 23237,2 72 % 8948,1 28 %
Envases reciclados 6389 99 % 41 1%

[3] EL Grupo no trabaja con envases biodegradables debido a la dificultad para realizar la trazabilidad y al riesgo de contaminacion. Se estéa trabajando
laimplementacién en el proyecto I.A.R.A® 2.0, que estudia la biodegradabilidad de los materiales.

Agua crr303-1,303-2

Eliminacion de agua

El procedimiento interno de monitoreo

de los efluentes de la fabrica de Sao José
dos Pinhais (Parana) sigue los estandares
establecidos para la calidad de la
eliminacion de los efluentes determinados
en los Estandares de Consentimiento de
Sanepar para la eliminacion en la red de
alcantarillado, y por el IAT (Instituto Agua
y Tierra) para los estandares de cuerpos
de agua. En la fabrica de Camacari (Bahia),
el control se realiza de acuerdo con los
requisitos de la Licencia de Operacion.
Ambas fabricas cumplen la resolucion
Conama 430y sus respectivas Concesiones
de Descarga de Efluentes. Los efluentes
generados en estas operaciones son

110

tratados en sus propias estaciones de
tratamiento de efluentes (ETE) y son
eliminados en cuerpos de agua.

Resolucion Conama

El Grupo considera los requisitos
establecidos en la Resolucién Conama
430, la legislacion estatal y municipal
vigente y las condiciones definidas en las
Licencias Ambientales y Subvenciones de
Descarga vigentes. Los procedimientos
internos describen parametros, criterios
de aceptacion, estandares de calidad
para la descarga de efluentes, frecuencia
de medicion, medios de registro y
medidas que deben tomarse en caso

de desviaciones.

GrupoBoticario 8
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Social

Diversidad e inclusion

Licencia maternidad/paternidad cri401-3

2021 2022 2023
Empleados que adquirieron derecho a solicitar la licencia (100 % de los Hombres 4457 6052 7307
colaboradores GB) Mujeres 7284 8911 11145
o Hombres 168 | 277 | 333

Empleados con licencia otorgada : : ;
Mujeres 468 444 425
Empleados que volvieron al trabajo tras el final de la licencia, durante el Hombres 166 277 333
periodo del informe Mujeres 458 444 424
Empleados que permanecieron contratados por 12 meses tras el regreso _Hombres 134 233 308
al trabajo Mujeres 269 | 328 | 340
. Hombres 98,8%  100,0%  100,0%

Tasa de regreso al trabajo M . : ;
Mujeres 97,9%  100,0% 99,8 %
5 Hombres 80,7 % 84,1% 92,5 %

Tasa de retencion @ : ; ;
Mujeres 58,7 % 73,9 % 80,2 %

[1] Metodologia de célculo de la tasa de regreso al trabajo: cantidad total de empleados que volvieron al trabajo tras el final de la licencia / cantidad

total de empleados que sacaron licencia

[2] Metodologia de célculo de la tasa de retencién: cantidad total de empleados que fueron retenidos durante 12 meses tras el regreso de la licencia /
cantidad total de empleados que volvieron al trabajo tras el final de la licencia el ano anterior

Salud, bienestar y seguridad

GRI 403-2, 403-3

Peligrosidad, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Los procesos utilizados para identificar

la peligrosidad y evaluar los riesgos en
las actividades desempenadas por el
Grupo Boticério estan vinculados a la
Gestion de Riesgos Integrados y a la
Planilla de Aspectos, Impactos, Peligros
y Riesgos (AIPR), los Requisitos legales

e informes de Normas Regulatorias (NR),
la Gobernanza de los Requisitos Legales
(VCL), las Reglas por la Vida, los procesos
de Analisis Preliminar de Riesgos (APR) y
el Permiso de Trabajo de Riesgos (PTR),
los procedimientos de seguridad, las
ordenes de servicio, el Sistema de Gestion
de Terceros (SG3) y el Procedimiento de
Orientacion General de Salud y Seguridad
(POGS SS).

El Grupo también cuenta con servicios de
ergonomia y salud, higiene ocupacional,
PGR (Programa de Gestion de Riesgos) y
PCMSO (Programa de Control Médico de la
Salud Ocupacional), Campanas de Salud,
ademas de la CIPA (Comision Interna de
Prevenciéon de Accidentes).
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Para garantizar la calidad de estos
procesos, existen criterios minimos

de competencia de las personas que

los realizan. Para los colaboradores
tercerizados, el Grupo dispone del sistema
SG3 vy para los colaboradores propios, se
delegan roles y responsabilidades en base
a una matriz de competencias y procesos
de auditorias para certificaciones internas
y externas.

El Grupo también cuenta con un programa
de notificacion de desviaciones e
incidentes mediante el cual se insta a los
colaboradores a informar condiciones
inseguras y comportamientos de

riesgo, con el objetivo de aumentar su
participacion en el trayecto hacia la
evolucion de la madurez en materia de
salud y seguridad.

Otro programa es Reglas por la Vida, que
garantiza a los trabajadores la libertad

de alejarse de situaciones laborales con
potencial riesgo de accidentes. Por otra
parte, el Programa Actitud Responsable
otorga el derecho y el deber de negarse a
realizar cualquier actividad que ponga en
riesgo la vida del colaborador y la de otros.

GrupoBoticario 3
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Accidentes laborales
GRI 403-9

De acuerdo con la identificacion realizada
por la gestién de riesgos y registrada en la
Planilla de Aspectos, Impactos, Peligros y
Riesgos (AIPR), los accidentes laborales
con consecuencias graves pueden estar
relacionados con el trabajo en altura, el
trabajo en un foro técnico, el trabajo en
espacios reducidos, el trabajo con altas
temperaturas, el trabajo con movimiento
de carga, el trabajo en areas clasificadas,
el trabajo con energias peligrosas en todas
sus naturalezas, el trabajo de excavacion y
movimiento de tierras, el trabajo con pro-
ductos quimicos peligrosos y el trabajo con
recipientes a presion y calderas.

En 2023, los accidentes laborales

con consecuencias graves estuvieron
relacionados con el incumplimiento de los
procedimientos operativos, las condiciones
inseguras, la interaccién hombre x
maquina, la compresion de extremidades/
cuerpo, las caidas de escaleras/desniveles
o desde el mismo nivel y las quemaduras.

Para eliminar o bien minimizar la
peligrosidad, el Grupo Boticario utiliza la
Gestion de Riesgos Integrados y AIPR, los
requisitos legales e informes de NRS, la
gobernanza de requisitos legales (VCL),
las Reglas por la Vida, los procesos de
Analisis Preliminar de Riesgos (APR) y

el Permiso de Trabajos de Riesgo (PTR),
los procedimientos de seguridad, las
ordenes de servicio, el Sistema de Gestién
de Terceros (SG3) y el Procedimiento de
Orientacion General de Salud y Seguridad
(POGS SS).

Accidentes laborales ! gr1 403-9

2023

Empleados Otros trabajadores 12

Cantidad de horas trabajadas 26 205 765 14 048 445
Cantidad de decesos como resultado de lesiones relacionadas con el trabajo 0 0
Tasa de fatalidades 0 0
Cantidad de lesiones graves relacionadas con el trabajo 0 0
Tasa de gravedad ©°! 5,65 2,42
Cantidad de lesiones registradas relacionadas con el trabajo (recoleccién y logistica) 17 8
Tasa de frecuencia (recoleccion y logistica) 1* 3,27 1,52
Cantidad de lesiones registradas relacionadas con el trabajo (fabrica y areas de apoyo) [©! 15 16
Tasa de frecuencia (fabrica y areas de apoyo) 7! 0,71 1,82
Tasa de frecuencia de accidentes con tiempo perdido 0,61 0,28

[1] No se incluyé informacion del comercio minorista, Unicamente de las operaciones del Grupo Boticario. Para el llenado de la tabla no se considero la gestién de Truss, incorporada
en 2023, pero si el valor se tiene en cuenta, seria de 0,75 con cuatro accidentes mas.
[2] Otros trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo esté controlado por la organizacion. Esta categoria incluye a los colaboradores tercerizados
permanentes y a los tercerizados temporales.
[3] (Dias de ausentismo *1 000 000)/HHT (Grupo Boticario)
4] Accidentes del Directorio Logistico, considerando tratamiento médico, accidentes con tiempo perdido y trabajo restringido
| (Accidentes del Directorio Logistico * 1 000 000)/HHT (Logistica)
| Accidentes de las Fabricas y areas de apoyo, considerando tratamiento médico, accidentes con tiempo perdido y trabajo restringido
| (Accidentes de las Fabricas y Apoyo * 1 000 000)/HHT (Fabricas y Apoyo)

5
6
7

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad ocupacional cri403-s

2021 2022 2023

Otros Otros Otros

Empleados ! Empleados ! Empleados !

trabajadores'® trabajadores ¢! trabajadores @
Cantidad total de individuos N.© 7071 3700 8102 3813 | 12 002 4539
Individuos contemplados en un sistemade  N.° 7071 3700 8102 3813 | 12 002 4539
gestion de la salud y la seguridad ocupacio- | 0 o | o o | o o
nal % 100 % 100 % | 100 % 100 % | 100 % 100 %
Individuos contemplados en un sistemade  N.° 3871 2855 | 4195 2583 | 7013 3449
gestion de la salud y la seguridad ocupacio- | 0 50 o o | o 0
T N % 54,7 % 77,2 % 51,8 % 67,7 % 58,4 % 76,0 %
Individuos contemplados en un sistemade  N.° 3871 2855 | 4195 2583 | 7013 3449

estién de la salud y la seguridad ocupacio- % %

gl Ue Y 18 SeEUTISac ocupacios 4 54,7 % 77,2 % 51,8 % 67,7% 58,4 % 76,0 %

nal auditado por una parte externa

[8] Otros trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo esté controlado por la organizacién. Esta categoria incluye a los colaboradores tercerizados
permanentes y a los tercerizados temporales. No se excluyd a ningun trabajador del célculo.

[9] Solo se consideraron los colaboradores que se desempenan en nuestras instalaciones. No se consideraron los colaboradores del comercio minorista ni otras personas que se
encuentran en ciudades donde no tenemos edificios presenciales.
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Declaracion de uso

El Grupo Boticario realizd su relato de conformidad con las Normas GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

113

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
, OMISION
NORIZMGRY) CONTENIDO UBICACION .
OTRA FUENTE REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACION
Contenidos generales
2-1 Detalles de la organizacién 3,9
2-2 Entidades incluidas en el relato de sostenibilidad de la organizacién 3
2-3 Periodo cubierto por el relato, frecuencia y punto de contacto 3; Informe publicado el 16 de mayo de 2024.
. : . No hubo reformulacién de informaciones ni correc-
2-4 Reformulacién de informaciones - . o .
cién de datos informados en publicaciones anteriores.
2-5 Verificacién externa 121,122
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 9,16
2-7 Empleados 86
2-8 Trabajadores que no son empleados 86
2-9 Estructura de gobernanza y su composicién 100,101,102
2-10 Nombramiento y seleccién para el mas alto érgano de gobernanza 100,101
2-11 Presidente del mas alto 6rgano de gobernanza 100,101
GRI 2: Contenidos generales 9.1 papel desempefiado por el mas alto drgano de gobernanza en la supervision de la gestion
2021 i 100,101
de los impactos
2-13 Delegacién de responsabilidad por parte de la gestiéon de impactos 100, 101, 104
2-14 Papel desempefiado por el més alto érgano de gobernanza en el relato de sostenibilidad 22
) , . ; 2-15-b-ii; . Contenido omitido porque no
2-15 Conflictos de interés 103 5-15-b-iil No se aplica. s plica al Gnipe Beticis.
Restricciones de confidencia- Cemitznicls geielelmenite
2-16 Comunicacion de preocupaciones cruciales 100,103 2-16-b lidad omitido porque se considera
critico / estratégico.
2-17 Conocimiento colectivo del mas alto grado de gobernanza 100, 101
2-18 Evaluacién de desempefo del mas alto 6rgano de gobernanza. No se aplica. Contemdo el porque no
se aplica al Grupo Boticario.
2-19-a-ii; ; g
iti ié 2-19-a-iii Restricciones de confidencia- Contgmdo parualmentg
2-19 Politicas de remuneracion 90 5-19-a-iv lidad omitido porque se considera
2-19-a-y critico / estratégico.
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. OMISION
MO ERR ) CONTENIDO UBICACION "
OTRA FUENTE REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACION
2-20-a-ii; Restricciones de confidencia- Contenido parcialmente
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 90 2-20-a-iii; lidad omitido porque se considera
2-20-b critico / estratégico.
., - Restricciones de confidencia- Contgmdo om|t|do porgue se
2-21 Proporcion de la remuneracion total anual lidad considera critico / estrategi-
co.
2-22 Declaracién sobre estrategia de desarrollo sostenible 5
GRI 2: Contenidos generales 2-23 Compromisos de politica 99, 105
2021 2-24 Incorporacion de compromisos de politica 99,103,105
2-25 Procesos para reparar impactos negativos 103
2-26 Mecanismos para asesoramiento y presentacion de preocupaciones 103
2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos 107
2-28 Participacién en asociaciones 20
2-29 Enfoque para el compromiso de los stakeholders 22,101
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 90
Temas materiales
3-1 Proceso de definicion de temas materiales 22,23
S(F)gf e sl alzs 3-2 Lista de temas materiales 23
3-3 Gestidon de los temas materiales 24, 25,26

Desarrollo de revendedoras y comunidades

GRI 203: Impactos
econdmicos
indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructura y apoyo a servicios

GRI 413: Comunidades
locales 2016

413-1 Operaciones con compromiso, evaluacion de impacto y programas de desarrollo enfoca-

Programas sociales como

. 72,73 i No se aplica. Emprendedoras de la Belleza
dos en la comunidad local
y Desarrolla.
No hubo impactos signifi-
413-2 Operaciones con impactos significativos negativos, reales o potenciales, en las comuni- No se aplica cativos negativos, reales o

dades locales

potenciales, en las comuni-
dades locales.
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q OMISION
g1c')ll?2il\VI I‘=\UGIIE|:IIT/E SORENIR UBICACION REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACION
Economia circular y gestion de residuos
301-1 Materiales usados, desglosados por peso o volumen 110
301-2 Materias primas o materiales reciclados utilizados 110

Indicador omitido por-

que consideramos que su
contenido es estratégicoy
confidencial para el Grupo

GRI 301: Materiales 2016
Restriccion de

301-3 Productos y envases reaprovechados confidencialidad

Boticario.
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 48
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 48
GRI 306: Sg;%ntes yresiduos 306-3 Residuos generados 55
306-4 Residuos no destinados a la eliminacién final 515)
306-5 Residuos destinados a eliminacion final 515)
Cambios climaticos
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 109
No se realiza consumo de
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion No se aplica. energia fuera de la organiza-
GRI 302: Energia 2016 e
302-3 Intensidad energética 109
302-4 Reduccién del consumo de energia 109
302-5 Reducciones en los requisitos energéticos de productos y servicios 109
305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de gases de efecto invernadero (GEI) 46
305-2 Enjigjones indire{ctas (Alcance 2) de gases de efecto invernadero (GEI) provenientes de 16
la adquisicion de energia —
305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de gases de efecto invernadero (GEI) 46
305-4 Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 46
LI S0E: Emiizieness 2045 305-5 Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 46
El Grupo Boticario no produce
305-6 Emisiones de sustancias que destruyen la capa de ozono (SDO) No se aplica. zgtsrig;;; geczzizgcgizgge
(SDO) en sus actividades.
305-7 Emisiones de NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas significativas 46
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. OMISION
NORINCRE CONTENIDO UBICACION .
OTRA FUENTE REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACION
Gestion del agua y de los efluentes
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 56,57,110
303-2 Gestion de los impactos relacionados con la eliminacién del agua 56,57,110
GRI303: énglEéy efluentes 303-3 Captacion de agua 58
303-4 Eliminacién de agua 58
303-5 Consumo de agua 58
Biodiversidad y ecosistemas
304-1 Unidades operacionales propias, arrendadas o gestionadas dentro o en las adyacencias El Grupo Bot|car!o o Eme
; g ) , S . . : unidades operativas en las
de areas de proteccién ambiental y areas de alto valor de la biodiversidad, situadas fuera de No se aplica. . .
. P . areas consideradas por ese
areas de proteccion ambiental e
GRI 304: Biodiversidad 2016 i
304-2 Impactos significativos de actividades, productos y servicios sobre la biodiversidad 60, 61, 62
304-3 Habitats protegidos o restaurados 63, 64

Gestion sostenible de la cadena de proveedores

GRI 204:

Practicas de

compras 2016

204-1 Proporcién de gastos con proveedores locales

Restricciones de
confidencialidad

Contenido omitido porque
se considera critico /
estratégico.

97; EL 100 % de los nuevos proveedores se

GRI 308: Evaluacion _ - _ - e
ambiental 308-1 Nuevos proveedores seleccionados sobre la base de criterios ambientales seleccionaron sobre la base de criterios am-
de proveedores bientales.

2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de proveedores y medidas tomadas 98

GRI 407: Libertad de
asociaciény 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad sindical o a la negocia- 98
negociacion cién colectiva puede estar en riesgo -
colectiva 2016

GRI 408: Trabajo infantil 2016 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil 98

LR A0 Trabiajo forzese 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso o anélo-

o analogo a la 98

esclavitud 2016

go a la esclavitud

GRI 414:

Evaluacion social
de proveedores

2016

414-1 Nuevos proveedores seleccionados sobre la base de criterios sociales

97; EL 100 % de los nuevos proveedores se se-
leccionaron sobre la base de criterios sociales.

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de proveedores y medidas tomadas

98
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. OMISION
NORIZMGR) CONTENIDO UBICACION .
OTRA FUENTE REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACION
Salud, bienestar y seguridad
403-1 Sistema de gestién de la salud y la seguridad ocupacional 95
403-2 Identificacién de peligrosidad, evaluacion de riesgo e investigacién de incidentes 111
403-3 Servicios de salud laboral 111
403-4 Participacién de los trabajadores, consulta y comunicacion a los trabajadores relativa a 94
la salud y a la seguridad ocupacional —
GRI 403: Salud y seguridad 403-5 Capacitacion de trabajadores en salud y seguridad ocupacional 87
ocupacional 2018 403-6 Promocion de la salud del trabajador 93
403-7 Prevencion y mitigacién de impactos para la salud y la seguridad ocupacional directa- 95
mente vinculados con relaciones de negocio -
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la seguridad ocupacional 112
403-9 Accidentes laborales 112
403-10 Enfermedades ocupacionales 93
Diversidad, inclusion y equidad
GRI 202: Presencia en el . : , : L ,
mercado 2016 202-1 Proporcion entre el salario mas bajo y el salario minimo local, desglosado por género 90
GRI 401: Empleo 2016 401-3 Licencia maternidad o paternidad 79,111
GRI 405 Diversidad e 405-1 Diversidad en los 6rganos de gobernanza y empleados 80, 81
igualdaql de 405-2 Proporcién entre el salario base y la remuneracion que las mujeres y que los hombres
oportunidades 2016  aciben 81
LR A1 ggldéscnmmauon 406-1 Casos de discriminacién y medidas correctivas tomadas Informacion indisponible Datos en vias de recopilacion
Calidad, seguridad y transparencia de los productos
. 416-1 Evaluacién de impactos en la salud y la seguridad por categorias de productos y servi- 9
GRI 416: Salud y seguridad cios 69
del consumidor : - :
2016 416-2 Casos de no conformidad con respecto a los impactos en la salud y la seguridad causa- 69
dos por productos y servicios =
417-1 Requisitos para informaciones y rotulacion de productos y servicios 70
GRI 417: Marketing y 417-2 Casos de no conformidad relacionados con informaciones y rotulacién de productos y 70
rotulacién 2016 servicios —
417-3 Casos de no conformidad relativos a comunicacion de marketing 70
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NORMA GRI / . OMISION
CONTENIDO UBICACION ”
OTRA FUENTE REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACION

Privacidad y seguridad de los datos

GRI 3: Temas materiales

2021 3-3 Gestion de los temas materiales 106, 107
GRI 418: Privacidad del 418-1 Quejas comprobadas relativas a la violacion de la privacidad y a la pérdida de datos de 106
cliente 2016 clientes =

Innovacion y tecnologia para la sostenibilidad

GRI 3: Temas materiales

2021 3-3 Gestion de los temas materiales 65, 66, 68
Otros indicadores relevantes
404-1 Promedio de horas de capacitacién por aio, por empleado 88, 91
BRI 404: Capaciiacion 404-2 F_’rpgramas para el perfeccionamiento de competencias de los empleados y ayuda para 87
y la transicion de carrera
educacion 2016
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de desempefio y de 97

desarrollo de carrera
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indice TCFD

Recomendacion Divulgacion recomendada Pagina
a. Describa como el Consejo supervisa los riesgos y oportunidades relacionadas con los cambios climati- 40
cos -
Gobernanza - — » — » : : :
b. Describa el papel de la administracion en la evaluacion y la gestion de riesgos y oportunidades relacio- 40
nadas con los cambios climaticos. —
a. Describa los riesgos y oportunidades relacionadas con los cambios climaticos que la organizacion 4142 43
identificé a corto, mediano y largo plazo. e
. b. Describa los impactos de los riesgos y oportunidades relacionadas con los cambios climaticos sobre
Estrategia . . 2 D ; L 41,42,43
los negocios, la estrategia y la planificacion financiera de la organizacion.
c. Describa la resiliencia de la estrategia de la organizacién, considerando los diferentes escenarios de 41 49 43
cambios climaticos, incluso un escenario de 2 °C o menos. T
a. Describa los procesos que la organizacion utiliza para identificar y evaluar los riesgos relacionados con 43 44
los cambios climaticos. ’
b. Describa los procesos que la organizacion utiliza para gestionar los riesgos relacionados con los cam- 43 44
Gestion de riesgos bios climaticos. S
c) Describa de qué manera los procesos utilizados para la identificacion, la evaluacion y la gestion de
los riesgos relacionados con los cambios climaticos se integran con la gestion general de riesgos de la 43,44
organizacion.
a. Informe las métricas que la organizacion utiliza para evaluar los riesgos y las oportunidades relaciona- 45
das con los cambios climaticos, de acuerdo con su estrategia y su proceso de gestion de riesgos. —
" b. Informe sobre las emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 1, Alcance 2 vy, si correspon-
Metricas y metas ‘ : ] 46
de, de Alcance 3, asi como los riesgos relacionados con ellas.
¢) Describa los objetivos que la organizacion utiliza para gestionar los riesgos y las oportunidades rela- 45

cionadas con los cambios climéticos y su desempefio frente a esos objetivos.

119
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Indice SASB

Sustainable Industry Classification System (SICS): CG-HP
Sector: Bienes de consumo
Categoria: Productos domésticos y personales

INDICADOR SASB UBICACION OMISION Y JUSTIFICACION

Gestion del ciclo de vida del envase

Tema material: Economia circular y gestion de residuos

CG-HP-410a.1 (1) Peso total de los envases, (2) porcentaje de envases elaborados con materiales reciclados o renovables, y (3) porcentaje de

envases que son reciclables, reutilizables o compostables. 1o

CG-HP-410a.2 Discusion de estrategias para reducir el impacto ambiental de los envases a lo largo de su ciclo de vida. 48

Gestion del agua

Tema material: Gestion del agua y de los efluentes

CG—HP-1,408}.1. (1) Captacion total de agua, (2) consumo total de agua y porcentaje de cada uno (captacién y consumo) ocurridos en regiones 58

con estrés hidrico alto o extremadamente alto. =

CG-HP-140a.2 Descripcion de los riesgos de gestion del agua y discusién de estrategias y practicas para mitigar esos riesgos. 56

Desempeiio ambiental, de la salud y la seguridad del producto

Tema material: Calidad, seguridad y transparencia de los productos

CG-HP-250a.1 Ingresos por productos que contengan sustancias extremadamente preocupantes (del inglés SVHC, substances of very high 70 Indicaqur parcialr_nente_ omitido porque con;tiramos gue su contenido es
concern), de acuerdo con el REACH. — estrategico y confidencial para el Grupo Boticario.

CG-HP-250a.2 Ingresos por productos que contengan sustancias citadas en la lista California DTSC Candidate Chemicals List igi?jgﬁgigrg2Saoeﬁcg?uupeocgg;l:déerirjmOS gLz U Eoiien 8l ¢S EE L EleD
CG-HP-250a.3 Discusion del proceso para identificar y gestionar los materiales y las sustancias peligrosas 70

Tema material: Innovacion y tecnologia para la sostenibilidad

No se aplica. El Grupo Boticario no tiene la clasificacion de materiales que

CG-HP-250a.4 Ingresos por productos proyectados con principios de quimica verde. - siguen el principio de quimica verde.
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KPMG Assurance Services Ltda.
Rua Verbo Divino, 1400, Conjunto Térreo ao 801 - Parte,
Chacara Santo Antonio, CEP 04719-911, Sao Paulo - SP

Apartado postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo - SP - Brasil

Teléfono ++ 55 11 3940 1500
kpmg.com.br

Informe de aseguramiento limitado de los auditores
independientes sobre la informacion no financiera
contenida en el Informe ESG 2023

A la Administracion de
Boticario Produtos de Beleza Ltda.
Curitiba - PR

Introduccion

Hemos sido contratados por Boticario Produtos de Beleza Ltda. (“Compa-
nia”) para presentar nuestro informe de aseguramiento limitado sobre la
informacion no financiera contenida en el “Informe ESG 2023” de Boti-
cario Produtos de Beleza Ltda. y sus subsidiarias (“Grupo Boticario”), para
el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2023.

Nuestro aseguramiento limitado no se extiende a la informacion de perio-
dos anteriores ni a ninguna otra informacion divulgada junto con el Infor-
me ESG de 2023, incluidas las imagenes, los archivos de audio o los videos
adjuntos.

Responsabilidades de la Direccion del Grupo Boticario

La Direccién del Grupo Boticario es responsable por:

« seleccionary establecer los criterios adecuados para la elaboracion de la
informacion contenida en el Informe ESG 2023;

« preparar la informacién de acuerdo con los criterios y directrices de la
Global Reporting Initiative (GRI — Standards), la Sustainability Accounting

KPMG Assurance Services Ltda., sociedad simple brasilena de responsabilidad limitada y firma
miembro de la organizacion global KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG
International Limited, una empresa inglesa privada de responsabilidad limitada.

Standard — Household & Personal Products y el Sustainability Accounting
Standards Board (SASB); y

- disenar, implementar y mantener control interno sobre la informacion
relevante para la elaboracion de la informacion contenida en el Informe
ESG 2023, que esté libre de incorreccion material, independientemente
de si es causada por fraude o error.

Responsabilidad de los auditores independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusién sobre la informacion
no financiera contenida en el Informe ESG 2023, con base en los encargos
de aseguramiento limitados realizados de acuerdo con la NBC TO 3000
(revisada) — Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria y revision,
emitida por el Consejo Federal de Contabilidad (CFC), que es equivalente a
la norma internacional ISAE 3000 (revisada) — Encargos de aseguramien-
to distintos de auditorias o revisiones de informacidn financiera histdrica,
emitidos por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Asegu-
ramiento (IAASB). Estas normas exigen la planificacion de los trabajos y la
ejecucion de los procedimientos con el fin de obtener una garantia limita-
da de que la informacion no financiera contenida en el Informe ESG 2023,
en su conjunto, esta libre de incorrecciones materiales.

KPMG Assurance Services Ltda. (“KPMG”) aplica la Norma Brasilena de
Gestion de la Calidad (NBC PA 01), que requiere que laempresa planifique,
implemente y opere un sistema de gestion de la calidad, incluyendo poli-
ticas o procedimientos relacionados con el cumplimiento de los requisitos
éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios
aplicables. Cumplimos con los requisitos de independencia y otros requi-
sitos éticos del Codigo de Etica Profesional y Normas Profesionales del

121

Contador (incluidas las Normas de Independencia) basadas en los princi-
pios fundamentales de integridad, objetividad, competencia profesional y
debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Un encargo de aseguramiento limitado realizado de acuerdo con la ISAE
3000 (ISAE 3000) consiste principalmente en consultas a la Direccion
de Boticario Produtos de Beleza Ltda. y a otros profesionales de Boti-
cario Produtos de Beleza Ltda. que estan involucrados en la preparacion
de la informacion, asi como la aplicacion de procedimientos analiticos
para obtener evidencia que nos permita concluir, en forma de garantias
limitadas, sobre la base de la informacion en su conjunto. Un encargo de
aseguramiento limitado también requiere la ejecucion de procedimien-
tos adicionales, cuando el auditor independiente tenga conocimiento de
asuntos que lo lleven a creer que la informacion divulgada en el Informe
ESG 2023, en su conjunto, puede presentar incorrecciones materiales.

Los procedimientos seleccionados se basaron en nuestra comprension
de los aspectos relacionados con la recopilacién, la materialidad y la pre-
sentacion de la informacion contenida en el Informe ESG 2023, otras cir-
cunstancias del encargo y nuestra consideracién de las areas y procesos
asociados con la informacién material divulgada en el Informe ESG 2023,
donde podrian existir incorrecciones materiales. Los procedimientos in-
cluyeron, entre otros:

a. planificacion de los trabajos, considerando la relevancia, el volumen de
informacion cuantitativa y cualitativa y los sistemas operativos y de con-
trol interno que sirvieron de base para la elaboracion de la informacion
contenida en el Informe ESG 2023;

KPMG Assurance Services Ltda., a Brazilian limited liability company and a member firm of the
KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International
Limited, a private English company limited by guarantee.
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b. la comprension de la metodologia de calculo y los procedimientos para la
compilacion de los indicadores a través de indagaciones y entrevistas con
los gestores responsables de la preparacion de la informacion;

c. laaplicacion de procedimientos analiticos sobre informacién cuantitativa
y consultas sobre informacién cualitativa y su correlacion con los indica-
dores divulgados en la informacién contenida en el Informe ESG 2023;

d. andlisis de los procesos para la elaboracion del Informe ESG 2023 de Boti-
cario Produtos de Beleza Ltda. y su estructura y contenido, adhiriéndose a
los Principios de Contenido y Calidad de la Global Reporting Initiative — GRI
Standards y criterios de la Sustainability Accounting Standard — Household
& Personal Products y el Sustainability Accounting Standards Board (SASB);

e. evaluacion de los indicadores no financieros muestreados; y

f. analisis de la razonabilidad de las justificaciones de las omisiones de
los indicadores de desempeno asociados a aspectos y temas senalados
como materiales en el analisis de materialidad del Grupo Boticario.

Alcance y limitaciones

Los procedimientos realizados en un encargo de aseguramiento limitado
varian en naturaleza y tiempo y son menos extensos que en un encargo
de aseguramiento razonable. Como resultado, el nivel de aseguramiento
alcanzado en un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente
menor que el que se habria logrado si se hubiera realizado un encargo de
aseguramiento razonable. Si hubiéramos llevado a cabo compromisos ra-
zonables de aseguramiento, podriamos haber identificado otros asuntos y

KPMG Assurance Services Ltda., sociedad simple brasilena de responsabilidad limitada y firma
miembro de la organizacion global KPMG de firmas miembro independientes afiliadas a KPMG
International Limited, una empresa inglesa privada de responsabilidad limitada.

posibles incorrecciones que puedan existir en la informacién contenida en
el Informe. Como tal, no expresamos una opinién sobre esta informacion.

Los datos no financieros estan sujetos a mas limitaciones inherentes que los
datos financieros, dada la naturaleza y diversidad de los métodos utilizados
para determinar, calcular o estimar dichos datos. Las interpretaciones cua-
litativas de la materialidad, la pertinencia y la exactitud de los datos estan
sujetas a supuestos y juicios individuales. Ademas, no realizamos ningun
trabajo sobre los datos reportados para periodos anteriores, ni sobre pro-
yecciones y objetivos futuros.

La elaboracion y presentacion de los indicadores de sostenibilidad siguié
los criterios de la GRI — Standards y la Sustainability Accounting Standard
— Household & Personal Products del Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) vy, por lo tanto, no tienen el objetivo de asegurar el cumpli-
miento de las leyes y regulaciones sociales, econdmicas, ambientales o de
ingenieria. Sin embargo, estas normas prevén la presentacién y divulga-
cion de cualquier incumplimiento de dichas normas cuando se produzcan
sanciones o multas significativas. Nuestro informe de aseguramiento debe
ser leidoy entendido en este contexto, inherente a los criterios selecciona-
dos (GRI — Standards y SASB).

Conclusion
Nuestra conclusion se formuld sobre la base de las cuestiones descritas
en el presente informe y esta sujeta a ellas.

Creemos que las pruebas obtenidas en nuestro trabajo son suficientes y
apropiadas para respaldar nuestra conclusion en forma limitada.
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Con base en los procedimientos realizados, descritos en este informe y
las evidencias obtenidas, nada ha llegado a nuestro conocimiento que
nos lleve a pensar que la informacion no financiera contenida en el Infor-
me ESG 2023 correspondiente al ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2023 de Boticario Produtos de Beleza Ltda, no haya sido elaborada,
en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los criterios y directri-
ces de la Global Reporting Initiative — GRI y la Sustainability Accounting
Standard — Household & Personal Products y el Sustainability Accounting
Standards Board (SASB).

Sao Paulo, 6 de mayo de 2024

KPMG Assurance Services Ltda.
CRC 25P-023228/0-4

Informe original en portugués firmado por:

Anderson Linhares de Oliveira
Contador CRC MG-086685/0-8

KPMG Assurance Services Ltda., a Brazilian limited liability company and a member firm of the
KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International
Limited, a private English company limited by guarantee.
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Directorio de Asuntos Institucionales
Gabriela Parana Ferreira
Luiz Eduardo Giasson

Agradecemos a todos los
colaboradores que participaron en la
elaboracién del presente informe.

Grupo Report

Contenido
Nana Prado
Patricia Berton

Gestion del proyecto
Beatriz Miranda
Camila Henrigson

Indicadores
Marilia Campos

Proyecto grafico
Fabio de Assis

Diagramacion

Camila Cogo de Oliveira
Emanoela Farias

Fabio de Assis

Infografias
Henrique Assale
Pedro H. S. Andrade

Materialidad
Daniele Malpelli
Priscila Garrido

Revision
Catalisando Contetido

Fotografia
Ana Momm

123

GrupoBoticario 6



	_1fob9te
	_3znysh7

	cap fin 3: 
	cap manu 3: 
	cap hun 3: 
	cap int 3: 
	cap soc 3: 
	cap nat 3: 
	FIN OUT: 
	MAN OUT: 
	INT OUT: 
	HUM OUT: 
	SOC OUT: 
	NAT OUT: 


