PSM - Politica do Sistema de Gestao Integrado em

GrupoBoticario ( Qualidade, Saude e Segurang¢a, Meio Ambiente e
Eficiéncia Energética

Vigéncia: mai-19
Ultima alteracdo: jun-24

Objetivo:

Estabelecer as diretrizes referentes a gestdo em Saude, Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente,
Eficiéncia Energética e Qualidade, buscando a prevengado ocupacional e a prote¢do ambiental, bem
como o atendimento as regulamentagbes aplicaveis e demais requisitos subscritos ambientais,
ocupacionais e de qualidade do produto.

Aplicabilidade:

Esta politica é aplicavel a todos os colaboradores do GB e pessoas que realizam trabalhos sob o
controle da organizagdo.

Responsaveis:

Responsavel(s): VP de Operacdes
Corresponsavel(s): Diretoria de Qualidade Exceléncia e Cuidado; Geréncia de Saude Corporativa.

Introdugao:

O GB zela por atuar no desenvolvimento social e econ6mico com a adequada protecdo ambiental,
gestdo preventiva de saude e seguranca do trabalho, além do desenvolvimento, producdo e
comercializacdo de produtos de qualidade, com foco em promover uma experiéncia positiva ao
consumidor.

Nosso propésito é criar oportunidades para a beleza transformar a vida de cada um e o mundo ao
seu redor.

Faz parte da cadeia de valor do GB o atendimento as legislagdes pertinentes e aos requisitos

subscritos, bem como a busca pela melhoria continua dos processos, que inclui seus

colaboradores, produtos e parceiros de negdcio. Dessa forma, o GB prioriza a aquisicao de

produtos, servicos e projetos mais eficientes nas questdes voltadas a qualidade, energia, meio

ambiente, saude e seguranca.

Este documento estabelece as principais diretrizes, compromissos e a continua melhoria do SGl e
Seus processos.

Diretrizes Gerais:

Priorizamos o cuidado com as pessoas, a conservagao do meio ambiente e a qualidade de nossos
produtos, servicos e atendimento. Sendo assim, as diretrizes abaixo sdao fundamentais para o
sucesso dos negdcios:

e E um principio fundamental para as atividades dentro do GB a busca pela conformidade no
atendimento as normas, as legislacdes aplicdveis e outros requisitos referentes a Qualidade,
Saude, Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente e Eficiéncia Energética.

® Os objetivos do SGI fazem parte do planejamento estratégico do GB, os quais sao
desdobrados em metas mensuraveis que estdo formalizadas através do Planejamento
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Estratégico de Operacdes — PEO?KR, dentre elas temos metas relacionadas a Qualidade,
Saulde, Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente e Eficiéncia Energética, como residuos e
acidentes de trabalho, etc. Todos os objetivos sdo acompanhados pelas dreas técnicas
responsdveis, que garantem a disponibilidade de informacgGes e recursos necessarios para
atingi-los.

e O GB assegura a protegdao do meio ambiente, buscando continuamente reduzir os impactos
ambientais dentro do ciclo de vida de produto, o uso sustentavel de recursos, incluindo o uso
do solo, consumo de dgua e energia e o uso da biodiversidade, mitigar as emissdes de gases
de efeito estufa, prevenir a poluicdo e o correto gerenciamento dos residuos sélidos. O Grupo
Boticario prioriza a ndo geracdo, reutilizacdo e tratamento dos residuos sélidos, efluentes
liqguidos e emissdes atmosféricas.

e O GB se compromete com a Eficiéncia Energética em todas as suas atividades. Busca
continuamente reduzir o consumo relativo de energia e fomentar o uso de fontes naturais e
renovaveis. Investindo em solugdes inovadoras, como a utilizacdo de telhas translicidas e
energia renovavel, visando otimizar o desempenho energético.

e O GB garante condicOes seguras e sauddveis para os colaboradores, terceiros e visitantes,
através do gerenciamento de riscos, visando a prevencdo, eliminagdo de perigos e redugdo de
riscos no ambiente do trabalho, garantindo qualidade de vida, por meio da cultura do
cuidado integrado.

e Todo produto do GB deve atender as especificacdes técnicas e a legislacdo aplicavel a fim de
prezar pela qualidade, seguranca e eficacia de seus produtos em toda a cadeia de valor e
atender as boas préticas de fabricacdo, laboratério e armazenagem (internas e externas). E
vedada a comercializacdo dos produtos sem a realizacdo dos testes necessarios e sem
concluir todas as etapas de controle e liberagdo dos insumos, embalagens e produtos pela
area de Controle de Qualidade.

e O GB ndo realiza qualquer tipo de testes com animais em produtos fabricados em operag¢des
proprias ou licenciadas. Este compromisso também ¢é desdobrado para a cadeia de
fornecedores de matérias-primas e de produtos acabados.

e O GB tem um compromisso com a sustentabilidade, ou seja, todos os pontos de contato
entre o produto e a sociedade. Portanto, por toda a cadeia de desenvolvimento dos
produtos, sdo realizadas pesquisas continuas de matérias-primas para as formulagbes e
opc¢bes de materiais para as embalagens que gerem menores impactos ambientais e sociais.

e O GB apoia e desenvolve projetos de conservacdo em dreas estratégicas, com foco na
recuperacdo de ecossistemas e na protecao de espécies ameacgadas.

e Todas as marcas de canal proprietario do GB devem possuir o programa de Logistica Reversa,
disponibilizando um canal para que seus consumidores possam devolver qualquer
embalagem pds-consumo, a fim de encaminha-las para as cooperativas devidamente
homologadas.

® O GB por meio do Programa de Avaliacdo e Desempenho de Parceiros avalia e reconhece a
performance dos fornecedores estratégicos, conforme disposto na Politica de
Relacionamento com Fornecedor.

e O GB assegura através de seus processos de integragao, programas e campanhas internas e
treinamentos, que as pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizagdo estejam
conscientes sobre Qualidade, meio ambiente, impactos ambientais, conformidade ambiental,
salde e seguran¢a no trabalho, bem como se compromete a estabelecer o processo e o
sistema da participa¢do dos colaboradores
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Papéis e Responsabilidades:

A responsabilidade pela qualidade dos produtos e servicos, saude e seguranca do trabalho e meio
ambiente é compartilhada entre todos. Sendo assim, cabe a todos os colaboradores:
e Executar as atividades com qualidade em todos os niveis operacionais.
e Notificar a drea de Garantia da Qualidade caso identifique qualquer ocorréncia de nao
conformidade, seja de processo ou produto.
e Zelar pela sua saude e seguranca, assim como pela de seus colegas, de terceiros e visitantes,
cumprindo os requisitos legais e diretrizes internas de autocuidado e prevencao.
® Proteger o meio ambiente considerando uma perspectiva de uso sustentavel dos servigos
ecossistémicos, garantindo a preservacdo de areas naturais e a conservagao de espécies e
ecossistemas, mitigando eventuais impactos ambientais negativos e potencializando os
impactos positivos.
e Identificar oportunidades de melhoria nos processos e produtos, buscando eficiéncia e
sinalizando mudancas que impactem em SGI.
® Exercer o direito de recusa quando avaliar alguma situacao de risco relacionada ao SGI.
® Buscar fornecedores que consideram a reducdo de consumo de dgua, de energia, geracao de
residuos e/ou emissdo de gases de efeito estufa (GEE), bem como solugbes inovadoras
voltadas a reducdo de riscos e impactos nos processos relacionados ao Meio Ambiente.

E responsabilidade das areas técnicas:

e Realizar a gestdo da conformidade, a fim de minimizar possiveis impactos nas operacdes e
aumentar a satisfacdo do cliente.

® Garantir a participacdo e consulta dos colaboradores e seus representantes, para
fortalecimento do compromisso individual como base nos esforgos coletivos de atendimento
sistematico as metas.

Consequéncias:

E dever de todos os colaboradores o cumprimento integral das politicas internas. No caso de
descumprimento serdo aplicadas as medidas disciplinares cabiveis, de acordo com a gravidade de
cada infracdo cometida, podendo ser aplicada adverténcia verbal ou escrita, suspensao e dispensa
por justa causa.

Documentos Relacionados:

ISO 9001:2015 - Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos com orientagGes para uso

ISO 14001:2015 - Sistema de Gestdo Ambiental — Requisitos com orientacGes para uso

ISO 45001:2018 — Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional - Requisitos com
orientagdo para uso

ISO 50001:2018 — Sistema de Gestdo de Energia - Requisitos com orienta¢des para uso

ISO 22716:2007 - Cosméticos — Boas Praticas de Fabricagao(GMP) - Diretrizes das Boas Praticas de
Fabricacdo

LIFE:2008 - Padrdo LIFE de Negdcios e Biodiversidade e Balango Positivo em Biodiversidade
Manual do SGI (disponivel no sistema SE Suite - Operagdes)

PGE - Plano de Gerenciamento de Emergéncia (disponivel no sistema SE Suite - Operacdes)

PRE - Politica de Relacionamento com Fornecedor
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Anexos: N3o ha.

Glossario:

Areas técnicas: Geréncias e/ou diretorias da estrutura organizacional do Grupo Boticdrio que
apresentam conhecimento aprofundado nas disciplinas de Saude e Seguranca do Trabalho, Meio
Ambiente e Qualidade, sendo elas: Saude e Qualidade de Vida (SQV), Seguranca do Trabalho e
Meio Ambiente (STMA) e Gestdo da Qualidade.

Cultura da prevengao: Baseada no tripé da Seguranca do Trabalho: Cuidar de si mesmo, cuidar dos
colegas e aceitar o cuidado dos colegas que considera a utilizacdo devida dos EPIs necessarios para
atividade, o cumprimento das normas e procedimentos de seguranca e saude estipulados e a
intervencdo/recomendacdo nos casos de identificacdo de situagdes que podem oferecer risco a
alguém e expor uma pessoa a um acidente.

Cadeia de valor: Representa o conjunto de atividades desempenhadas por uma organizacdo,
desde as relagées com os fornecedores e ciclos de produgao e de venda até a fase da distribui¢do
final.

Ciclo de vida: Estagios consecutivos e encadeados de um sistema de produto (ou servico), desde a
aquisicdo da matéria-prima ou de sua geracgdo, a partir de recursos naturais até a disposicao final
(Fonte: ABNT ISO 14.001, 2015)

Cuidado Integral: Cuidado com a seguranca e saude, meio ambiente, qualidade dos produtos e
cuidado com as instalagdes e patrimonios.

Direito de recusa: E o direito que o colaborador assiste para interromper uma atividade em fungdo
de existir um risco para o meio ambiente, sua salde e seguranca ou para a salde e seguranca de
outros colaboradores e terceiros.

Eficiéncia energética: E a relacdo entre a quantidade de energia empregada em uma atividade e
aquela disponivel para sua realizagdo, que tem como objetivo otimizar o aproveitamento das
fontes de energia para reduzir custos e colaborar com o meio ambiente.

EPIs: Equipamentos de Protegdo Individual.

GB: Grupo Boticario

Parceiros: Fornecedores.

Requisitos subscritos: Sdo todos os requisitos que devem ser cumpridos pelos colaboradores e que
nao estdo previstos na legislacdo, tais como: politicas internas, demandas dos stakeholders, entre
outros.

SGI: Sistema de Gestdo Integrado em Saude, Seguranca do Trabalho, Meio Ambiente e Qualidade.

Historico de revisoes:

Revisao Data Descrigao
01 12/2017 Criagdo da Politica
02 12/2019 Atualizagdo e Revisdo do documento
INTERNA
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03 08/2020 Atualizagdo e Revisdo do documento

04 07/2021 Atualizagdo e Revisdo do documento

Atualizagdo do arquivo modelo, com a inclusdo de histdrico de revisdo e Fluxo de aprovagdo.
Diretrizes gerais - Revisado tdpico 2 com a inclusdo do PEO2KR, exemplos de indicadores de STMA e inclusdo do tépico 10.

05 07/2023 Fluxo de aprovagdo - Inclusdo do cargo e exclusdo da Geréncia.
Documentos Relacionados - Alteragdo de PAE para PGE, inclusdo das normas ISO 22716 e LIFE.
Aplicabilidade: incluido pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizagao;
Introdugdo: revisado 3 paragrafo, informando o objetivo da Politica do SGI;
06 06/2024 Diretrizes gerais: revisado topico 1, com a inclusdo da Eficiéncia Energética; revisado tépico 4, com a inclusdo do

comprometimento com a Eficiéncia Energética; revisado tépico 5, com a inclusdo da frase “eliminagdo de perigos e reducdo de
riscos”; incluido tépico 9, informando que o GB apoia e desenvolve projetos de conservagao;
Papéis e Responsabilidades: revisado tépico 4, com a inclusdo do uso sustentavel dos servigos ecossistémicos.

Fluxo de aprovacgao:

Atividade Nome Area/Geréncia Data
Elaborador Gabrieli Cristina Lipka Analista SGI | ® SGI - Sistema de Gestdo Integrado 14/06/2024
Elaborador Karine Santos De Sousa Analista SGI Il « SGI - Sistema de Gestdo 14/06/2024

Integrado

Especialista SGI ¢ SGI - Sistema de Gestdo

Elaborador Alexandra Gomes Ferreira Barbosa 14/06/2024
Integrado

Elaborador Camila Nalepa Nakagawa Especialista Governanca Performance | « ESG 14/06/2024
Governanga e Performance

Elaborador Danilo Antonio Cota Costa Gerente STMA e Geréncia Seguranca do TrabalhO 14/06/2024

Elaborador Judith Von Paumgartten Klautau Especialista Governanga Performance Il * ESG 14/06/2024
Governanga e Performance

. . . Coordenador de SGI  SGI - Sistema de Gestdo
Consentidor Elaine Beatriz 19/06/2024

Integrado

Gerente Riscos Controles Internos ¢ Gestdo de
Aprovador Daniela Claudia Lima Fernandes . 21/06/2024
Riscos e Controles InternoS

Diretora Executiva de Qualidade ¢ Diretoria

Aprovador Juliana Morais Canellas Qualidade Exceléncia e Cuidado

21/06/2024

. . Analista de Ri Contr Int Il » Gestdo d
Homologador Milena Antunes Martins Cunha .na sta de Riscos Lontr internos fil  Gestao de 21/06/2024
Riscos e Controles Internos
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