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Sobre o relatorio

GRI 2-1, 2-2, 2-3

E com um sentimento de realizacdo que
publicamos nosso 12° relatdrio sobre os
principais avancos e desafios do Grupo
Boticario. A presente edicao abrange o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2023, nos aspectos ambientais, sociais
e de governanca (ESG, na sigla em inglés).

O conteldo aqui apresentado contempla
todas as empresas do Grupo Boticario
(Boticario Produtos de Beleza Ltda.).

Sao as mesmas empresas integrantes

e 0 mesmo periodo de relato das
demonstracoes financeiras auditadas

por terceira parte. Pelo fato de ser uma
empresa de capital fechado, o Grupo
Boticario opta por nao publicar o relatoério
de demonstracoes financeiras, que €
elaborado de acordo com os padrées mais
rigidos de governanca corporativa e segue
as melhores praticas contabeis alinhadas
com nosso auditor externo independente.

A publicacao anual segue padroes de
boas praticas globais e setoriais de relatos
empresariais de sustentabilidade. Sao eles:

« Normas Global Reporting Initiative (GRI)

- Temas materiais setoriais — Sustainability
Accounting Standards Board (SASB)

« Recomendacoes da Task Force on Climate-
-related Financial Disclosures (TCFD)

Ao longo do relatoério, com objetivo de
facilitar o entendimento, utilizamos icones
e simbolos para indicar os conteudos:

39

Os 11 temas materiais

Exemplo

Os indicadores GRI GRI 2-1, 2-2, 2-3

Os indicadores SASB

especificos da categoria Exemplo
: CG-HP-140a.1
de Produtos Pessoais
Os ODS da Agenda \ |/
GEmee M,
2030 da ONU priorizados > 9
pelo Grupo Boticério. am

As novidades do relatorio esse ano
sao o aprimoramento no relato sobre
mudancas climaticas, seguindo as
orientacoes da TCFD (Forca-tarefa para
Divulgacoes Financeiras relacionadas
ao Clima, na sigla em inglés) e a
inclusao dos indicadores SASB
(Sustainability Accounting Standards
Board) do setor de produtos pessoais,
além do modelo de negdcio e da
realizacao, pela primeira vez, da dupla
materialidade, analisando impactos
causados e sofridos pelo negocio —
critérios relevantes que contribuem
para aprimorarmos a transparéncia do
nosso relatério.

Se tiver comentarios, sugestoes
ou duvidas sobre esta publicacao,
entre em contato por meio do
esg@grupoboticario.com.br
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ESG no centro do negocio ...

Com 47 anos de uma jornada coletiva

e colaborativa, o Grupo Boticario tem
na bagagem os principios do respeito
as pessoas e ao meio ambiente, da
responsabilidade social e das melhores
praticas de governanca. A consistente
atuacao em ESG (Ambiental, Social e
Governanca, na sigla em inglés) me
encoraja a dizer que o tema esta no
centro do nosso negécio antes mesmo
de a sigla se tornar usual no mercado.
Nosso proposito € criar oportunidades
para a beleza transformar a vida de
cada um e, assim, transformar o mundo
ao redor. E temos como premissa o
sucesso compartilhado e que gera valor
para todo nosso ecossistema, incluindo
colaboradores, fornecedores, franqueados,
parceiros, revendedores, consumidores
e comunidades do entorno. Somos um
grupo de pessoas que cuida de pessoas
e que acredita que a verdadeira beleza é
crescer juntos.

Vivenciamos evolucoes — na forma de
comprar e vender, de trabalhar e interagir
com os stakeholders — que viabilizaram

o crescimento do nosso negocio a ponto

de sermos hoje um dos 15 maiores
conglomerados de beleza do mundo.
Seguimos comprometidos com as melhores
praticas de governanca corporativa,
contamos com o Conselho Consultivo e com

comités de assessoramento que, juntos,
avaliam e fazem recomendacoes sobre
temas relacionados a estratégia do Grupo

e aos resultados obtidos nos aspectos
econdmico, reputacional e de ESG. Nossa
gestao, organizada e consistente, possibilita
que todas as pessoas no Grupo Boticario
conhecam a estratégia do negocio e, assim,
estabelecam as prioridades para alcancar
0s objetivos de curto, médio e longo prazos.

Assumimos a responsabilidade como

um grande player e sabemos também

do potencial de alcance das nossas
acoes para o enfrentamento dos desafios
globais. Nesse sentido, 2023 deixa uma
marca importante na nossa histéria. Foi
0 ano em que realizamos a atualizacao
dos nossos compromissos 2030, uma
etapa programada para ser realizada a
cada trés anos de forma integrada com o
planejamento estratégico da companhia,
0 que mantém a pauta ESG alinhada aos
desafios globais dessa agenda e no centro
das decisoes de negocio.

Esse trabalho coletivo, que representa
mais um grande passo rumo ao futuro
sustentavel que queremos continuar
construindo contou com a participacao
conjunta dos lideres e tomadores de
decisao do negdécio e suas respectivas
areas em um processo liderado e aprovado

pela alta lideranca e pelo Comité ESG, do
qual faco parte. Lancados em 2021, os
Compromissos para o Futuro do Grupo
Boticario estao alinhados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) e
seguem o mesmo horizonte temporal da
Agenda 2030.

Essa atuacao de muita consisténcia, que
vem desde a criacao da Fundacao Grupo
Boticario, em 1990, nos permitiu alcancar
reconhecimentos importantes, como a
terceira empresa mais sustentavel do
mundo na categoria de produtos pessoais,
segundo o Corporate Sustainability
Assessment da S&P Global, que avalia
anualmente as praticas de sustentabilidade
das empresas.

Olhando adiante, vislumbro um Grupo
Boticario ainda mais robusto, no qual
diferentes perspectivas impulsionam a
inovagao e o crescimento sustentavel.
Estamos comprometidos em seguir nessa
jornada, nao apenas como parte dos
nossos valores, mas como uma estratégia
para 0 nosso ecossistema de negoécios. E
assim seguimos fortalecendo a beleza de
crescer juntos.

Fernando Modé
CEO do Grupo Boticario

[1] Resultado divulgado pelo Corporate Sustainability
Assessment (CSA) da S&P Global no dia 22 de dezembro
de 2023. O CSA ¢ o principal critério de elegibilidade
para o indice Dow Jones Sustainability Index (DJSI).
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Equilibrio e consisténcia

ESG é uma jornada que seguimos
aprimorando. Em 2023, olhamos de
maneira critica para 0s nossos objetivos,
buscando ampliar a transparéncia

e aprimorar a definicao sobre o que
precisamos fazer para alcancar, em 2030,
0S compromissos que estabelecemos para
o futuro, atualizados no ultimo ano.

Atentos as tendéncias de mercado,
potencializamos e continuamos investindo
em pesquisa e desenvolvimento por
meio do Programa Futuro da Beleza, com
varias areas atuando de forma integrada
para prospectar e desenvolver novas
tecnologias para formulas, processos

e embalagens, com eficiéncia no uso

de recursos. Nesse sentido, temos
realizado mudancas em formulacoes de
produtos, principalmente os enxaguaveis
(shampoos, condicionadores, sabonetes)
com o objetivo de diminuir o impacto em
agua. Produtos veganos e com origem
certificada e rastreavel ja sao uma
realidade no portfélio de nossas marcas.
O teste em animais nao é realizado desde
2000 e hoje contamos com mais de 50
métodos alternativos para avaliacao de
seguranca e eficacia de matérias-primas e
dos nossos produtos.

Adotamos uma abordagem ampla em
relacao a diversidade e a inclusao,

estendendo-a — além dos nossos
colaboradores e comunidades — para todo
0 ecossistema do negocio. Desde a criacao
de produtos até a comunicacao e a gestao
da cadeia de fornecimento, estamos
empenhados em promover um ambiente
inclusivo e diverso. Essa estratégia

reflete 0 nosso compromisso com a

beleza de crescer juntos, incentivando

o0 empreendedorismo e integrando-a a
cadeia de valor por meio de iniciativas com
fornecedores, franqueados, revendedores
e consumidores.

Reconhecendo a importancia de olhar
para os horizontes de curto, médio e
longo prazos, nos comprometemos a
uma série de acoes para mitigar riscos e
capitalizar oportunidades relacionadas
as mudancas climaticas. Buscamos as
melhores praticas alinhadas a ciéncia e a
governanca climatica para o ecossistema
do negocio e com atuacao integrada a
Fundacao Grupo Boticario, seguimos
aprimorando o nosso Plano de Adaptacao
as mudancas climaticas.

Em economia circular, alcangcamos

mais de 97% de reciclabilidade™ dos
residuos gerados nas operagoes. Também
aumentamos os esforcos na recuperagao
e reciclagem de residuos sélidos, por meio
de programas como o Boti Recicla, que

[1] Nao contempla os dados das operacdes da marca

Truss que esta em processo de integragao.

desde 2006 gera beneficios tanto sociais
guanto ambientais.

Ja no que diz respeito ao impacto

social gerado, registramos avangos em
programas sociais proprios, Como o
Empreendedoras da Beleza — que visa
transformar a realidade de mulheres

em situacao de vulnerabilidade por
meio da capacitacao profissional e
empreendedorismo — e 0 programa
Desenvolve — que tem como objetivo
reduzir a lacuna de género e de raca na
area de tecnologia no Brasil, formando
pessoas em situacao de vulnerabilidade
para a entrada nesse mercado. Por meio
dessas e outras iniciativas, criamos mais
de 150 mil oportunidades em 2023.

O Grupo Boticéario vem crescendo de
forma organizada, equilibrada e com
consisténcia. Somos ambiciosos e
inquietos, desejamos ampliar nosso
conhecimento e queremos que as solucoes
inovadoras e sustentaveis continuem

se tornando realidade pelos proximos
anos. Deixo aqui o convite para que vocé
acompanhe a evolucao dessa jornada nas
proximas paginas do relatorio.

Fabiana de Freitas

Vice-presidente de Assuntos
Corporativos
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Contribuicao do pensamento critico

Ao longo de 2023, dedicamos tempo ao
dialogo e a reflexao sobre o0 movimento
da agenda ESG. Ha um questionamento
crescente sobre a pertinéncia da sigla, o
que traz risco de reduzir a agenda e gera
desconfianca sobre o real engajamento
das empresas e do mercado financeiro. Ao
mesmo tempo, regulacoes internacionais
avangam em novas cobrangas para
investimento, captacao e comércio. Das
empresas, a sociedade espera, cada vez
mais, uma atuacao responsavel, voltada
a mitigagao das mudancas climaticas

e a protecdo da biodiversidade, ao
desenvolvimento humano diverso e
inclusivo, além de uma estrutura sélida
de governanca. O risco reputacional é
crescente diante da nao observancia de
coeréncia e consisténcia.

Em 2023, o Comité ESG, do qual

sou lider e membro independente,
conduziu o trabalho de atualizacao

dos Compromissos para o Futuro do
Grupo Boticario, registrando avancos
significativos ao integrar, engajar e
mobilizar todas as areas do negocio
nas pautas sociais, ambientais e de
governanca. O trabalho, de muita
qualidade e robustez, esta alinhado as
melhores praticas de mercado e coloca
o Grupo Boticario em destaque e como
referéncia no tema.

Os compromissos assumidos e detalhados
em metas especificas ativam direcionais
de negdcios, mostram para onde o Grupo
desejair e, consequentemente, ensejam
investimentos e projetos alinhados ao
modelo de gestdo da companhia. E a
agenda ESG integrada ao negocio para
impulsionar a geracao de valor.

A consisténcia do Comité ESG, de olhar para
o futuro e debater os temas materiais com a
alta governanca, promove uma priorizacao
estratégica, resultando em decisdes mais
certeiras e, consequentemente, gerando
resultados tangiveis e sustentaveis.

Ao construir uma governanca solida, a
companhia permite que esse processo

de analise aconteca, sempre baseado no
dialogo transparente com todas as partes
interessadas. Sendo assim, encaro com
entusiasmo o papel de contribuir para um
processo continuo de reflexao critica sobre
a agenda ESG na companhia.

O desafio dos préximos anos sera
materializar todo valor positivo gerado

pelo Grupo Boticario de modo que ele seja
efetivamente percebido pelos stakeholders.
Parabenizo todo o Grupo Boticario pelo
real engajamento com a agenda ESG

em todas as instancias de governanca,
incluindo o conselho, e o time de ESG por
coordenar a agenda transversalmente

com profundidade e método. Sabemos

que o trabalho é continuo, e 0 Comité ESG
continuara apoiando o Grupo nos desafios e
oportunidades que surgirem nessa jornada.
Vamos fazer essa evolugao acontecer.

Carolina da Costa
Lider do Comité ESG
do Grupo Boticario

A consisténcia do Comité

ESG, de olhar para o futuro e
debater os temas materiais com
a alta governanca, promove
uma priorizacao estratégica,
resultando em decisoes mais
certeiras e, consequentemente,
gerando resultados tangiveis e
sustentaveis.
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Como fudo comecou ......

O Grupo Boticario € uma empresa brasileira
de capital fechado, com marcas atuantes
no segmento da beleza e um dos lideres no
setor de cosmeéticos no pais.

Tudo comecou em 1977, quando Miguel
Krigsner abriu uma pequena farmacia

de manipulacao na cidade paranaense
de Curitiba, cidade onde a sede esta
localizada até hoje. O sonho do fundador
era construir uma marca de beleza 100%
brasileira, com produtos de qualidade,
inspirados no amor e no cuidado com as
pessoas. A0S poucos, esse sonho cresceu
e, do Brasil, O Boticario ganhou o mundo.
Em 1986, iniciou-se a internacionalizacao
do negdcio, com a abertura de uma loja
em Portugal. Hoje, o Grupo Boticario esta
presente em mais de 50 paises.

A natureza em equilibrio é o que garante a
vida de todos os seres. E, para preserva-
-la, em 1990 foi criada a Fundacao Grupo
Boticario de Protecao a Natureza, com foco

na conservacao da biodiversidade e no
apoio a pesquisa cientifica.

A atuacao do Grupo Boticario para
impulsionar o desenvolvimento social
avanca a partir de 2004, com a criagao
do Instituto Grupo Boticario, que tem
acumulado resultados consistentes
promovendo e apoiando projetos socialis,
culturais e esportivos e hoje tem como
foco o empreendedorismo dentro do
ecossistema da beleza.

Ao longo dos 47 anos dessa histéria,

o Grupo Boticario cresceu e agregou
diferentes marcas e empresas ao

negocio —em 2023, foi incorporada a
Truss Professional. Atualmente, o Grupo
esta presente em 99% do territdrio
brasileiro, com lojas proprias, franqueadas,
venda direta e canais nao proprietarios,
como farmacias, drogarias e marketplace.

O Grupo Boticario esta presente em

99% do territorio brasileiro, com lojas proprias,
franqueadas, venda direta e canais nao
proprietarios, como farmacias, drogarias e
marketplace. Clique e saiba mais.

Primeira loja de O Boticdrio,
no centro de Curitiba

GrupoBoticario (
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Linha do tempo

Assim como o negocio, nossa agenda ESG também tem evoluido de forma
consistente. Apresentamos a seguir os principais marcos dessa trajetoria.

Prémio de
sustentabilidade
pelo Guia
Exame de
Fundacdo Fundacdo Grupo Instituto Sustentabilidade |
de O Boticdrio Boticdrio vence GrupoBoticério
0 Prémio Eco Inauguracao
na categoria de Criacao do Primeira Estratégia das Lojas Anfora
conservacgao Instituto Grupo e Relatdrio com conceito
ambiental Boticdrio de Sustentabilidade sustentdvel

977 ————— 1990 —— 1996 ——— 1997 ™ 2004 — 2006 — 2012 — 2016 — 2018

Criacdo da Prémio Super Inicio do Primeira fabrica
Fundacado Top Nacional programa brasileira de
Grupo Boticdrio de Ecologia de logistica cosmeéticos com
com projetos de reversa proprio certificacdo LEED
conservacao da
Fundacgdo Grupo
Boticdrio

Pioneirismo em
tecnologia de Pele
3D no Brasil

Fundacao
GrupoBoticario @

GrupoBoticario 6
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Lan¢amento Langamento publico Atualizacao dos Compromissos
do Programa dos Compromissos para para o Futuro
Empreendedoras o Futuro
da Beleza 22 emissdo de titulos sustentdveis
Prémios de Destaques em (SLB™) com pioneirismo no tema
D&I?: WEPS Diamante; de veganismo
GPTW Etnico-Racial; Poc
Award — Empresas com Comprometimento
expressivas colaboragoes com a Science Based Targets
com a comunidade initiative (SBTI)
LGBTOIA+
— 2019 2020 2021 2022 2023
Pioneirismo no Primeira emissao 62 empresa de beleza 32empresa de beleza mais
uso de ecodlcool de titulos malis sustentavel do sustentdvel do mundo no CSA®
para a fabricagdo sustentdveis mundo no CSAB! da S&P Global
de cosméticos no (SLB™) para uma da S&P Global
Brasil industria de beleza Conquista do A- no CDP
na América Latina Entrada no Carbon Mudancas Climaticas e
Disclosure Project (CDP) Seguranca hidrica
N 10 melhores relatdrios do Brasil
[1] Sustainability-linked bonds. . (5]
2l Dversldede e nduso. segundo o Reporting Matters
[3] CSA: Corporate Sustainability Assessment da S&P Global, principal critério de elegibilidade do Dow Jones Sustainability Index (DJSI). Resultado
divulgado em 15/12/2022.
[4] Resultado divulgado em 22/12/2023.
[5] Reporting Matters: projeto independente de pesquisa sobre relatérios de sustentabilidade corporativos. Iniciou em 2013 no World Business Council

for Sustainable Development (WBCSD, em portugués Conselho Empresarial Global para o Desenvolvimento Sustentavel). E agora, pela primeira vez foi
publicado no Brasil pelo CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel) com o apoio do Grupo Report.
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O gue fazemos

O Grupo Boticario pesquisa, desenvolve, protege sua propriedade
industrial, fabrica, distribui e vende produtos de beleza em

um ecossistema completo, cobrindo o ciclo do setor de ponta

a ponta. Sua atuacao no varejo omnichannel conta com
franquias, e-commerces, marketplace, venda direta e canais nao
proprietarios, como farmacias e drogarias. Como parte desse
ecossistema da beleza, o Grupo Boticario atua na gestao da
operacao desenvolvendo solucées digitais e financeiras para os
pontos de venda (PDV), relacionamento com clientes e também
para fornecedores, franqueados e revendedores.

Nosso proposito

Criar oportunidades para a beleza transformar a vida
de cada um e, assim, transformar o mundo ao nosso redor.

Nossas esséncias
Fazemos os olhos dos nossos clientes brilhar

Somos inquietos

Nutrimos nossas relacoes

Somos apaixonados pela execucao
Buscamos sucesso responsavel
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$ Capital Financeiro

Para desempenhar nossas atividades utilizamos
nosso capital proprio e capital de terceiros, como
financiamentos, emissoes de titulos como SLBs
(sustainability-linked bonds), dentre outros.

{é}' Capital Manufaturado

Nossa estrutura produtiva conta com fabricas
préprias e parcerias com fabricantes terceiros,

atende a venda direta -, e-commerce e canais nao
proprietarios. Contamos também com escritorios
e prédios administrativos.

Capital Humano
L) 9P

Contamos com uma equipe de colaboradores proprios

e terceiros gque atuam da industria ao varejo. Para a

Capital Intelectual

@ dos nossos produtos e contamos com a expertise do
perfumista do Grupo (Unico do Brasil). Atuamos em

com universidades e outros institutos, investimos em
pesquisa de novas tecnologias e implementacao de
Novos processos ecoeficientes, e em métodos
alternativos para substituicao de testes em animais.

Capital Social
[@ e de Relacionamento

Trabalhamos para fortalecer o nosso
ecossistema da beleza por meio da atuagao
conjunta e relacionamento com associagoes de
classe, governo e 6rgaos reguladores, veiculos
de imprensa, comunidades do entorno, ONGs,
fornecedores, distribuidores, franqueados,
revendedores, clientes e consumidores.

@ Capital Natural

Para realizarmos nossas atividades
utilizamos energia, combustiveis de fontes
renovaveis e nao renovaveis, agua e
Kmatéria—prima de origem natural e sintética.

além do nosso centro de pesquisa e desenvolvimento.
Temos centros de distribuicao que abastecem nossas
lojas fisicas, franquias, espaco da revendedora - que

comercializacao de nossos produtos, atuamos por meio
da nossa forca de venda, revendedores e franqueados.

Temos um centro de pesquisa para desenvolvimento

inovacao aberta e aceleracao de startups. Em parcerias

>

PROPOSITO:
Criar oportunidade
para a beleza
transformar a vida de
cada um e assim
transformar o mundo
ao nosso redor

Clique sobre os icones de insumos para
saber o impacto de cada capital

+Desenvolvimento de novas férmulas com tecnologias [ |
inovadoras e sustentaveis e reducao de impactos no planeta.

Modelo de negocio

Colaboracao com universidades, startups, institutos
de pesquisa, consultores, 6rgaos governamentais e fornecedores.

Producao através de fabricas proprias e de terceiros em
S&o José dos Pinhais (PR), Camacari (BA) e Ribeirao Preto (SP).

Seis centros de distribuicao, responsaveis pela entrega dos produtos
do Grupo. A logistica atende lojas proprias, franqueadas, e-commerce,
marketplace, venda direta e outros canais nao proprietarios.

Nossas solucoes digitais para fornecedores, revendedores e
varejistas atendem dois pilares principais:

1) Solugoes financeiras para pagamentos, crédito e digital banking focados
na potencializagao da rentabilidade, crescimento sustentavel e gestao eficiente;

2) Solucdes em inovacao e tecnologia de data & analytics para a digitalizacao
de operagoes, armazenamento e integracao de dados e sistemas.

Resultados II I I I I |

Amplo portfélio de produtos de beleza e cuidados

Presenca consolidada no mercado [ ] %)

—]
|

de produtos de beleza desde 1977.

«Atendimento em todo Brasil e internacionalmente,

por meio de lojas fisicas, venda direta com revendedores,
e-commerce, marketplace e canais nao proprietarios.

-Portfélio de produtos amplo e diverso.

i

A interatividade do modelo de negécio funciona
nos navegadores Google Chrome e Microsoft
Edge, ou no software Adobe Acrobat.

13

Impactos

Capital Financeiro

Geracao de lucro

Aquisicao de novas marcas, expansao
das nossas operacoes e mercado

Investimento Social Privado

GrupoBoticario 6
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Nossos numeros

100mil

pontos de venda
em todo territorio
nacional

Mais de

4,5mil

lojas fisicas

Presente em mais de
5mil

municipios brasileiros
com lojas e/ou venda

[1] Saiba mais em:
Do Brasil para o mundo

Mais de

33mil

pessoas
trabalham na rede
de franquia

Mais de

18mil

colaboradores
diretos

Presenca em
mais de

40
paisesH

3.134

fo_rnecedores
ativos

3fébricas

& 8 centros
de distribuicao

Mais de

80

distribuidores

|
|
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Nossas marcas

Contamos com a for(;a das nossas marcas:

Quem Disse,
Berenice?

O.U.i

ORIGINAL UNIQUE INDIVIDUEL

vult Y

AV.MIGOS

LUDORA

Marcas de consumo

OBOTICARIO
Dr. JONES ¥ TRUSS
Marcas de consumo licenciadas

i i
Bio-0il® = UX =

beleza

NA WEB

G

trali
Avglsan

Marcas de negacio

MOOZ

Saiba mais em Grupo Boticario

casa
magalhades

té.qu%lg

[Nova

Linha de
cuidados PdeBI'S

Marcas institucionais

Fundagao @

GrupoBoticario

GrupoBoticario

GrupoBoticario 6
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S u cesso co m pa rti lh ad o 3. Pesquisa & Desenvolvimento

[/ 96% de produtos

16

4. Fabricacao

/ Processos mais eficientes, relso de agua, uso

Conheca o ecossistema de beleza do Grupo Boticario veganos e 23% de produtos de energia renovavel e reciclagem de residuos
inclusivos no portfélio / 97% de reciclabilidade dos residuos

1. Fornecimento 2. Colaboradores / 100% dos produtos gerados® e 100% de energia renovavel®

/ Mais de 3 mil fornecedores diretos e indiretos / + de 18 mil colaboradores diretos SESEMYBLYIHES CenitET

com pelo menos um atributo

/ Programa de Avaliacao e Desenvolvimento de / 46% de colaboradores de sustentabilidade

Parceiros (PADP) com analise de performance ESG negros no quadro geral

/ 98% de palma e 94% de madeira e 26% em cargos de lideranca (g 0 )

compradas sao certificadas / 60% de mulheres no quadro geral SR Boticario \@
e 56% em cargos de lideranca

5. Distribuicao

/ Oito centros de distribuigao

/ 40 carros elétricos evitando emissao

/ de 708 toneladas de CO, =

OBOTICARIO

y |

)

= y
9. Consumidores 8. E-commerce e canais 6. Lojas proprias e franquias
11. Fundacao Grupo Boticario / + de 2 mil pessoas diversas ndo proprietarios / + de 60 lojas sustentaveis
/ 11 mil hectares de protecio ;::cf:ssi?;:oel\fi\?efsr::ums / + de 80 distribuidores no Brasil tém formato conté&iner
direta por meio das Reservas / Clique & Retire: cliente 2 fqram feitas llieiies: deltde
Naturais Salto Morato / + de 4,5 mil lojas com compra online e escolhe a residuos de plastico pés-consumo cada
e Serra do Tombador N pontos de coleta presentes loja mais préxima para / Projeto-piloto de energia
/ 178 espécies da fauna e flora g em 1.780 municipios retirar os produtos renovavel em 30 lojas préprias
descobertas e producao de HZ HZ
conhecimento cientifico o
. +
.
B A
10. Comunidades e Instituto Grupo Boticario RECICL
/ Mais de 220 mil oportunidades® criadas 7. Venda Direta
por meio de programas de capacitacao e d(d(d N .
empreendedorismo, como Empreendedoras da 444 / Integracao das marcas na venda direta
Beleza, Desenvolve, Beleza de Viver e Educar 1Em todos os sites operacionais do com oferta de portfolio e precos que
Iz Iz Iz Brasil, excluindo afébrica‘da Truss atendem diferentes consumidores
yirirl wR» i?tie;i”éfua;’jggﬁzg’ﬂg"a'ores / Em 2023, o nimero de revendedores
VIZlY 4 3Desde 2020 cresceu 22% em relacdo ao ano anterior GfUpOBOtiCériO

4 4 Iz l=
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Prémios ¢
reconhecimentos

— e e Programa Brasileiro
DISCLOSER GHG Protoco

2023 TS—

S&P Global

Top 5% no S&P Global’s Carbon Disclosure Pioneirismo GHG
Sustainability Yearbook Project Protocol

O Grupo Boticario subiu da sexta posicao O Grupo Boticario responde ao CDP Em 2023, o Grupo foi reconhecido
em 2022 para a terceira posicao como (Carbon Disclosure Project) com relacao pelo pioneirismo, engajamento e
empresa de beleza mais sustentavel a mudancas climaticas e seguranca transparéncia na divulgacao de seus
do mundo, segundo o Corporate hidrica. Em 2023, foi classificado com inventarios corporativos de emissoes
Sustainability Assessment (CSA) da nota A- em mudancas climaticas e de gases de efeito estufa (GEE) no
S&P Global na categoria de Produtos recebeu reconhecimento na categoria de Brasil pelo Programa GHG Protocol.
Pessoais em resultado divulgado em Lideranca — dedicada as empresas que O Grupo € membro fundador do

22 de dezembro de 2023. A companhia atualmente implementam as melhores Programa, preenchendo o inventario
também ocupou o Top 5% S&P do praticas. A performance do Grupo desde 2008.
Global’s Sustainability Yearbook. O melhorou em relacao ao ano anterior,

CSA avalia anualmente as praticas de guando havia sido classificado como B. Ja
sustentabilidade das empresas e é o em seguranca hidrica, a companhia foi

principal critério de elegibilidade para o novamente classificada com nota A-, se

Dow Jones Sustainability Index (DJSI). mantendo na categoria de lideranca.

GrupoBoticario 8
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Melhores do ESG

Pelo segundo ano consecutivo, o Grupo
Boticario é destaque do ranking Melhores
do ESG na categoria Farmacéutico e
Beleza, promovido pela revista “Exame”.

Reportin
pMangs

2003 | FEDICAD

Melhores Relatorios -
Reporting Matters 2023

O Relatério ESG 2022 do Grupo Boticario
ficou entre os dez melhores relatorios do
Brasil, de acordo com a primeira edicao
brasileira do Reporting Matters, elaborado
pelo CEBDS (Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel) que aplica a metodologia
desenvolvida pelo World Business

Council for Sustainable Development
(WBCSD). O CEBDS analisa os relatorios de
sustentabilidade dos seus associados, com
0 objetivo de impulsionar a qualidade dos
reportes no Brasil.

ecovadis

Selo Prata Ecovadis

O Grupo Boticéario recebeu pelo
segundo ano consecutivo o selo Prata
em 2023 pelo Ecovadis, referéncia

na avaliacao ESG de empresas e sua
cadeia de valor. O selo significa que a
empresa esta entre as 15% mais bem
avaliadas do setor.

PREMIO

POPAI

BRASIL

Ouro em Ecoeficiéncia

Em 2023, o Grupo Boticario conquistou
ouro na categoria Ecoeficiéncia do
Prémio POPAI Brasil pela implementacao
de mobiliario sustentavel da loja O
Boticario na unidade do Shopping
Boulevard, em Curitiba. O mobiliario foi
100% construido com materiais reciclaveis
- em metal e com chapa sustentavel. A
premiacao reconhece os mais originais e
eficazes projetos de arquitetura comercial,
visual merchandising, comunicacao visual,
displays e materiais no ponto de venda. O
objetivo é que todas as lojas de O Boticario
tenham mobiliarios compostos por essa
matéria-prima inovadora.

18

1}
merco

LM ARIAL DE

}(H H\ ACAO ( ‘: RPORATIVA

Responsabilidade ESG

A companhia esta no Top 5 do

ranking do Monitor Empresarial de
Reputacao Corporativa (Merco) sobre
Responsabilidade ESG. O Merco analisou
de maneira isolada os atributos de cada
uma das letras da sigla (Environmental,
Social e Governance).

GrupoBoticario 3



= RELATORIO ESG 2023 // PERFIL

Sustainability-linked
bond

Em 2023, o Grupo Boticario emitiu titulos
associados ao Desempenho ESG - o
sustainability-linked bond (SLB, ou titulos
de divida sustentavel). O valor captado
com essa emissao foi de R$ 2 bilhdes e
sao duas as metas escolhidas na tematica
ESG e atreladas a divida para essa
captacao. A primeira delas é fazer com que
100% do portfélio de produtos de todas

as marcas proprias da empresa seja de
origem vegana até dezembro de 2026 e a
segunda, utilizar, até 2029, 80% da agua
de relso gerada na fabrica de Sao José
dos Pinhais (PR), compromissos alinhados
com a estratégia ESG do Grupo.

Mais de

50 métodos

alternativos para testar
produtos de forma
segura e sustentavel

Com essa emissao, o Grupo foi a primeira
empresa do mundo a colocar a meta de
produtos veganos e bem-estar animal

em um titulo de divida. Aléem disso,

a companhia conta com mais de 50
métodos alternativos aos testes em
animais que sao utilizados para avaliar a
seguranca e a eficacia de matérias-primas
e produtos acabados e atua para ampliar
este niUmero ainda mais.

No tema de 4gua, a companhia finalizou
recentemente a construcao de uma
unidade de tratamento de efluentes ao
lado da fabrica, com capacidade para
tratar toda a 4gua que hoje é descartada.

Em 2020, o Grupo realizou uma outra
emissao atrelada a métricas ESG. Foi

97,27%

de reciclabilidade dos
residuos gerados nos

processos produtivos

e logisticos !

[1] Considerando os 4 maiores sites do grupo Boticario: Fabrica Sao José dos Pinhais (PR), Fabrica Camacari (BA), CD Registro (SP) e CD Sao Gongalo dos Campos (BA).
[2] Conforme definido na emissao do SLB, o célculo do percentual de energia renovavel exclui o consumo de fontes nao renovaveis nas seguintes situagdes: consumo

26%

portfélio
vegano

a primeira também nesse tipo de
emissao no mercado brasileiro. O
objetivo é alcancar até 2025 100%

do consumo de energia elétrica das
fabricas de Sao José dos Pinhais (PR)
e de Camacari (BA) e dos centros

de distribuicao de Registro (SP) e

de Sao Goncalo dos Campos (BA)
proveniente de fontes renovaveis e

ter 100% dos residuos gerados nos
processos produtivos e logisticos
desses sites encaminhados para
reciclagem ou coprocessamento. O
cumprimento dessas metas € avaliado
anualmente. Em 2023, o Grupo teve
como resultados 100% da energia
usada de fonte renovavel e 97,27% de
reciclabilidade dos residuos gerados
nos processos produtivos e logisticos!™.

100%

energia
de fontes
renovaveis 2

decorrente de problemas de abastecimento de energia, total ou parcial; oscilacao de rede que inviabilize o bom funcionamento dos equipamentos dos sites; consumo
necessario para a manutencao e realizagcdo de testes obrigatorios de sistema alternativo de energia (geradores); e consumo necessario em eventos de forca maior e
casos em que o Grupo nao conseguiu ter acesso a fontes alternativas renovaveis. Além disso, também fica de fora do calculo o impacto no consumo de energia causado
por qualquer alteracao relevante em leis, regulamentos, regras, diretrizes e politicas aplicaveis e/ou relacionadas as atividades desenvolvidas pelo Grupo Boticario apds

a data de emissao do SLB.

19

GrupoBoticario 8



= RELATORIO ESG 2023 // PERFIL

Associacoes ¢ parcerias ...

O Grupo Boticario mantém dialogo com
diversas organizacoes representativas dos
segmentos de atuacao e participa ativamente
dos foruns de discussao e desenvolvimento
do setor, destacando-se:

« Associacao Brasileira de Anunciantes (ABA)
« Associacao Brasileira de Embalagem (Abre)

« Associacao Brasileira de Franchising (ABF)

« Associacao Brasileira da Industria de Hi-
giene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(Abihpec)

« Associacao Nacional de Pesquisa e De-
senvolvimento das Empresas Inovadoras
(Anpei)

 Conselho Empresarial Brasileiro para o De-
senvolvimento Sustentavel (CBDES)

« ONU Mulheres
» Pacto Global da ONU

« Instituto Ethos - Principio a Valorizacao da
Diversidade

- Instituto para Desenvolvimento do Varejo
(IDV).

Saiba mais
A lista completa pode
ser consultada aqui

Comité publico-privado

O Grupo Boticario lidera, desde outubro
de 2021, o primeiro comité publico-
-privado destinado a abordar questoes
relacionadas a politicas ambientais, sociais
e de governanca. A iniciativa é realizada
em parceria com o governo do Parana e
visa coordenar esforcos para enfrentar os
desafios socioambientais do estado de
maneira conjunta. Assim, o Grupo busca
desempenhar um papel significativo na
formulacao de solucoes colaborativas
entre o setor publico e a iniciativa privada
em beneficio da sociedade.

A agenda do comité abrange temas
variados, como residuos sélidos,

gestao da agua, eficiéncia energética,
preservacao da biodiversidade, reducao
de emissoes de gases de efeito estufa,
gestao publica, promocao da diversidade
e inclusao social, bem como capacitacao
e integracao de pessoas diversas para
impulsionar a empregabilidade. As
reunioes, realizadas semestralmente,
contam com a participacao de 17
empresas paranaenses.

Ameixa negra é estimulo eat
unarrepio que ndo passa. ‘
E pe!eﬁc_heia devida. | |

| LOCADHIDRATANTE e
i - L
blacK'plum moisturizing lotion = -

—r LR

d(lJO”r%’lUlSi%ﬂoz



https://www.grupoboticario.com.br/certificacoes/
https://www.grupoboticario.com.br/certificacoes/

.

:,.os

023 //f MATERIALIDADE “

.r:', »
W L 1
K,'_ -
. "; o -
A
: L W -'?
ey 4! - j
: L
% ) "
y W
! Gr .
~- Y
,
%7
"
= . T
=

JUNTOS CONS
L
-Umaek

e

GrupoBoticario &



= RELATORIO ESG 2Q R 22

Dupla materialidade ............

O Grupo Boticario concentra seus e magnitude de impacto financeiro com magnitude. Todo o processo e 0s temas
esforcos nas questodes identificadas as liderancgas (entre diretores e gerentes materiais foram aprovados pelo Comité
como mais relevantes para o negécio, séniores). A materialidade de impacto ESG, que conta com a participacao do CEO
seguindo o processo anual de definicao socioambiental considerou critérios de e de membros do Conselho Consultivo do
de materialidade, que é assegurado por probabilidade e severidade (intensidade, Grupo. Os stakeholders foram priorizados
terceira parte. extensao, reversibilidade), materialidade de acordo os critérios de dependéncia,
financeira, critérios de probabilidade e influéncia e relacionamento com o negocio.

Em 2023, o Grupo realizou a dupla
materialidade, analisando tanto os
impactos socioambientais causados pelo
negdcio, a materialidade de impacto,
como as questoes socioambientais

que impactam as atividades do Grupo, Pl:lb'.iCOS ,OCZ/’ZL[C[,OCZI’IZLQS
(consulta online e pesquisas secundarias)

a chamada materialidade financeira.
Para isso, foram feitas andlises de
documentos internos (como mapa de

riscos e estratégia ESG da empresa) 1. Stakeholders 2. Avaliacao de impacto
e documentos externos (principais socioambiental
SHBIRCIEITELS B OIITES), EmtISiEe - Consumidores - Especialistas internos
'nd'v'quﬁ's (com l'de)ram;asf " - Colaboradores (colaboradores do Grupo
especialista externo), consultas online . Revendedores N "
e reunides de trabalho que contaram . Franqueados Boticario) e especialista
com a participacdo de especialistas d externo
: S : - Fornecedores e prestadores
internos para avaliacdo dos impactos q ;
socioambientais. € SErvicos -

- Parceiros de inovacao 3. Avaliacio de impacto
Foram realizados dois tipos de consulta - Institutos e ONGs o (}. P
online: um para avaliacdo de relevancia - Comunidades do entorno e ﬁnancelro
dos temas com os stakeholders e outro cooperativas » Liderancas do Grupo

para avaliacdo de probabilidade de risco - Imprensa e formadores Boticario
de opiniao

GrupoBoticario &
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Matriz de materialidade

Temas materiais

Grupo Boticario 2023
A matriz ao lado apresenta os
11 temas materiais obtidos
por meio da anélise de dupla Economia circular e gestao de
materialidade e, na sequéncia, 3 1 residuos
sao apresentados os impactos
potenciais de cada um dos 5 e Saude, bem-estar e seguranca
temas.

2,5

6 Gestao sustentavel da cadeia
3 de fornecedores

O Diversidade e inclusao

G Desenvolvimento de revendedoras
6 9 e comunidades

1,5

G Qualidade, seguranca e transparéncia
11 2 dos produtos

Impacto socioambiental

| @) Mudancas climaticas

10 8

Q Privacidade e seguranca de dados

0’5 . . . .
Q Biodiversidade e ecossistemas

@ Inovacao e tecnologia orientadas
para sustentabilidade

Relevancia para os
stakeholders (eixo z) 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

(%) Gestao de aguas e efluentes
Impacto financeiro

Ambiental Social Governanca

GrupoBoticario 8
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Os temas materiais e seus impactos ! grrs-2,3-3

Temas

Mudancas climaticas

Gestao dos riscos e agoes de combate as
mudancas climaticas com aumento de eficién-
cia energética e reducao de emissao de gases
de efeito estufa (GEE) provenientes do uso de
combustiveis fésseis em atividades operacio-
nais, de logistica e de varejo.

Economia circular e gestao
de residuos

Gestao e reducao da geracao de residuos por
meio do ecodesign, relso, reaproveitamento,

reciclagem, garantia da destinagao adequada
e fortalecimento do consumo consciente e da
cadeia de valorizacao de residuos.

Gestao de agua e efluentes

Gestao, reducao dos impactos e aumento da
eficiéncia hidrica relacionados a captacao, retiso
e consumo de agua, e ao descarte de efluen-
tes e substancias poluentes nas operagoes e
consumo de produtos. Acoes de preservagao de
mananciais e uso racional de recursos hidricos.

Biodiversidade e ecossistemas

Protecao, conservagao, restauracao e regenera-
cao da biodiversidade e dos ecossistemas.

[1] A lista de temas materiais em 2023 difere da lista do ano anterior por incluir os temas de” Inovacao e Tecnologia para Sustentabilidade” e “Salde, bem-estar e seguranga,” e por ndo incluir o tema Governancga corporativa.
Todos os demais temas materiais do ano anterior estao contemplados nos temas de 2023. Alguns nomes foram alterados para melhor adequagao de texto.

Impactos potenciais e/ou reais dos temas materiais

Impactos socioambientais
Negativos: contribuicao para mudangas climaticas, pela emissdo de GEE na operagao, transporte e varejo.
Positivo: apoio a projetos de manutencao de areas protegidas (sem desmatamento), utilizagdo de energia

renovavel em operacdes proprias e incentivo a descarbonizacao das operagoes proprias e da cadeia de valor.

Impactos financeiros

Mudancas no cenario regulatério, alteracdes no ciclo de chuvas, aquecimento climético e perda de biodi-
versidade, escassez e conflito pelo uso de energia e 4gua (aumento de custos por taxagoes e perda de re-
ceita por limitacdo de acesso a mercados, aumento no custo de aquisicao de créditos de carbono, acesso
de energia e/ou recursos hidricos), danos a infraestrutura e paralisagdes, multas e processos, recuperacao
de imagem e reputacional, e perda de receita por reducao de vendas para publicos sensiveis a causa.

Impactos socioambientais
Negativos: contaminacdo do meio ambiente por residuos; perda de biodiversidade por contaminagao por

embalagens; baixo uso de matéria-prima reciclada; alto nivel de residuos destinados para aterros pela cadeia.

Positivos: incentivo a reducao de residuos, reutilizacao de materiais e embalagens, e promogao da reci-
clagem, com foco na cadeia recicladora, visando aumentar a renda e melhorar as condi¢coes de trabalho
para catadores autbnomos e cooperativas.

Impactos financeiros

Riscos de regulacoes mais restritas, associacao da empresa a casos de contaminagao, perda de bio-
diversidade, aumento do nimero de casos de doencas humanas, escassez de insumos que podem
acarretar aumento dos custos para descarte de residuos, compra de créditos de reciclagem, aquisicao
de matéria-prima virgem, consumo desnecessario de matéria-prima, processo e indenizagoes, recupe-
racdo de area degradada e perda de receita por reducdo de vendas para publicos sensiveis a causa.

Impactos socioambientais

Negativos: uso ineficiente de recursos hidricos; contaminacdo de corpos hidricos; conflitos pelo uso da agua.
Positivos: apoio a projetos de recuperacao de mananciais.

Impactos financeiros: riscos de associacao do Grupo a casos de contaminacao de corpos hidricos,
escassez e conflitos pelo uso da agua, limitagao de acesso a dgua de qualidade, perda de biodiversida-
de, aumento do nimero de casos de doencas humanas, recuperacdo ambiental de area contaminada,
desperdicio hidrico. Todos esses efeitos podem ter impactos financeiros devido a aumento dos custos
para acesso e tratamento de agua, recuperacao de area contaminada, indenizagdes e processos, inter-
mediacao de conflitos e disputa pelo uso, e paralisacdes operacionais.

Impactos socioambientais

Negativos: uso de insumo proveniente de desmatamento; danos a biodiversidade por expansao de
operacgao.

Positivo: apoio a manutencao de area preservada (via Fundacao Grupo Boticario); apoio a recuperacao
de &reas de mananciais (ex. Viva Agua Miringuava e Bafa de Guanabara).

Impactos financeiros: riscos de associacao do Grupo a casos de desmatamentos na obtencao de insu-
mos, limitacao de acesso a recursos naturais de qualidade (ex. agua de qualidade), reducdo de acesso e
de variedade de insumaos naturais, regulagoes mais restritas e corresponsabilizacao, restricao de acesso
ao mercado internacional, pandemias e doencas. Tais efeitos podem levar a impactos financeiros por
aumento de custo no acesso e menor variedade de insumos, obtencao de recursos naturais (ex. trata-
mento de dgua), paralizacao de operacado, multas e indenizacdes, recuperagoes de areas, paralizacao da
operacao por escassez de insumos e recuperagao de imagem e reputagao.

Compromissos e politicas

# Politica de Meio Ambiente

Compromissos 2030
Mudancas Climaticas: contribuir para limitar o aumento da tem-
peratura média do planeta, em linha com o Acordo de Paris

Meta de energia renovavel atrelada ao SLB (saiba mais)

# Politica de Meio Ambiente

Compromissos 2030

Residuos: minimizar o impacto ambiental causado pelo residuo
solido da nossa operacao direta por meio da reducao do volume
de residuos, de programas de incentivo a reciclagem e com a
pratica de circularidade de embalagens

Meta de residuos atrelada a remuneracao variavel

Meta de reciclabilidade de residuos atrelada ao SLB (saiba mais)

# Politica de Meio Ambiente

Compromissos 2030

Agua: aumentar a eficiéncia hidrica do negécio e impactar po-
sitivamente bacias hidrograficas estratégicas para nos e para a
sociedade

Meta de relso de &dgua atrelada ao SLB (saiba mais)

# Politica de Meio Ambiente

Compromissos 2030
Biodiversidade: potencializar a conservacao da biodiversidade e
respeito aos animais

# Compromisso Empresarial Brasileiro com a Biodiversidade

Meta de produtos veganos atrelada ao SLB (saiba mais)

24

Iniciativas e monitoramento
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RELATORIO ESG 2023 // MATERIALIDADE

Temas

Diversidade e inclusao

Buscar a representatividade de pessoas diver-
sas com inclusdo no ambiente organizacional

e na cadeia de valor, promovendo de forma
abrangente e inovadora produtos, comunicacao
e boas praticas de trabalho.

Saude, bem-estar
e seguranca

Promocado do bem-estar e da salde dos tra-
balhadores por meio da gestao do ambiente
organizacional e de fornecedores, prezando
pela salde mental e fisica dos colaboradores,
terceiros e suas familias.

Desenvolvimento de revende-
doras e comunidades

Gestao de impacto e reducao de desigualdades
sociais e de género, fortalecimento do relacio-
namento e de oportunidade de desenvolvimen-
to socioecondmico e profissional, com destaque
para a capacitacao profissional e empreendedo-
rismo para revendedores(as) e comunidades.

Gestao sustentavel da
cadeia de fornecedores

Desenvolvimento de escala, controle e moni-
toramento do padrao de qualidade dos for-
necedores, priorizando critérios ESG, uso de
embalagens e ingredientes de baixo impacto
socioambiental.

Impactos potenciais e/ou reais dos temas materiais

Impactos socioambientais

Negativos: inequidade na participacdo racial (lideranca e colaboradores); ocorréncia de casos de racis-
mo, machismo, capacitismo, LGBTfobia, etarismo e preconceito contra outras pessoas diversas.
Positivos: inclusao e promocao da diversidade no ambiente de trabalho; promocao de compras afirmati-
vas de produtos e representatividade adequada e sem vieses nas campanhas de comunicacao.
Impactos financeiros: riscos de regulacdes mais restritas, associacdo da empresa a casos de discrimi-
nacao, menor retencao de colaboradores, menor bem-estar no ambiente de trabalho, menor resiliéncia e
diversidade na gestao, com possiveis impactos financeiros por aumento de custos com indenizacoes e recu-
peracao de imagem, captacao e retencao de colaboradores, perda de receita por menor diversidade e resi-
liéncia do negdcio, reducao de vendas para publicos sensiveis a pauta ou para consumidores de diversos.

Impactos socioambientais

Negativos: ocorréncia de acidentes com a equipe de trabalho proépria e terceirizada, comprometendo a
salde e seguranca dos colaboradores; desmotivacao e degradacao da saude fisica e mental dos colabo-
radores por doengas ocupacionais.

Impactos financeiros: aumento das taxas de afastamentos por doengas ocupacionais e mortes, au-
mento nas taxas de turnover, menor bem-estar no ambiente de trabalho, perda de talentos e regulacées
mais restritas que podem acarretar aumento de custos com indenizagoes, paralizacdo da operagao e
faltas e necessidade de recuperacao de imagem, captacao e retengao de colaboradores.

Impactos socioambientais

Negativos: falta de didlogo e nao resolucao de conflitos no entorno das operagoes; perpetuacao das
diferencas socioeconémicas.

Positivos: capacitacdo de mao de obra empreendedora, inclusao digital; desenvolvimento socioecond-
mico local e de revendedoras.

Impactos financeiros: riscos de associacao da empresa a nao comprometimento social, aumento

de processos e reclamacoes, menor disponibilidade de mao de obra, ambiente inseguro ao redor das
operagoes das empresas, 0s quais podem acarretar impactos financeiros por aumento de custos com
indenizagoes e gestao de processos e reclamagoes, investimentos para seguranca local, captacao e
retencdo de mao de obra, perda de receita por reducao de vendas para publicos sensiveis a causa.

Impactos socioambientais

Negativos: ocorréncia de casos nao conformes ESG na cadeia de fornecimento (ex. gerando desmata-
mento, casos de racismo, subornos); baixa rastreabilidade dos insumos.

Positivos: analise e desenvolvimento ESG da cadeia de matérias-primas de seus fornecedores; desen-
volvimento de produtos e solucdes para o varejo com uso de matéria-prima de menor impacto, atuacao
com fornecedores em compliance.

Impactos financeiros: riscos de regulacoes mais restritas e corresponsabilizacao, restricao de acesso
a mercados, associagao da empresa a casos de irregularidade socioambiental, viralizacao de casos nas
redes sociais, escassez no fornecimento de insumos, fragilidade da cadeia de fornecimento, os quais
podem acarretar em impactos financeiros por aumento de custos de acesso a insumos, indenizagoes e
processos por corresponsabilizacao, recuperacao de imagem e reputacao, rastreabilidade, auditorias,
desenvolvimento de novos fornecimentos, paralisacao da operacao por falta de insumos, perda de re-
ceita por reducao de vendas para publicos sensiveis a causa.

Compromissos e politicas

Politica de Diversidade e Inclusao

Compromissos 2030

Diversidade e inclusao:

Promover a representatividade e inclusao de pessoas diversas no
quadro geral e na lideranca do GB, refletindo a populacao brasileira
Promover a diversidade e inclusao no ecossistema do nosso
negécio, por meio do que compramos, comercializamos e comu-
nicamos com a sociedade

Metas de diversidade atreladas a remuneracao variavel

Politica de Desenvolvimento Humano Organizacional
Politica de Educacao Corporativa
Politica Trabalhista

# Esséncias e Propdsitos Grupo Boticario

Politica de Doacdes

Compromissos 2030

Desenvolvimento Social: contribuir ativamente para a redugao
da desigualdade social da populagao em geral e impactar positi-
vamente a qualidade de vida dos parceiros de negécio pertencen-
tes ao ecossistema da beleza

# Codigo de Conduta

Politica de Suprimentos
Politica de Relacionamento com o Fornecedor

# Codigo de Conduta

Compromissos 2030

Fornecimento Sustentavel: promover o fornecimento responsa-
vel em nossas cadeias de suprimentos, como forma de combater
o desmatamento ilegal, a perda da biodiversidade e de promover
condicoes adequadas de trabalho
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Temas

Privacidade e
seguranca de dados

Gestao segura da coleta, retencao e uso de
dados pessoais, dados pessoais sensiveis e
confidenciais, garantindo a ciberseguranca e a
privacidade no uso das informacées de fontes
internas e externas, em conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Inovacao e tecnologia
para sustentabilidade

Inovacao orientada para sustentabilidade que
possibilite a capacidade de adaptacao a novos
cenarios, tendéncias de mercado, modelos de
negbcio e desenvolvimento

de novos produtos.

Qualidade, seguranca e
transparéncia de produtos

Garantir a seguranga, transparéncia nas
informacoes de rotulagem e qualidade
de produtos para os consumidores,
sociedade, animais e meio ambiente.

Impactos potenciais e/ou reais dos temas materiais

Impactos socioambientais

Negativos: exposicao de dados pessoais nao criticos e dados pessoais sensiveis de consumidores, re-
vendedores, colaboradores e parceiros de negécios.

Positivo: seguranca dos dados pessoais nao criticos e dados pessoais sensiveis dos consumidores, cola-
boradores e dos revendedores.

Impactos financeiros: aumento de custos com atualizagdes, seguranca cibernética, protecdo dos da-
dos internos e stakeholders, paralizacao da operagao, pagamento de resgate, processos e indenizagoes,
recuperacao de imagem e reputacdao em caso de exposicao de dados para uso por organizagoes crimi-
nosas e/ou vazamento de informacgdes sensiveis.

Impactos socioambientais

Negativos: baixo fortalecimento da cadeia de ecoinovagao no setor; baixo controle de processos de
governanca e rastreabilidade (ex. menor uso de dados e IA).

Positivos: desenvolvimento de produtos e solucdes para o varejo com uso de matéria-prima e embala-
gens mais sustentaveis e inclusivas.

Impactos financeiros: riscos de obsolescéncia de produtos e modelo de negécio, ineficiéncia na redu-
cdo dos impactos socioambiental, menor desenvolvimento socioecondémico da empresa e da cadeia de
valor. Tais efeitos podem acarretar aumento de custos por ineficiéncia no uso de recursos e operacao,
perda de receita por menor competitividade dos produtos e modelo de negdécio.

Impactos socioambientais

Negativos: casos de enfermidades e danos a salde humana; baixa rastreabilidade de embalagens; im-
pacto positivo - transparéncia na relacao com consumidores e parceiros.

Positivos: Conscientizagao do consumidor, confiabilidade e fortalecimento do vinculo com o cliente;
reducao de impactos dos produtos.

Impactos financeiros: riscos de regulacoes mais restritas, associacao da empresa a casos de
greenwashing, aumento de processos e casos de reclamacao, casos de doengas e alergias humanas,
recalls, viralizagao de casos nas redes sociais, que podem acarretar aumento de custos com processos
e indenizacoes, rastreabilidade, controle de qualidade, recuperacao de imagem e reputacao e perda de
receita por reducao de vendas para publicos sensiveis a causa.

Compromissos e politicas

# Politica de Privacidade dos Dados

Politica de Seguranca da Informacao
Politica de Continuidade de Servicos de TI

# Compromisso de Privacidade de Dados

Politica de Pesquisa e Desenvolvimento

# Politica de Meio Ambiente

Politica de Pesquisa e Desenvolvimento

# Codigo de Conduta

# Portal Beleza Transparente
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Compromissos para o futuro

H& trés anos, assumimos COMpromissos
ambiciosos, entendendo a nossa
responsabilidade como um ecossistema
inovador e a nossa historia de mais de

47 anos. Acreditamos que empreender

é imperativo para a continuidade e
sustentabilidade do negécio, contribuindo
também para as acoes de enfrentamento
dos desafios globais e regionais.

Os Compromissos para o Futuro estao
alinhados e seguem o mesmo horizonte
temporal da Agenda 2030 dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

As atualizacOes estao programadas para
ocorrerem a cada trés anos, permitindo que
as metas continuem refletindo o dinamismo
do negocio e que sigam aderentes ao que
queremos para o futuro do nosso planeta.

Em 2023 fizemos a primeira atualizacao
desses compromissos, com uma analise
de conjuntura externa e interna para
diagnosticar onde estamos em relacao
aos desafios globais e regionais da
agenda ESG. Como parte da evolucao
desse processo, que também considera
questdes como transparéncia e
engajamento na agenda dos principais
stakeholders, reorganizamos os temas
contemplados pelos 15 compromissos
até entao vigentes para conectar de
forma mais objetiva as nossas prioridades

de longo prazo com as nossas acoes
e iniciativas de curto prazo. Nenhuma
tematica importante foi abandonada
e conseguimos mensurar avancos
NOS COMPromissos anteriores e dar
continuidade nessa jornada.

Agora, oito compromissos e 30 metas
especificas regem a estratégia ESG do
Grupo. No novo modelo, todos os temas
trabalhados nos Compromissos para o
Futuro evoluiram em suas definicoes a
partir do amadurecimento e da criacao
de novos processos de governanca e
acompanhamento de performance.
Assim, cada area do negocio é capaz de
planejar e executar acées com visibilidade
da sua contribuicao no alcance dos
compromissos. As metas atualizadas
trazem mais pragmatismo, transparéncia
e embasamento cientifico, evidenciando
nosso foco e consisténcia historica

de atuacao nas dimensoes sociais,
ambientais e de governanca.

O resultado dessa atualizacao, construida
em um esforco conjunto entre a lideranca e
todas as areas do negdécio, sera apresentado
nas proximas paginas, em conjunto com
seus resultados do ano de 2023.

Os Compromissos 2030 também
estao disponiveis em:
#UmaBelezaDeFuturo
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As metas atualizadas trazem mais
pragmatismo, transparéncia e
embasamento cientifico, evidenciando
nosso foco e consisténcia historica

de atuacao nas dimensoes sociais,
ambientais e de governanca.



https://www.grupoboticario.com.br/uma-beleza-de-futuro/

RELATORIO ESG 2023 // NOSSOS COMPROMISSOS

Nossos Compromissos

Mudancas
climaticas

Contribuir para limitar o
aumento da temperatura
média do planeta, em linha

S

com o Acordo de Paris.

1

AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

1

PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTACAD

®

Metas especificas

Escoposle 2

Reducao de 42% das emissoes de gases de efeito
estufa, em relacao a 2022, por meio de atuacao nas
operacoes diretas e do uso de energia renovavel nas
fabricas, centros de distribuicao e varejo proprio até
2030.

Resultados

-8% 42%
% de reducao das emissoes totais de GEE dos escopos 1 e 2 em relacao ao
ano-base 2022

Aumento das emissoes principalmente em funcao da ampliacao de escopo,
com inclusao das operacdes da Truss e das lojas internacionais.

Escopo 3

Reducao de 17% das emissoes de gases de efeito
estufa, em relacao ao ano 2022, por meio de acoes
coordenadas com 0S NOSSOS parceiros.

-299, 17%
% de reducao das emissoes totais de GEE do escopo 3 em relacao ao ano-
base 2022

Aumento do escopo com o aprimoramento do inventario de GEE que passou
aincluirem 2023 a categoria Transporte e Distribuicdo (downstream)
e aumento das emissoes em todas as demais categorias, sendo mais
significativo em Compra de Bens e Servicos e Transporte e Distribuicao
(upstream), em funcao do crescimento das operagoes.

O compromisso anterior nao especificava metas
de descabonizacao das operacoes. Nesse sentido
e visando ao melhor alinhamento com a ciéncia, a
meta foi reestruturada e evoluiu em sua estratégia
passando a ter um comprometimento com a
iniciativa Science Based Target, seguindo um plano
de reducao de emissoes.
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HAMBIENTAL

=9
Residuos B

Minimizar o impacto
ambiental causado
pelo residuo solido da
nossa operacao direta
por meio da reducao do
volume de residuos, de
programas de incentivo
a reciclagem e com a
pratica de circularidade
de embalagens.

e

QO

Met i

Reducao da intensidade de residuos
Diminuicao de 15% do volume de residuo gerado
por unidade vendida (sell-in) em relacao a 2022 até

Evolucao do compromisso

Resultados
15%

% de reducao da intensidade de residuos gerados por unidade vendida
(sell-in), em relacao ao ano-base 2022.

O compromisso atualizado evoluiu de uma
meta Unica de solucao de residuos para metas
especificas em diversas frentes de atuacao no
tema: reducao, reciclagem e circularidade. Essa

reorganizacao possibilita melhor planejamento
e acompanhamento das iniciativas necessarias
para alcance dos resultados esperados.

2030.
Resultado impulsionado pela ampliacao do uso de refil, especialmente nas catego-
rias cabelos e corpo, pela reducdo de gramatura em catalogos, aumento da digitali-
zagdo e programa para conceder apenas um catalogo por revendedora ativa.
Re;olhlmento e destinacao para 45%
reu;lagem de, pelo menos{, 0 % de residuos enviados para a reciclagem em relacéo ao total de residuos
equivalente a 45% dos residuos gerados pelas embalagens do GB
de embalagens gerados no ano
até 2030. Por meio dos programas proprios de recolhimento de embalagens como: projeto
Estacao Preco de Fabrica, participacao no acordo setorial e coleta de residuos
gerados por desmobilizacao de lojas, foi destinado a reciclagem 34% do equiva-
Reciclagem lente ao gerado de residuos em embalagens.
Recic[agem de, pelo menos, O indicador dessa meta comecara a ser monitorado em 2024 considerando a
95% dos residuos logl'sticos e evolucdo do escopo e reclassificacdo dos residuos. A meta considera todos os
industriais até 2030, res@uo; gerados e reciclados em nossas operacoes industriais e centros de
distribuicao.
Utilizacao de 30% de material 30%
re?'dado nas nossas embalagens % total de material reciclado nas embalagens
ate 2030.
Alcance do resultado com os esforcos de incorporacao de contelido pos-con-
. . sumo reciclado no portfélio, por meio do desenvolvimento de embalagens mais
Circularidade sustentaveis e de parceria com fornecedores.
de embalagens

90% dos novos produtos
desenvolvidos com embalagens
reutilizaveis, reciclaveis ou
biodegradaveis atée 2030.

A meta de novos produtos desenvolvidos com embalagens reutilizaveis, reci-
claveis ou biodegradaveis foi estabelecida em 2023 e comecara a ser medida
em 2024. O Grupo Boticario estd avancando na criacdo das métricas e no esta-
belecimento do baseline da reciclabilidade dos produtos.

GrupoBoticério (
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HAMBIENTAL

a sociedade.

=
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—

O
Agua ()5 @

Aumentar a eficiéncia
hidrica do negocio e
impactar positivamente
bacias hidrograficas
estratégicas para nos e para

Metas especificas

Atingimento de pelo menos 90%
biodegradaveis.

Produto:
dentre

Resultados
90%

% de produtos enxaguaveis biodegradaveis em relacido ao total de produtos
enxaguaveis ativos no portfélio

As iniciativas de criacao de novas plataformas de férmulas para produtos enxaguaveis
e a substituicdo de matérias-primas de maior impacto impulsionaram o resultado.

os produtos

: 100% com menor impacto em
enxaguaveis

agua (vs. 2020) medido pela
metodologia I.A.R.A®, além

da criacao de tecnologias que
permitam a reducao de agua pelo
consumidor durante o enxague.

100%

% de produtos enxaguaveis com reducao de impacto ambiental na agua
em relacao ao total de produtos enxaguaveis ativos no portfélio

Foi desenvolvida uma ferramenta interna, chamada Lyra, que permitiu, em 2023,
iniciar a medicao dos resultados dessa meta, ja presente nos compromissos ante-
riores do Grupo Boticéario. Os resultados foram obtidos por meio de iniciativas que
visam substituir matérias-primas de maior impacto e também a criacdo de novas
plataformas de formulas de shampoo, condicionador, mascara e produtos para
cabelos no centro de P&D.

Reducao de, pelo menos, 25% do
volume (m?®) de agua consumido
por tonelada de produto final

em relagao a 2022 (intensidade

-10% 25%

% de reducao do volume de agua consumido por tonelada produzida em
relacao ao ano-base 2022

hidrica) Aumento do consumo relativo de agua devido a mudanca no regime operacional de
' trabalho e aumento da producao.
° oA . R ~ O
Eficiéncia Um!zagao de, pelo menos, 90% 90%

da agua de reu~SO gerada em % de utilizacdo da agua de reliso gerada nas fabricas

nossas operacoes fabris até ,

2030. A Estacao de Tratamento de Agua da fabrica em Sao José dos Pinhais passou por
um perfodo de adequacao para melhorar a qualidade da &gua tratada, ampliando as
oportunidades de uso daqui para frente. Durante esse periodo de adequacgao nao foi
possivel reutilizar a agua tratada e nem avangar nesses resultados. O foco para 2024
é aumentar o uso da agua de reliso nas operacoes.

Conservacao

Promocao de iniciativas de conservacao da natureza que
reduzam o risco hidrico em seis mananciais criticos para
0 Brasil ou onde estao localizadas nossas operacoes,
beneficiando aproximadamente 25 milhdes de pessoas.

A meta e indicador foram definidos em 2023 e o Grupo Boticario esta avancando na
gestao dos mananciais e pessoas beneficiadas. Os resultados serao apresentados a
partir de 2024.

Evolucao do compromisso

Os compromissos anteriores do Grupo Boticario
no tema agua consideravam apenas reducao do
impacto de produtos enxaguaveis e utilizacao da
dgua de relso gerada. Considerando a relevancia
do tema para o negdécio e para a sociedade, o
escopo e nivel de ambicao foram ampliados
com metas especificas relacionadas ao aumento
da biodegradabilidade e reducao de impacto

na agua dos produtos enxaguaveis, reducao do
consumo de agua nas operacgoes e reducao do
risco hidrico em mananciais.
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Met i

Conservacao

Apoiar a conservacao da biodiversidade

em 2 milhdes de hectares de areas protegidas
terrestres e marinhas até 2030.

Resultados

Em 2023 a Fundacao Grupo Boticario promoveu direta ou indiretamente a con-
servacao de um total de 732.557 hectares. Considerando o primeiro ciclo deste
compromisso, 2020 a 2023, a meta foi superada, alcancando em 4 anos o total
de 3,6 milhdoes de hectares com conservacao da natureza, com acoes diretas e
indiretas. Com esse resultado e atualizacao dos compromissos 2030, a partir de
2024, a companhia passa adotar um novo recorte com foco nos hectares de Unida-
des de Conservacao beneficiadas com recursos de compensacao ambiental, e even-
tuais outros, influenciados pela atuacao da Fundacdo Grupo Boticario. Os resultados
passam a ser reportados a partir de 2024.

7N
Biodiversidade ®©&
N/

Garantir que 100% dos nossos
produtos sejam veganos em

100%

% de produtos veganos ativos no portfélio

Esforcos em acdes para substituicdo de matérias-primas ndo veganas impulsiona-
ram os resultados alcancados em 2023 e tornaram esse tema um novo compromis-
so para o Grupo Boticario.

2026.
Potencializar a
conservacao da
biodiversidade e
respeito aos animais. Respeito
ao0s animais L
uoe 6 Aumentar em 40% o portfélio de

oo i
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[N meétodos alternativos disponivel

para avaliacao de seguranca de
matérias-primas e produtos.

100%

% de aumento do portfdlio de métodos alternativos

O Grupo Boticario ndo realiza testes em animais desde 2000 e possui certificacdo
cruelty free. Além dessas praticas, se compromete a ampliar o seu portfolio de méto-
dos alternativos. Em 2023 foi realizado o calculo do baseline chegando ao resultado
de 50 métodos alternativos disponiveis. Isso representa 71% de atingimento da meta,
que visa ter, em 2030, 70 métodos alternativos disponiveis, um aumento de 40%.

Impacto positivo
Busca pelo impacto positivo liquido em
biodiversidade.

Essa meta reforca o compromisso com o Marco Global da Biodiversidade na atuacao
e responsabilidade das empresas no tema. Em busca de contribuir positivamente,
uma das iniciativas é a certificacao LIFE, concedidas a negocios comprometidos
com a conservagao da biodiversidade. Atualmente, apenas a fabrica de Sao José
dos Pinhais (PR) possui a certificacdo LIFE e a companhia realizara esforcos para
ampliar a certificacao dos demais sites.

Evolucao do compromisso

A meta anterior relacionada a realizacao de
investimentos em capital natural critico evoluiu
para que fosse possivel monitorar o impacto
efetivo gerado sob a biodiversidade. Dessa for-
ma, o Grupo mantém o compromisso com a
conservacao da biodiversidade de areas protegi-
das adotando um novo recorte mais desafiador,
trabalhando com Unidades de Conservacao, cuja
conservacao sera perene. Além disso, passa a ter
compromissos focados no respeito aos animais,
com portfolio vegano e aumento da quantidade
de métodos alternativos e geragao de impacto
positivo liquido em biodiversidade.




Diversidade
e inclusao

RELATORIO ESG 2023 // NOSSOS COMPROMISSOS

#SOCIAL

Promover a

representatividade e
inclusao de pessoas
diversas no quadro geral
e na lideranca do GB,
refletindo a populacao

brasileira
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Met i

Quadro geral
Promover a representatividade de pessoas
diversas no quadro geral.

Resultados

% de colaboradores negros no quadro geral: 46%

% de colaboradores mulheres no quadro geral: 60%

Houve evolucao no desempenho em diversidade, com ampliacao do nimero de mu-
lheres e pessoas negras no quadro de colaboradores do Grupo Boticario em 2023.
Os resultados de representatividade interna foram impulsionados por programas e
iniciativas como: lancamento dos grupos de afinidades como um espaco de segu-
ranca para que pessoas diversas e nao diversas possam trocar sobre o tema e se
inspirar dentro do grupo; e construcao de acdoes de empoderamento e pertencimen-
to para pessoas negras, como Projeto Ebano que teve o lancamento de toucas para
cabelos volumosos; além de oferta de vagas afirmativas para pessoas diversas.

O Grupo Boticario mantém seu compromisso
com a representatividade de pessoas diversas no
quadro geral e em posicao de lideranca.

Lideranca
Promover a representatividade de pessoas
diversas em posicao de lideranca.

% de colaboradores negros em cargos de lideranca: 26%

% de mulheres em cargos de lideranca: 56%

Em 2023, o Grupo Boticario intensificou seu compromisso com a diversidade, com
foco na ampliacao da representatividade de mulheres e pessoas negras em cargos
de lideranca. Para alcancar esses resultados, foi implementado um conjunto de
acoes estratégicas como treinamentos e mentorias de desenvolvimento, jornada de
formacao antirracista com lives e treinamentos sobre o tema e estabelecimento de
metas ambiciosas para impulsionar a diversidade em todos os niveis da organizacao.

GrupoBoticario (
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Diversidade
e inclusao

Promover a diversidade e
inclusao no ecossistema
do nosso negocio, por
meio do que compramos,
comercializamos e
comunicamos com a
sociedade.

B e 1 REDUCAODAS
DEGENERD DESIGUALDADES
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Met i

Comunicacao

Comunicacao acessivel, representativa da populagao
brasileira e ausente de esteredtipos, naturalizando a
diversidade.

Resultados

Negros: 47%

LGBTQIA+: 17%
Diversidade de corpos: 26%
Geracgoes: 9%

PcDs: 2,5%

% de representatividade de pessoas diversas em comunicacoes do GB
e das marcas O Boticario, Eudora, QDB, Vult, BLZ, OUi e Dr. Jones

Considera a representatividade de pessoas diversas que estiveram presentes na co-
municacao, indicador monitorado desde 2020. Em 2023 o Grupo Boticéario alcangou
0s respectivos percentuais de representatividade para cada publico com a escolha
do casting das campanhas que passou a incluir modelos de perfis diversos que
representem a realidade brasileira. Em 2024 serao definidas metas de diversidade
para cada marca.

Cadeia de valor
Estimular o empreendedorismo de pessoas diversas
pela inclusao na nossa cadeia de valor.

% de spend com fornecedores de propriedade de pessoas diversas: 10%
% de fornecedores de propriedade de pessoas diversas: 15%

% de atingimento da nota maxima do questionario de diversidade: 72%

Houve aumento da quantidade de empresas de propriedade de pessoas diversas na
base de fornecedores em 2023, potencializada pelo portal de compras afirmativas.

0 desempenho em diversidade dos parceiros também melhorou com os treinamentos
ofertados no tema e por meio do acompanhamento e reconhecimento do desempenho
em ESG realizado pelo Programa de Avaliacao e Desenvolvimento de Parceiros (PADP).

Produto

Ofertar portfélio de produtos, novos e existentes,
inclusivos e diversos, considerando as necessidades
da populacao brasileira.

60%

% de SKUs!"! ativos no portfélio com entrega inclusiva

Os resultados e avancos foram impulsionados por projetos como: Comunidade Beleza
Livre; Beleza Inclusiva - capacitagdes de portfélio inclusivo; Beleza em Movimento; e

eventos de engajamento sobre a tematica de diversidade e inclusao para as areas res-
ponsaveis pelo desenvolvimento de novos produtos.

O Grupo Boticario manteve 0s compromissos

de diversidade e inclusao para o ecossistema,
aprimorando o escopo de algumas metas. Para a
cadeia de fornecedores também serda monitorado
o spend com fornecedores de propriedade de
pessoas diversas e, para produtos, considera-se
todos os ativos em portfélio (anteriormente o
escopo era menor considerando apenas produtos
desenvolvidos e novos).

[1] SKU: Stock Keeping Unit (Unidade de Manutencdo de Estoque)

GrupoBoticario (
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social

Contribuir ativamente para
areducao da desigualdade
social da populacao em geral

e impactar positivamente a
qualidade de vida dos parceiros
de negdcio pertencentes ao
ecossistema da beleza.
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Metas especificas

Populacao em geral

Até 2030, criacao de um milhao de oportunidades
para transformar a vida das pessoas, promovendo
a participacao em programas de desenvolvimento
social focados em empreendedorismo e/ou
capacitacao profissional.

Resultados

100%

% de atingimento da meta de oportunidades criadas

Os resultados foram impulsionados principalmente pelo programa
Empreendedoras da Beleza, que oferece capacitagao para mulheres
que trabalham no segmento de beleza. S6 em 2023, foram mais de
150 mil oportunidades criadas. 22% da meta representa 224.384
oportunidades criadas.

Parceiros(as) de negdcios

Proporcionar aumento de qualidade de vida de
parceiros do negocio, de modo que reflita em
aumento de sua renda.

Foi realizado o célculo, como um piloto, pela primeira vez em 2023.
Por ser um novo indicador, seu impacto em renda serd acompanhado
e, conforme o aumento da maturidade, o indicador a ser reportado
sera o de qualidade de vida.

Evolucao do compromisso

Visando aprimorar nossos processos, aumentar a transparéncia
e tornar mais evidente o propdsito da area social também

foi necessario adequar o compromisso e a sua forma de
mensuracao. Até 2022, era medido pelo niumero de realidades
transformadas, com base no aumento de renda das pessoas
impactadas pelas iniciativas do Grupo (multiplicacao da pessoa
beneficiada por um coeficiente familiar). A partir de 2023, a
mensuracao passa a ser o nimero de oportunidades criadas. O
conceito de oportunidade € medido pelo nimero de inscricoes
realizadas nos programas oferecidos pelo Instituto Grupo
Boticario e pela area social da companhia. Essa mudanca reflete
uma abordagem mais abrangente e orientada para um maior
impacto a longo prazo, uma vez que:

. Criacao de oportunidade esta relacionada diretamente com o
proposito da companhia.

ii. Cada pessoa pode receber mais de uma oportunidade e
consequentemente estar mais qualificada e preparada para o
mercado de trabalho ou empreendedorismo.

iii. O Grupo nao tem acao sobre o comportamento individual
de cada um e, embora disponibilize varias oportunidades, cabe
somente ao beneficiario aproveitar a oportunidade oferecida.

Além disso, mantemos 0 nosso compromisso de melhorar a
qualidade de vida e, consequentemente, aumentar a renda dos
nossos parceiros de negocio.

GrupoBoticario (
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Fornecimento
Sustentavel

Promover o fornecimento
responsavel em nossas
cadeias de suprimentos,
como forma de combater
o desmatamento ilegal, a
perda da biodiversidade

e de promover condicoes
adequadas de trabalho.

12 Fonuio
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Met i

Origem de matérias-primas

Utilizacao de pelo menos 95% de matérias-primas
de fontes renovaveis ou de origem sustentavel, até
2030.

Resultados

95%

% matérias-primas provindas de fontes renovaveis em relacao
as matérias-primas utilizadas

Consideradas as matérias-primas de origem 100% vegetal, biotecnoldgica ou vege-
tal+biotecnoldgica. Os esforcos foram direcionados para a priorizagao e desenvolvi-
mento de produtos com essas matérias-primas.

100% da palma
comprada até 2030

100%
% da palma comprada até 2030

Mesmo sendo o primeiro ano de medicao desse compromisso, houve ampliacao da
aquisicao da palma com certificacao em 2023, impulsionando o resultado obtido.

90% da madeira e
derivados comprados
até 2030

Procedéncia
responsavel: garantia
de certificacao de
matérias-primas

de maior risco

90%

% da madeira e derivados comprados até 2030

Essa meta tem como desafio obter, todos os anos, mais de 90% de madeira e deri-
vados com garantia de procedéncia responsavel. Em 2023, o resultado superou o
compromisso com 94% em funcao da priorizacao da aquisicao de madeiras e deri-
vados com certificacoes. Porém esse desafio segue anualmente. O escopo engloba
todos os SKUs de maquiagem, cartuchos, full service e internacional.

100% do alcool da cana-
de-acUcar comprada até
2030.

Processo de certificacdo do alcool da cana-de-acucar, visando garantir procedéncia
sustentavel, serd iniciado em 2024.

Avaliacao de fornecedores: avaliacao de
performance de sustentabilidade dos fornecedores
tier 1 responsaveis por, pelo menos, 75% do spend,
até 2030.

75%
% de fornecedores diretos (tier 1) avaliados em relacao a performance de sus-
tentabilidade

O resultado apresenta o spend com fornecedores tier 1 que sao avaliados de forma
recorrente, no minimo anual, em relacao a performance de sustentabilidade. Resulta-
do alcancado com a implementagao do Beauty Chain, programa que permitiu ampliar
a quantidade de fornecedores avaliados em ESG, e seu respectivo engajamento.

Para a meta de origem das matérias-primas, houve
ajuste na forma de céalculo, com acompanhamento
por toneladas compradas (anteriormente a

meta era por spend). Dessa forma sera possivel
tangibilizar melhor os esforcos e resultados
considerando o peso e impacto dos materiais.

Com o olhar de garantir a procedéncia sustentavel
das matérias-primas, houve avanco na definicao
de quais apresentam maior risco, possibilitando
melhor direcionamento de recursos e esforcos.

O compromisso nesse tema evoluiu e passou

a considerar a avaliacao da performance dos
fornecedores, entendendo que a responsabilidade
em avancar na agenda ESG é compartilhada e que
deve envolver os parceiros de negaocio.

GrupoBoticario (
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AGAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA
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Mudancas climaticas

Metas baseadas na ciéncia

O ano de 2023 foi marcado por eventos
climaticos extremos nao apenas no Brasil,
mas também em varias regioes ao redor
do mundo. As mudancas climaticas,
exacerbadas pelo fendmeno El Nino,
impactaram significativamente o dia a dia
de inUmeras comunidades, resultando em
perdas materiais, danos ambientais, riscos
a saude e morte de pessoas e animais.

A urgéncia do assunto tem feito com que
governos, 0rgaos internacionais, instituicoes
cientificas, organizacoes do terceiro setor

e empresas se unam para buscar solugoes
conjuntas. Nesse sentido, o Grupo Boticario
participa de discussoes e esta empenhado
na analise e acompanhamento dos riscos
que os eventos climéticos extremos e uma
eventual escassez de recursos podem impor

a sociedade, ao meio ambiente e ao negocio.

#nosso
compromisso

Contribuir para limitar o
aumento da temperatura
média do planeta, em linha
com o Acordo de Paris.

A cadeia produtiva do Grupo Boticéario
vem sendo constantemente avaliada no
que tange as mudancas climaticas e ao
consumo de energia. Os impactos das
atividades, sejam positivos ou negativos,
sao monitorados desde a fabricacao dos
produtos até a sua chegada ao varejo,
incluindo seu uso e o descarte pelo
consumidor final.

Nosso plano

Em 2023, o Grupo revisitou suas metas
para que elas estejam mais alinhadas

com o Acordo de Paris (que propde que 0
aumento da temperatura nao ultrapasse
1,5 °C para os Escopos 1 e 2 e que nao
ultrapasse 2 °C para o Escopo 3). Para isso,
realizamos o comprometimento oficial do
Grupo Boticario com a SBTi (Science Based
Target initiative) — uma agao colaborativa
liderada pelo CDP (Carbon Disclosure
Project) para definir metas climaticas
baseadas em dados cientificos. O Grupo
Boticario devera enviar em 2024 para
aprovacao da SBTi as metas de curto prazo,
e em 2025 a meta net zero.

O Grupo Boticario responde o CDP relativo
a mudancas climaticas e seguranca
hidrica (saiba mais). Além disso, esta se
preparando para responder, nos proximos
anos, o CDP Florestas, que contempla

38

pesquisas abrangentes sobre o cuidado
que corporacoes de todo o mundo
dedicam as florestas.

Para o Grupo Boticario, & importante a
uniao de esforcos com outros players
para uma transicao climatica e para a
construcao de um plano de adaptacao
amplo, que considere as necessidades

do pais. Para buscar avanco nesse
sentido, o Grupo estreitou relacoes com
fornecedores e empresas que buscam
solucoes de descarbonizacao focadas nos
desafios brasileiros.

As decisoes sobre a tematica das
mudangas climaticas no Grupo Boticario
sao de responsabilidade da alta lideranca
e, desde 2023, passou a constar do
planejamento dos negdécios. Em conjunto
com o Comité de Riscos e Auditoria, 0
Comité ESG monitora os riscos climaticos
identificados tanto nas operacoes quanto
na cadeia de valor.

Em 2023, o Grupo Boticario trabalhou

na construcao de um Plano de Transicao

e Adaptacao as Mudancas Climaticas
seguindo as recomendacoes da TCFD
(Forca-tarefa para Divulgacoes Financeiras
Relacionadas ao Clima, na sigla em inglés)
— iniciativa que padroniza a divulgacao
das acoes das empresas para mitigar 0os
riscos das mudancas climaticas. O padrao
prevé a divulgacao das informacoes
considerando as dimensoes de
governanca; gestao de riscos; estratégia; e
métricas e metas (saiba mais em TCFD).

GrupoBoticario 8
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Engajamento de stakeholders

Ao longo de 2023, mais de 1.900
colaboradores do Grupo participaram
de treinamentos online e foram
sensibilizados para a relevancia das
questoes climaticas.

Fornecedores estratégicos participam
do Programa de Avaliagao e
Desenvolvimento de Parceiros (PADP) do
Grupo Boticario (saiba mais), que mede
a performance da cadeia em relacao a
tematica ESG, com topico especifico
sobre mudancas climaticas e direcionais
para que realizem o inventario de suas
emissoes. No PADP, os fornecedores
reportam, por exemplo, a pegada de
carbono especifica em relagcao ao Grupo
Boticario. Além disso, os fornecedores
classificados como estratégicos sao
convidados, desde 2022, a participarem
do Programa Supply Chain, do CDP,
reportando informagdes ambientais

nas tematicas de mudanca climéatica,
seguranca hidrica e florestas. O
Programa também reline uma trilha de
treinamentos sobre tematicas especificas
para os fornecedores.

Como parte do diagndéstico de
stakeholders, as lojas préprias e

as franquias participaram de um
levantamento para que o Grupo possa
conhecer a sua performance energética e,
assim, oferecer as melhores solucoes.

Inventario de emissoes

O Grupo Boticério se preocupa em realizar
o melhor diagndéstico em relacdo a sua
pegada de carbono para garantir um plano
consistente de descarbonizacao. Em 2023,
os calculos das emissoes de GEE que
integram o escopo 3 foram ampliados,
passando a considerar 11 categorias — até
2021, eram consideradas apenas quatro

e, em 2022, o Grupo considerou dez. O
aperfeicoamento do modelo, bem como o
avanco nesse trabalho, foi possivel devido
ao uso de tecnologia e ao engajamento das
areas e da lideranca, além de consultorias
especialistas no tema.

De todas as emissoes do Grupo,
aproximadamente 98% estao no escopo
3, sendo que desses, 57% sao referentes
a bens e servicos (compra de matérias-
primas, embalagens e demais itens
relacionados as transacoes).

O inventéario de emissdes de GEE segue a
metodologia do Programa Brasileiro GHG
Protocol, sendo divulgado anualmente no
Registro Publico de Emissdes, ampliando

a transparéncia do tema. O Grupo Boticario
é membro fundador do programa criado em
2008 e calcula e divulga suas emissoes, que
sao verificadas por terceira parte acreditada,
ha mais de 15 anos. Em 2023, o Grupo foi
reconhecido pelo Programa GHG Protocol
por seu pioneirismo e engajamento,
contribuindo ativamente para a solidificacao
da cultura de elaboracao e publicacao de
inventarios corporativos de GEE no Brasil.

As emissoes também sao reportadas,
juntamente com a estratégia climatica do
Grupo, ao CDP (Carbon Disclosure Project),
organizacao sem fins lucrativos com atuacao
global que redne investidores, instituicoes,
corporacgoes e governos para estimular
acoes colaborativas de desenvolvimento

sustentavel (saiba mais).

Em 2019, o Grupo Boticario definiu um
preco interno para o carbono e, desde entao,
essa variavel, que ainda nao é precificada no
Brasil, pode ser considerada nos processos
de tomada de decisao do Grupo.

As métricas de avaliacdao do desempenho
climatico do Grupo consideram impactos
e oportunidades e sao reavaliadas
constantemente. O indicador-chave de
risco (KRI, na sigla em inglés) climatico foi
revisado em 2022 com foco nas etapas

de producao, distribuicao e varejo. O

KRI estabelece os pontos criticos entre

0 apetite ao risco e o perfil do risco
identificado e fornece informacoes
relevantes para o atingimento de metas
estratégicas. Atualmente, o risco de
mudancas climaticas € classificado com
exposicao significativa na matriz de riscos
estratégicos do Grupo (impacto moderado
e probabilidade provavel). Além dos
indicadores, planos de acao para reduzir
0 apetite ao risco sao monitorados e seus
resultados sao acompanhados pelo Comité
de Riscos e Auditoria.

Em 2023, o Grupo Boticario foi
reconhecido pelo Programa GHG
Protocol por seu pioneirismo e
engajamento.

GrupoBoticario 3
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TCFD

O Grupo Boticario, reconhecendo a
importancia de integrar praticas de
sustentabilidade na sua operacao, adotou
uma abordagem proativa alinhada as
recomendacoes da Forca-Tarefa sobre
Divulgacdes Financeiras Relacionadas

ao Clima (TCFD) para informar quais

sdo os riscos relacionados as mudancas
climaticas sobre os negécios, bem como
as estratégias para gerencia-los.

Para a tomada de decisdao em relacao as
questoes ligadas as mudancas climaticas,
o Grupo Boticario conta com o Comité
ESG. A gestao do tema é estratégica para
o Grupo e fica a cargo da alta governanca.
O Comité ESG, liderado por um membro
independente e composto pelo CEO,
presidente e vice-presidente do Conselho
Consultivo, um especialista externo e

0s principais executivos responsaveis
pela estratégia ESG, define as diretrizes

e aprova a Estratégia Climatica, que
monitora também os avancos em relacao
as metas e, em conjunto com o Comité de
Riscos e Auditoria, os riscos climaticos
identificados nas operacdes e na cadeia de
valor do Grupo.

A abordagem do Grupo Boticario para

a gestao de riscos busca antecipar e
mitigar potenciais impactos adversos por
meio de um processo de identificacao,

avaliacao e monitoramento rigoroso. O
risco climatico é considerado estratégico,
gerenciado ativamente e comunicado

ao Conselho Consultivo pelo Comité de
Riscos e Auditoria. Esse processo reflete
0 compromisso da empresa em manter
os riscos dentro de um apetite ao risco
previamente definido, demonstrando uma
postura preventiva em relacdo a possiveis
crises ou incidentes.

O Comité de Riscos e Auditoria atua na
avaliacdo dos riscos relacionados as
mudancas climaticas e deve:

« Acompanhar os resultados do
monitoramento de riscos reportados e
avaliar e deliberar sobre o0s processos
ou iniciativas que exponham o Grupo
Boticario a perdas;

« Avaliar a efetividade e suficiéncia
da estrutura de gestao de riscos,
apresentando as recomendacoes de
aprimoramento de politicas, praticas
e procedimentos que entender
necessarios.

Para auxiliar nas suas funcoes, o Conselho
Consultivo é assessorado por comités
especializados em temas especificos
(saiba mais), incluindo um dedicado

ao ESG, que destaca a integracao dos
aspectos financeiros e nao financeiros

na tomada de decisdes.

A elaboracao do orgamento anual
relacionado a acoes de enfrentamento
das mudancas climaticas fica sob

responsabilidade dos cargos de geréncia

e diretoria, que definem o foco da
estratégia para o ano em exercicio e o
investimento necessario para execucao da
estratégia, projetos e iniciativas. Comité
ESG e a alta lideranca do Grupo avaliam

e aprovam o orcamento. O Comité ESG

se reline regularmente, tanto em sessoes
programadas quanto extraordinarias, para
discutir, avaliar e direcionar as iniciativas de
sustentabilidade e mudancas climaticas do
Grupo Boticario, garantindo o alinhamento
com os seus Compromissos para o Futuro e a
adaptacgdo aos riscos climaticos.

Além da estrutura de governanca e gestao

de riscos, o Grupo enfatiza a importancia da
estratégia climatica e da definicdo de metas
especificas para o tema. Alinhados aos ODS
da ONU, os Compromissos para o Futuro
abrangem metas ambiciosas destinadas a
enfrentar desafios globais, incluindo a reducao
das emissoes de gases de efeito estufa e a
adocao de praticas mais sustentaveis em toda a
cadeia de valor. Essas iniciativas sao revisadas
periodicamente para garantir sua eficacia

e relevancia em um cenario empresarial e
ambiental em constante evolucao.

Para novos investimentos e aquisi¢des, o Grupo
realiza um processo de due diligence em que
sao consideradas questdes ambientais, sociais
e de governanca para avaliacao de riscos e
oportunidades. Exemplo disso é o mapeamento
das emissoes de GEE das empresas avaliadas.
No processo de integracao e efetivacao das
transagoes, ocorrem a incorporacao e a
adequacao das novas operacoes as praticas do
Grupo Boticario.
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Reconhecendo a importancia de olhar
para os horizontes de curto, médio e longo
prazos, o Grupo Boticario se comprometeu
a uma série de acgoes e politicas para
mitigar riscos e capitalizar oportunidades
relacionadas as mudancas climaticas.

Curto, médio e longo prazos

Os cenarios avaliados sao capazes de
projetar o aumento da temperatura mé-
dia global até o fim do século, em 2100.
Atualmente, o Grupo definiu como hori-
zonte de tempo agoes até 2050. A analise
detalhada desses horizontes permite ao
Grupo antecipar e mitigar riscos financei-
ros significativos decorrentes de eventos
climaticos extremos, como escassez hidri-
ca, de novas regulamentacoes e da obten-
cao de matérias-primas criticas.
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Estratégias de curto prazo

(até 10 anos)

O Grupo Boticario ja enfrenta desafios
imediatos, como inundacoes, que afetam
a logistica e a distribuicao de produtos.
Em relagao ao surgimento de novas re-
gulamentacgdes, como a precificagao de
carbono, que pode afetar as operacoes,
é feito um monitoramento. A resposta

a esses desafios inclui a transicao para
uma matriz elétrica limpa nas fabricas e
centros de distribuicao, aproveitando os
beneficios econdmicos da energia reno-
vavel, que pode ser até 30% mais barata.
Para isso, o Grupo adotou uma estraté-
gia de descarbonizacgao, por exemplo, a
partir da utilizacao de energia renovavel
para as fabricas e centros de distribuicao,
com o beneficio adicional de reducao dos
custos operacionais. Projetos-pilotos em
Minas Gerais adotam energia fotovoltaica
na rede de lojas proprias. Uma iniciativa
ainda mais ambiciosa esta sendo imple-
mentada para alavancar a utilizacao de
energia renovavel na rede de franquias.

Estratégias de médio prazo

(10 a 20 anos)

Para o médio prazo, a antecipacao da es-
cassez hidrica e dificuldades na obtencao
de matérias-primas criticas direcionam o
Grupo a estratégias para diversificar suas
fontes de insumos e melhorar a eficiéncia
no uso da dgua. Essas iniciativas visam
garantir a sustentabilidade e a continui-
dade das operacdes, mitigando riscos
futuros e alinhando-se as expectativas de
stakeholders e reguladores.

Estratégias de longo prazo

(20 a 30 anos)

Os principais fatores que representam
riscos estao relacionados ao aumento pre-
visto na gravidade e frequéncia de eventos
climaticos extremos, com impactos signifi-
cativos na perda de bens duraveis. A estra-
tégia de longo prazo envolve investimen-
tos em inovagao e desenvolvimento de
produtos sustentaveis, além da adocao de
praticas operacionais que minimizem o im-
pacto ambiental. O foco esta no desenvol-
vimento de produtos sustentaveis, desde
a concepcgao até a entrega ao consumidor.
Tal compromisso se manifesta por meio da
adocao de ingredientes naturais ou vega-
nos, e da avaliagao de impacto ambiental
das embalagens. O Grupo também prioriza
a rastreabilidade e a ecoeficiéncia na ca-
deia de valor, engajando fornecedores em
praticas sustentaveis e inovadoras.

GrupoBoticario (
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Avaliacao de riscos e oportunidades
O Grupo Boticario emprega uma matriz
de risco para avaliar a probabilidade

e o impacto financeiro das mudancas
climaticas em suas operacoes, utilizando
cenarios como o STEPS (SSP5-8.5,
SSP3-7.0, SSP2-4.5, SSP1-2.6) e 0

net zero (analogo ao cenario SSP1-

1.9) para avaliacao de riscos. Essa
abordagem permite uma analise critica
das emissoes de gases de efeito estufa
(GEE), identificando ofensores principais
e oportunidades de mitigacao por meio
de benchmarks de mercado, parcerias e
consultorias especializadas.

Iniciativas implementadas

Para reduzir as causas das mudancas
climaticas e para caminhar em direcado a
uma economia de baixo carbono, é preci-
so investir em fontes de energia limpas.
Toda energia das fabricas de Sao José
dos Pinhais (PR) e Camacari (BA) e dos
centros de distribuicao de Registro (SP) e
de Sao Goncalo dos Campos (BA) é ad-
quirida no mercado livre e vem de fontes
renovaveis, excluidos os casos previstos
na emissao do titulo de divida sustentavel
(sustainability-linked bond — SLB)!.. Na
planta de Camacari (BA), 5% da energia é
proveniente de painéis solares.

Em 2023, o Grupo deu inicio a um projeto-
-piloto de geracao distribuida (aquisicao
de energia de fontes renovaveis de
pequenos distribuidores) em todas as

30 lojas proprias em Minas Gerais. A
expectativa para 2024 é ampliar a iniciativa
para outros franqueados.

Para combater os riscos associados as
emissoes de GEE, o Grupo Boticario vem
implementando uma série de medidas
estratégicas, incluindo:

« Energia renovavel: a adocao de energia
do mercado livre, com certificados de
fonte eodlica para fabricas e centros de
distribuicao, e aimplantacao de projetos
de geracao distribuida com energia foto-
voltaica para lojas préprias e franquias.

« Avaliacao de riscos e impactos finan-
ceiros: as analises dos riscos fisicos e de
transicao foram baseadas nos cenarios
de emissodes do quinto e do sexto Rela-
tério de Avaliagao do Painel Intergover-
namental sobre Mudancas Climaticas
(AR5 e AR6 do IPCC), além dos Shared
Socio-economic Pathway (SSPs) e dos
Representative Concentration Pathways
(RCPs). A determinacao dos cenarios
para analise de risco de transicao foi ba-

seada nas diretrizes da TCFD, a qual re-
comenda a utilizacao de pelo menos dois
cenarios, incluindo um abaixo de 2 °C,
sendo eles: SSP1-1.9 e SSP2-4.5. De
acordo com a IEA (International Energy
Agency), estes cenarios sao denomina-
dos de net zero (NZE) e Stated Policies
Scenario (STEPS), respectivamente. O
cenario NZE (analogo ao cenario SSP1-
1.9), considerado de baixa emissao, im-
poe a meta de limitar o aquecimento da
temperatura média do planeta até o fim
do século, em 2100, projetando os esfor-
COS que seriam necessarios para a tran-
sicao a uma economia de baixo carbono.
Baseia-se em principios como a adocao
de tecnologias de reducao de emissoes
com base em custo e maturidade, coo-
peracao internacional e uma transicao
ordenada no setor energético. Neste
cenario, as emissoes liquidas de carbono
serao neutralizadas por volta de 2050. O
cenario STEPS (analogo ao cenario SSP2-
4.5) reflete as configuracoes de politicas
atuais com base em uma avaliagao — se-
tor por setor e pais por pais — das politi-
cas especificas que estdao em vigor, bem
como aquelas que foram anunciadas por
governos em todo o mundo. Neste cena-
rio, projeta-se um aquecimento de 2,7 °C
até o fim do século.

[1] Conforme definido na emissao do SLB, o célculo do percentual de energia renovavel exclui o consumo de fontes nao renovaveis nas seguintes situacdes: consumo decorrente
de problemas de abastecimento de energia, total ou parcial; oscilacdo de rede que inviabilize o bom funcionamento dos equipamentos dos sites; consumo necessario para a
manutencao e realizacao de testes obrigatérios de sistema alternativo de energia (geradores); e consumo necessario em eventos de forga maior e casos em que o Grupo nao
conseguiu ter acesso a fontes alternativas renovaveis. Além disso, também fica de fora do célculo o impacto no consumo de energia causado por qualquer alteracao relevante
em leis, regulamentos, regras, diretrizes e politicas aplicaveis e/ou relacionadas as atividades desenvolvidas pelo Grupo Boticario apds a data de emissao do SLB.
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A analise dos riscos fisicos foi realizada
por meio da ferramenta AdaptaBrasil, a
qual se baseia em dois cenarios de con-
centracao de gases de efeito estufa, sendo
eles: RCP4.5 (otimista) e RCP8.5 (pessi-
mista). O RCP4.5 representa um cenario
de emissdes intermediarias em que as
emissoes aumentam ligeiramente antes de
comecarem a diminuir por volta de 2040.
Esse cenario ultrapassa os objetivos esta-
belecidos pelo Acordo de Paris e esta em
conformidade com os perfis de emissao
esperados com a implementacao das Con-
tribuicdes Nacionalmente Determinadas
(NDCs) de 2015 até 2030, seguidas por
uma rapida reducao, resultando em uma
diminuicao global de 50% das emissdes
até 2080. O RCP8.5 representa a politica
mais desfavoravel de nao mitigacao de
emissoes elevadas. Esse cenario possui
uma linha de base de emissdes muito alta,
correspondendo a cerca de 90% acima
dos niveis de cenarios de linha de base
sem politicas disponiveis no momento.

« Mitigacao e adaptacao: foco tanto na
mitigacao dos impactos ambientais, por
meio da reducao das emissoes de GEE,
quanto na adaptacao as mudancas cli-
maticas, com o aumento da eficiéncia no
uso e reuso de agua.

» Desenvolvimento sustentavel de pro-
dutos: lancamento da ferramenta Score
ESG (saiba mais) para avaliar atributos
de sustentabilidade dos produtos de
acordo com critérios ambientais e so-
ciais internacionalmente reconhecidos,
alinhado com os principios do Pacto
Global da ONU. Entre as questdes ana-
lisadas estao materiais e ingredientes
renovaveis, recursos hidricos, solucao de
residuos, mudancas climaticas, cadeia
responsavel, atributos de diversidade e
acessibilidade.

Frota de veiculos elétricos: frota de vei-
culos elétricos usada para distribuicao
de produtos para a rede varejista. Em
2023, 40 carros elétricos estavam dis-
tribuidos nos estados de Sao Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerias, Rio Grande do
Sul, Parana e Amazonas, totalizando 708
toneladas de CO, evitadas.

Emissao de titulos sustentaveis: a
primeira emissao do Grupo Boticario de
titulos vinculados a desempenho ESG,
em linha com o sustainability-linked
bond (SLB), teve uma meta de uso de
100% de energia renovavel nos seus
quatro maiores sites. O cumprimento das
metas de ambas as emissoes é avaliado

anualmente (saiba mais).
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O Grupo Boticario adota uma abordagem
estratégica e integrada para o monitoramento e

a mitigacao de riscos associados as mudancas
climaticas a fim de reduzir a vulnerabilidade a
eventos climaticos extremos e regulamentacdes
futuras.

Esse processo engloba a observancia continua
de regulacdes ambientais e a identificacao

de potenciais impactos regulatérios nas
operacoes, incluindo a necessidade de
divulgacao de inventarios auditados de gases
de efeito estufa (GEE) e o cumprimento de
metas de reducao de emissoes.

As mudancas climaticas apresentam duas
principais categorias de riscos aos negocios:
riscos fisicos (agudo ou crénico) e riscos de
transicao (aqueles que surgem no caminho para
uma economia de baixo carbono, podendo ser
regulatorios, legais, tecnoldgicos, de mercado
ou reputacionais, e que exigem uma atuacao
estratégica para controle de exposicao).

Um exemplo de risco fisico ja presenciado, e
gue é um risco material, € a escassez hidrica,
tema que vem recebendo ainda mais atencao
por parte do Grupo desde 2020/2021, quando
uma prolongada estiagem afetou a regiao Sul
do Brasil, onde esta localizada a fabrica de
Sao José dos Pinhais, no Parana. Projetos de
adaptacao para relso de agua e otimizacao

do seu consumo vém sendo realizados para
enfrentar o problema e incluem plano de acao.
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Estrutura de gestao

de riscos climaticos

O risco de mudancas climaticas é
considerado estratégico pelo Grupo
Boticario, sendo incorporado ao sistema
de Gestao de Riscos Corporativos &
Continuidade de Negdcios. Esse sistema
reporta semestralmente ao Comité de
Riscos e Auditoria, que conta com a
participacao de membros do Conselho
Consultivo, especialistas externos e
executivos da empresa. O comité, liderado
por um membro independente, assessora
o Conselho Consultivo e a alta governanca
nas decisdes estratégicas em relacao aos
riscos mapeados do Grupo.

Melhoria continua

O processo de melhoria continua do ma-
peamento de riscos climaticos no Grupo
Boticario envolve trés etapas principais:

« A primeira etapa é a do Entendimento
do Contexto, em que sao determinados
0s processos-chave, entradas e saidas
relevantes, e estabelecidos 0 escopo e o
cronograma do projeto.

» A segunda etapa é a de Execucao, que
foca na identificacao de riscos climati-
cos (tanto internos quanto externos) por
meio de entrevistas com colaborado-
res experientes, avaliagao de cenarios
climaticos, analise de impacto e probabi-
lidade dos riscos, além de validagao dos
controles internos.

« A Ultima etapa ¢ a Finalizacao, que

inclui a definicao de respostas aos ris-
cos, planos de acao para mitigacao e o
monitoramento continuo dos riscos e de
suas solucoes.

O processo é adaptavel as especificida-
des do setor e da empresa, permitindo

a revisao dos mecanismos de controle
conforme necessario para captar opor-
tunidades emergentes de novos cenarios
climaticos. Esse ciclo é fundamental para
o enfrentamento de riscos imediatos e
futuros, como a escassez de recursos na-
turais, desafios no acesso a matérias-pri-
mas e a intensificacdao da concorréncia.
Estratégias de reducao de consumo de
agua, aumento do uso de agua de reliso e
energia renovavel sao exemplos de agoes
de mitigacao adotadas.

Integracao e responsabilidades

A integracao dos riscos climaticos ao
modelo de negdcio e a cadeia de valor é
liderada pela Diretoria ESG, que trabalha
em conjunto com o Comité ESG e a Vice-
-Presidéncia de Assuntos Corporativos.
Essa colaboragao assegura que as discus-
soes sobre mudancas climaticas sejam
promovidas na alta lideranca, influen-
ciando decisdes criticas e monitorando o
desempenho frente aos Compromissos
para o Futuro.

Adotando as recomendacdes da TCFD, o
Grupo Boticario se compromete a uma
gestao transparente e eficaz dos riscos
climaticos, refletida no monitoramento
de indicadores-chave de risco (KRI) e
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na reavaliacao continua das métricas de
desempenho climatico. Essas praticas
nao apenas mitigam riscos, mas também
identificam oportunidades emergentes,
alinhando a operagao do Grupo com

um futuro sustentavel e resiliente as
mudancas climaticas.

Oportunidades relacionadas

as mudancas climaticas

Para identificar oportunidades relacio-
nadas as mudancas climaticas, especial-
mente aquelas voltadas para a reducao
das emissoes de gases de efeito estufa,
o Grupo Boticario segue uma abordagem
em trés etapas.

« Inicialmente, por meio de um Diagnads-
tico, com analise critica das emissdes
diretas e indiretas, identificando os prin-
cipais contribuintes.

- Posteriormente, no Levantamento de
oportunidades, sao exploradas as pos-
sibilidades de mitigacao por meio de
benchmarks de mercado, parcerias e
consultas com especialistas.

- Finalmente, na fase de Precificacao e
analise técnica, as oportunidades sao
modeladas e alinhadas a estratégia do
Grupo, para determinar o custo marginal
de reducao das emissoes, permitindo
a selecao de opcdes com os melhores
custos-beneficios e a elaboracao de pro-
jetos executaveis em diferentes cenarios
e horizontes de tempo.
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Em 2022, o Grupo Boticario iniciou a
construcao de um plano de transicao
para baixo carbono, enfatizando a
elaboracao da curva de custo marginal
de abatimento de emissoes. Essa
ferramenta visa identificar e priorizar
medidas e tecnologias de mitigacao

de baixo carbono, estimulando, assim,
oportunidades de negocios e reducao

de custos. Por meio de uma métrica
clara — o custo econdmico de reducao de
emissoes —, o plano facilita a visualizacao
e organizacao de medidas de mitigacao,
alinhando-se as metas baseadas na
ciéncia de curto prazo e a visao net zero.

Métricas e calculo de emissoes

As métricas essenciais incluem a soma
das emissoes dos escopos 1 e 2 (base no
mercado) do ano-base (2022) compara-
das ao ano atual, assim como a soma das
emissoes do escopo 3 nos mesmos perio-
dos, permitindo calcular a porcentagem de
reducao alcancada.

Ao realizar uma analise critica do escopo
3 do inventario de emissoes de 2022,

foi possivel identificar uma contribuicao
significativa das atividades de compras
de bens e servigos e de transporte e
distribuicao nas emissoes. Com isso,

o Grupo vem modelando iniciativas

para uma logistica menos intensiva em
carbono e mais eficiente, fornecendo
ferramentas e reconhecendo boas
praticas dos transportadores parceiros,
o que inclui reducao de emissoes de GEE

e adaptacao as mudancas climaticas. O
trabalho foi feito por meio do Programa de
Avaliagao e Desenvolvimento de Parceiros
(PADP) do Grupo Boticario. As tabelas da
pagina a seguir apresentam as métricas
de emissoes.

Indicadores e precificacao

interna de carbono

Para a avaliacao dos riscos climaticos, o
Grupo considera indicadores como emis-
soes evitadas, aumento do conteudo
reciclado nas embalagens, reciclagem de
residuos, intensidade de agua e certifica-
cao de matérias-primas.

Para incorporar os custos de reducao de
emissoes nas decisoes, favorecendo a
comparacao e priorizacao de medidas de
mitigacao, adotou-se um preco interno de
carbono, variando de R$ 30 a R$ 50 para
cada tCO,e.

Compromissos e metas futuras

O inventario de emissdes, realizado anual-
mente seguindo a metodologia do GHG
Protocol Brasil, é publicado no Registro
Publico de Emissdes, disponibilizando
dados histéricos de 15 anos. Em 2023,

o Grupo Boticario se comprometeu com

a Science Based Targets initiative (SBTi),
visando estabelecer e validar metas de
reducao de emissoes baseadas na ciéncia
dentro de dois anos. Para 2024, as metas
de curto prazo serao submetidas, enquanto
as metas de longo prazo (net zero) estao
em desenvolvimento, com previsao de
envio para avaliacao pela SBTi até junho de
2025. A estratégia ESG do Grupo Boticario

também traz um compromisso para o tema
a ser alcancado até 2030 (saiba mais).

Todas as mformagoes de emissodes estao
disponiveis aqu

Mitigacao as mudancas climaticas

e Curto prazo: uso de energia renova-
vel e aumento de PCR (post-consumer
recycled, ou material reciclado pds-con-
sumo) nas embalagens;

» Médio prazo: erradicacio do uso de
combustiveis fosseis na operagao;

« Longo prazo: 100% de matérias-primas
renovaveis para formulagcoes e embala-
gens.

Adaptacao as mudancas climaticas

e Curto prazo: elaboracao de plano de
resposta a 100% dos riscos fisicos ma-
peados; aumento da eficiéncia das fabri-
cas na utilizacao de recursos hidricos e
menor intensidade de consumo de agua
por produto;

» Médio prazo: implementacao plena de
iniciativas que reduzam a captacao de
agua de mananciais, como o aumento
de agua de reuso e projetos de eficiéncia
hidrica nas operacodes fabris;

 Longo prazo: atuacao multisetorial para
mitigacao de riscos climaticos em re-
gioes estratégicas.
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Emissdes de gases de efeito estufa (t CO, equivalente)™ 2113

2022 2023 el
Emissoes diretas (Escopo 1) GRI 305-1 4.028,10 4.001,86 -0,65%
Combustao estacionéria 2359,49 252921 7,19%
Combustao movel 1129,64 119444 5,74%
Emissdes fugitivas 538,97 27821  -48,38%
Emissoes indiretas provenientes | |
da aquisicao de energia (Escopo 2) GRI 305-2 | |
Ejir;snt;;ng%g)e eletricidade (com base na 2.008,71 3.031,65 50.93%
querli:?o(; de eletricidade (com base no 486,80 898,25 84.52%
e e, 374.297,50 483.146,41 29,08%
Upstream
Bens e servicos adquiridos 235.411,00 273.784,26  16,30%
Bens de capital 9.891,20 18.889,70 90,97%
bustiveis (a0 Incluidas no Escopo 1oy 2) 1352100 1285223 -716%
Transporte e distribuicao a montante 27.465,70 77.332,42 181,56%
Residuos gerados nas operagoes 2.554,80 5.579,48 118,39%
Viagens a negocios 344,8 11.81523 3.326,69%
Viagem do funcionario 7.024,60  2.923,79  -58,38%
Subtotal 296.213,10 402.877,11  36,01%
Downstream
Uso de produtos vendidos 71.409,30 64.678,60 -9,43%
I;erl]t;rgssnto em fim de vida de produtos 5.581,40% 11.4%,04 105,97%
Transporte e distribuicdo a jusante N/AM 2.520,15 -
Franquias 1.093,60 157455  43,98%
Subtotal 78.084,30 80.269,34 2,80%
Emissdes biogénicas de CO, 3.977,50 10.344,43 160,07%
Escopo 1 586,10 672,39  14,72%
Escopo 2 0,00 0,00 -
Escopo 3 3.391,40  9.672,04  18519%

Intensidade de emissoes de gases
de efeito estufa (GEE) Gri1305-4
2021 2022 2023

Resultado Meta§ Resultado Meta® Resultado Meta'®

Intensidade de
emissoes de gases de

7,80 - 680 760 609 580
efeito estufa (GEE)!®! : :

EmissOes de NO , SO _e outras emissées
atmosféricas significativas (t) cri3so0s-7

Categorias 2022 2023
NO, 035 1,83
SO, 0,08 0,08
Material particulado (MP) 0,01 0,01

[1] Consideramos as fontes dos fatores de emissao segundo orientacdo do GHG Protocol Brasil;
Ecoinvent 3.8, DEFRA UK, USEPA, WIOD (Quantis) e IEA. O Potencial de aquecimento global
(Global Warming Potential — GWP) tomou como base o IPCC AR5.

[2] Para consolidacao das informacdes adotamos as metodologias da Norma ISO 14064-1 e do
Programa GHG Protocol. Todos os célculos sao realizados no software da SINAI Technologies,
com certificacdo da TUV Rheinland. Utilizamos a abordagem de controle operacional para todas
as empresas do Grupo Boticéario, indicadas no nosso limite organizacional, contemplando as
emissoes relevantes de toda a organizagao.

[3] As mudancas significativas observadas entre 2022 e 2023 se devem a inclusdo de novas
unidades de negdcios em 2023, dentro do limite organizacional do Grupo Boticério, além da
categoria 9 de emissodes indiretas do escopo 3. A necessidade de recélculo sera avaliada para a
mensuracao dos compromissos e metas.

[4] Nao era avaliado em 2022.

[5] Metas operacionais.

[6] Escopo: combustao estacionaria das fabricas. Os gases incluidos no calculo sao: CO,, CH,,
N,0. Abordagem utilizada: calculo baseado em fatores de emissao publicados.
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y-

Reserva Natural Serra do Tombador (GO)

Fundacao Grupo Boticario
e as Solucoes baseadas na
Natureza

A Fundacao Grupo Boticario contribuiu
para a elaboracao do Plano de
Adaptacao as Mudancas Climaticas do
Grupo, além de atuar na adaptacao as
mudancas climaticas.

Em 2023, a fundacao implementou
Solucoes baseadas na Natureza (SbN),
fortalecendo areas verdes urbanas e,
assim, aumentando a resiliéncia das
cidades brasileiras. Ao longo de 2023,
a fundacao influenciou a inclusao de
SbN em 33 planos municipais. Além

-

Reserva Natural Serra do Tombador (GO)

disso, correalizou o primeiro Acelerador
de Solucoes baseadas na Natureza

em Cidades, que consiste em apoiar
projetos relacionados ao tema. Se forem
implementados pelos municipios, os dez
projetos desenvolvidos tém o potencial
de beneficiar mais de 3 milhoes de
pessoas, remover 184 mil toneladas de
gas carbonico equivalente da atmosfera,
e evitar custos estimados de mais de

R$ 1,65 bilhao.

Ainda em 2023, durante a Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre Mudangas Climaticas
(COP28), realizada em Dubai, a fundacao
lancou a pesquisa Natureza nas cidades:
como os brasileiros enxergam as Solugoes
Baseadas na Natureza, em parceria com a
Unesco (Organizacao das Nacoes Unidas
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para a Educacao e Cultura) no Brasil,
a Anamma (Associacao Nacional

de Municipios e Meio Ambiente) e a
Alianca Bioconexao Urbana. A pesquisa
identificou que 64% dos brasileiros
tém medo quando ha previsao de
chuvas fortes em sua regiao, e trés em
cada quatro brasileiros nao acreditam
que suas cidades estejam preparadas
para a mudanca do clima. Mais de
95% acreditam que as SbN podem
reduzir os impactos da mudanca
climatica, e 94% dos entrevistados
consideram importante um candidato
a cargo publico apresentar propostas
relacionadas a SbN.

Saiba mais sobre a Fundacao Grupo
Boticario aqui e no site.

GrupoBoticario 8
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Residuos

Uma jornada de toda a cadeia

GRI 306-1, 306-2, CG-HP-410a.2

A economia circular € fundamental para

o Grupo Boticario. Priorizando a reducao
do impacto ambiental e estimulando
praticas de consumo mais responsaveis,
o Grupo concentra esforcos na diminuicao
do volume de residuo gerado por unidade
vendida, na promocao da reciclagem e na
circularidade das embalagens.

Economia circular
para embalagens

As embalagens representam 66% dos
residuos gerados pela operacao direta do
Grupo Boticario. Diante disso, a empresa

#nosso
COMpromisso

prioriza o desenvolvimento de produtos sob
uma 6tica de economia circular, com o uso
de embalagens reciclaveis, reutilizaveis,
biodegradaveis ou com conteldo reciclado.
Além disso, para reduzir o consumo de
matérias-primas, investe em ecodesign,
utilizando ferramentas de gestao ambiental
desde a concepcao até a utilizagao da
embalagem, visando, dentre outros
fatores, otimizar o transporte e facilitar a
desmontagem das embalagens.

No processo de desenvolvimento das
embalagens, sao levados em conta o
volume; o uso de materiais alternativos,
monomaterial e reciclado pds-consumo
(PCR); e produtos com refil. Ha também o
cuidado para a eliminagcao de embalagens
secundarias desnecessarias, como clipes
de valvulas, caixas e sacos plasticos.

Minimizar o impacto ambiental causado pelo residuo sdlido
da nossa operacdo direta por meio da reducdo do volume de
residuos, de programas de incentivo a reciclagem e com a
prdatica de circularidade de embalagens.
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Indicadores para melhoria continua
Para avaliar a sustentabilidade

e a reciclabilidade dos produtos
desenvolvidos, o Grupo esta
implementando dois novos indicadores
que serdo utilizados em 2024: o Indice

de Sustentabilidade de Produto (ISP) e o
fndice de Reciclabilidade de Produto (IRP).

Além disso, os processos de
desenvolvimento de embalagens sao
planejados para diminuir o impacto
ambiental ao longo do seu ciclo de vida.
Isso inclui a realizacao de checklists em
estagios iniciais de desenvolvimento e a
avaliacao de critérios ESG (ambientais,
sociais e de governanca) via ferramenta
Score ESG - desenvolvida internamente
para auxiliar na tomada de decisao de
projeto de forma a fomentar atributos de
produtos relacionados a estratégia do
negdcio, a adogao de requisitos de Gestao
Integrada de Produtos (GIP) e a analise de
ciclo de vida.

GrupoBoticario 8
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Circularidade dos nossos residuos

Operacoes - Fabricas e Centros de Distribuicao

/ Nossas operacoes sao ecoeficientes. Atuamos nos
3Rs: reducao, reutilizacao e reciclagem de residuos

Suprimentos, Desenvolvimento de
Produto (P&D) e Marketing de Categorias

/ + de 3 mil toneladas de residuos deixaram de
ser gerados nas operacdes por meio de projetos
de reutilizacao de caixas plasticas e de papelao

/ 97% dos residuos gerados nas nossas
operacoes foram reciclados?

Grupo Boticario

/ Desenvolvemos produtos que contenham atributos de
sustentabilidade e utilizamos a ferramenta Score ESG para auxiliar
na tomada de decisado, além de um time multidisciplinar para
negociacoes de matérias-primas e embalagens sustentaveis

/ Insercao de materiais pés-consumo (PCR) nas embalagens

Producao

/ Batom da marca Intense, de O Boticério,
tem embalagem monomaterial, 2700%
reaproveitavel e com facil entrada

na cadeia de reciclagem Logistica
/ Frascos refilaveis da linha Arbo, de | = | Grupo @ / Reutilizacdo de caixas de envio dos
O Boticario, reduzem em 89% 0 uso Q. Boticario produtos em outras etapas

de materiais, preservando fragrancia do processo

e oferecendo praticidade

Reducao dos residuos
gerados, promocao da
reciclagem e circularidade

das embalagens

/ Utilizagcao de material reciclado nas
paredes do CD de Cajamar (SP) oriundo
do programa de logistica reversa proprio

Destinacao -
reciclagem

Transporte e
distribuicao

AR CARADISOuSME

OBOTICARIO

Cooperativas e recicladoras

Os materiais sao enviados para

15 cooperativas homologadas onde
sdo realizadas as triagens dos residuos
e encaminhamento para industrias
recicladoras contribuindo para a
circularidade de materiais

Comunicacao, marketing
e brand experience

/ + de 60 lojas sustentaveis no Brasil
tém formato container e foram feitas
com plastico reciclavel

/ + de 60 toneladas de
plastico foram transformados em
blocos para criar pisos, paredes e tetos

Coleta - Logistica
reversa

Varejo e

Destino final com consumo

reducao do desperdicio / + de 70 mil t de plastico foram

evitados?com o uso de sacolas de papel

Programas de logistica reversa

Programas de logistica reversa proprios

/
para recolhimento e reciclagem de embalagens \ BOT “

/ + de 4,5 mil pontos de coleta do Boti Recicla RECICLA

/ Reducao de 12% do volume em
toneladas de residuos de papel com as
iniciativas de reducao e digitalizacao de
catalogos, em relacdo ao ano anterior

/ Recebimento de todas as marcas de perfumaria, cosméticos e higiene pessoal do mercado

Estacao Preco de Fabrica

/ Parceria com empresas de diversos setores para desenvolvimento da cadeia de reciclagem no 1.Em todos os sites operacionais do Brasil, excluindo a fabrica da Truss
Brasil, de modo a recolher, destinar e valorizar embalagens pés-consumo de vidro, plastico e papel 2. Desde 2008

GrupoBoticario
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Dos produtos
lancados em 2023,
26,7% do volume
de embalagens

era composto por
conteudo reciclado
pos-consumo (PCR).

Operacao industrial

O Grupo Boticario monitora a geracao e

a destinacao dos residuos, assim como

incentiva a sua reducao. Em 2023, 97%
dos residuos gerados nas fabricas e CDs
foram reciclados.

Conheca algumas iniciativas:

* Projeto Aterro Zero: priorizacao de tec-
nologias de destinacao que evitem o ater-
ro. O centro de distribuicao de Registro,
por exemplo, € Aterro Zero desde 2022,
quando houve a implementacao do envio
para compostagem externa de residuos
de refeitdrio e incineracao de rejeitos.

» Go.Super: utiliza conceitos de WCM (World
Class Manufacturing, ou Manufatura Clas-
se Mundial), tem como foco a reducao de
perdas associadas a geracao de residuos
e alavanca projetos de melhoria continua.
Um exemplo € o projeto “Desenrolando
Celofane” criado para reduzir residuos
plasticos de celofane, geralmente utilizado
para embalar itens de perfumaria.

Projeto Caixa Unica: o fornecedor de ma-
terial de embalagem utiliza a caixa de em-
barque padrao do Grupo Boticario. Essa
mesma caixa que vem com o material

de embalagem, em vez de ser destinada
como residuos de papel, vai para o fim da
linha, onde sao acondicionados os produ-
tos acabados para a expedicao. Ao chegar
aos CD, as mesmas caixas podem retornar
novamente para a fabrica ou podem ser
reutilizadas nos processos internos.

» Reutilizacao de caixas e tampas
entre CDs e fabricas: apos uma ava-
liacao interna, as caixas e tampas sao
reutilizadas para expedir produtos para
0s pontos de venda ou sao devolvidas
para a fabrica, que as reutiliza nova-
mente. Em 2023, 2.846 toneladas de
residuos foram reutilizados.

» Desfragmentadora de papel em CDs: as
caixas e tampas que nao podem ser reutili-
zadas, sao fragmentadas e sao usadas para
preencher as caixas e proteger os produtos
durante o transporte até o ponto de ven-
da. A iniciativa contribuiu para reducao na
compra de papel kraft. Em 2023, foram
fragmentadas 297 toneladas de papel.

Os residuos internos do Grupo Boticario
sao coletados por empresas terceirizadas.
A parceria garante a eficiéncia no manejo
dos residuos, desde a programacao

das coletas até a providéncia das
documentacdes necessarias para o
transporte e a correta destinagao,
assegurando que todo o processo esteja
em conformidade com as obrigacoes
contratuais e legais.

A coleta e 0 monitoramento dos dados
relacionados a residuos sao organizados por
meio da pesagem, feita por tipo de material.
Essas informacoes alimentam uma planilha,
permitindo um controle diario de toda a
destinacao realizada, contribuindo para a
avaliacao e melhoria continuas.

Outros projetos em parceria com
fornecedores evitaram o descarte de 420

toneladas de residuos de papel, plastico
e madeira, que foram reutilizados.

Com isso, em 2023, 3.564 toneladas de
residuos deixaram de ser gerados nos
processos industriais e logisticos.

O futuro da economia circular e
residuos

O Grupo Boticario atua na melhoria e na
inovacao dos seus processos produtivos
de modo a minimizar a geracao de
residuos em toda a cadeia. Projetos ja
estabelecidos foram estrategicamente
alavancados, influenciando inclusive
consumidores na adocao de praticas
sustentaveis na compra, no Uso € no
descarte dos produtos.

O crescimento das operacoes — novas
aquisicoes, inicio das obras de novos
centros de distribuicao, fabricas

em crescimento — trouxe desafios
significativos, impulsionando ainda mais
a busca por eficiéncia. Externamente,
houve avancos especialmente no
engajamento dos consumidores, na
logistica reversa e no fortalecimento

das parcerias com cooperativas de
reciclagem. O Grupo desenvolveu
pilotos junto com parceiros para
expandir os pontos de coleta de material
reciclavel, atuando em novos segmentos
e pracas, melhorando as ambicoes
relacionadas ao desenvolvimento da
cadeia de vidro, papel e plastico e
fortalecendo as estratégias de economia
circular. Exemplos disso sao o projeto
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Estacao Preco de Fabrica (saiba mais) e os
Programas de Logistica Reversa do Grupo

Boticario (saiba mais).

Para conscientizar e engajar 0s
colaboradores a respeito da economia
circular, foram feitos treinamentos online
internos, além do estabelecimento de
metas de remuneracao variavel ligadas ao
tema para a lideranca.

Estimulo ao varejo sustentavel

Em 2008, com uma atuacao na vanguarda
e priorizando escolhas ambientalmente
mais sustentaveis, o Grupo Boticario
adotou a mudanca da utilizacao de sacolas
plasticas por sacolas de papel. A principal
vantagem em relacao ao plastico comum
¢ a reciclabilidade do papel e o menor
tempo de degradacao no meio ambiente.
Desde entao, ja foram evitadas 70,6 mil
toneladas de plastico.

Ainda como boas praticas no varejo, o
Grupo Boticario incentiva a reducao da
gramatura dos catalogos e a reducao da
tiragem por revendedor, oferecendo a
0pcao por nao receberem catalogos fisicos
e utilizarem os meios digitais, gerando
assim, menos residuos. O Grupo registrou
em 2023 areducao de 12% do volume
em toneladas de residuos de papel com
as iniciativas de catalogos, em relagcao ao
ano anterior.

GrupoBoticario 6
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Inquietude esta
no nosso DNA

Em constante evolucao e com vontade de
transformar o mundo por meio da beleza,
o Grupo lanca produtos baseados em
pesquisas e métodos cientificos.

Um exemplo foi o redesenho da
embalagem do perfume Arbo, trabalho
desenvolvido ao longo de 2023 e lancado
em fevereiro de 2024. Desde entao, toda a
linha Arbo possui frascos que possibilitam
a refilagem, ampliando a vida Gtil da
embalagem e permitindo reduzir em 89%
o uso de materiais — em comparacao com
a embalagem dos desodorantes-coldnias
regulares. O refil é feito de aluminio, um
material leve e altamente reciclavel, que
garante a preservacao da fragrancia e
permite a refilagem do produto, unindo
inovacao, sustentabilidade e praticidade.

Para possibilitar o uso do refil, foi inserida
uma rosca que remove a valvula do
perfume. A embalagem do refil tem baixo
impacto ambiental e alto potencial de
reciclagem. E a tampa foi desenvolvida
com polipropileno (PP) de segunda
geracao certificado, feito de rejeitos de
6leo de cozinha e gorduras, coletados de
indUstrias de alimentos e restaurantes.

GrupoBoticario 6
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Logistica reversa
de embalagens
pOs-consumo

O Boti Recicla foi criado em 2006 e

é atualmente o maior programa de
logistica reversa do Brasil em pontos
de coleta do setor de cosméticos. O
volume de embalagens coletadas e
destinadas a cooperativas de reciclagem
tem aumentado a cada ano. Ao fim de
2023, somavam-se mais de 4,5 mil
pontos de coleta dos programas de
logistica reversa do Grupo Boticario, que
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recebem embalagens de qualquer marca » Reforco das relacées com o varejo —
cosmética. O processo beneficia mais de maior engajamento dos franqueados
500 catadores de material reciclavel por por meio do Instrumento de Avalia-

todo o Brasil. cao de Franquias (IAF), com resulta-

dos expressivos de coleta;
Em 2023, os programas de logistica
reversa registraram os seguintes avancos: < Fortalecimento de comunicacao e
treinamento com os stakeholders rela-
- Estruturagao e implementagao de pilo- cionados com o programa (forga de

tos para tornar o processo de rastreabi- vendas, revendedores, colaboradores Além do Boti Recicla,

lidade dos residuos mais efetivo; internos); o Grupo conta com os

« Comunicagao continua com o consumi- « O Programa Boti Recicla, além de em- programas Recicla Quem

dor; balagem, destina também, para nos- disse Berenice?: Eudora
sas cooperativas parceiras, o material ) " s .

« Incentivos para o consumidor na devo- de visual merchandising. Recicla e to.que.to Recicla.

lucao de embalagens;

'\ MATERIAL RECEBIDO DO
' PROGRAMA BOTI RECICLA

.fsz.ﬁ"”:*-
&

-]
»
¥
o
2
r
E
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A coleta e o gerenciamento

Todas as embalagens pds-consumo
coletadas pelos programas sao retiradas
das lojas por transportadoras parceiras.
Posteriormente, esses materiais sao
doados para cooperativas homologadas,
gue por sua vez se encarregam da selecao
e separacao dos residuos, direcionando-
-0s para industrias de reciclagem.

A partir da coleta e do monitoramento dos
indicadores dos programas, € possivel
identificar oportunidades de melhorias.
Em 2023, houve uma aproximagao com as
cooperativas parceiras por meio de canais
de comunicacao diretos, maior agilidade
na resolucao de questdes operacionais e
suporte na busca por solugdes na cadeia
de reciclagem.

Mobilia sustentavel

O Grupo Boticario desenvolveu uma chapa
sustentavel para ser utilizada nos mobi-
liarios de suas lojas, produzida a partir de
plastico reciclado (parte dele vinda de Boti
Recicla) e materiais de baixa reciclabilida-
de, como tecido e isopor.

A iniciativa reforga o compromisso de
reduzir, cada vez mais, os impactos
ambientais da cadeia produtiva da
marca O Boticario e foi desenvolvida em
parceria com a Mao Colorida, empresa
especializada em projegao e construcao
de pontos de venda.

Ao todo, 18 lojas de O Boticario
contam com mobiliarios feitos de
materiais reciclaveis.

Lojas sustentaveis

O Grupo Boticario, desde 2020, desenvol-
ve lojas sustentaveis por meio de tecno-
logias de reuso e reciclagem, inserindo

na estrutura de cada uma delas, aproxi-
madamente, uma tonelada de residuos
plasticos pds-consumo advindas de seus
programas proprios de logistica reversa,
como o Boti Recicla. Encerramos 2023
com mais de 60 lojas sustentaveis espa-
lhadas pelo Brasil. Sao mais de 60 tonela-
das de residuos reciclados.

Google e Boti Recicla

O Boticario e Google se uniram para
popular o deserto de dados sobre pontos
de coleta. Com a parceria, estao sendo
incluidos no Google Maps enderegos que
permitem o descarte correto de diferentes
tipos de residuos sélidos.

A expectativa é cadastrar 10 mil pontos
de coleta até 2025, contando com as 4
mil lojas do Boticario e suas urnas do
Boti Recicla. A acao facilita a jornada
de quem pesquisa por destino de
materiais reciclaveis.
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Mais de 60 lojas
sustentaveis feitas
com material
reciclado estao
espalhadas pelo
Brasil.
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Estacao Preco de Fabrica

Em 2021, o Grupo Boticario, em
parceria com a startup Green Mining,
inaugurou a primeira Estacao

Preco de Fabrica. Em 2023, foram
inauguradas outras trés estacoes,
localizadas nos bairros de Pinheiros
e Jabaquara, em Sao Paulo (SP),

e em Camacari (BA). As estacoes
funcionam como pontos de coleta de
materiais reciclaveis pds-consumo,
com foco em vidro, plastico e papel.
A meta é expandir as estacoes e o
volume de recolhimento por meio de
parcerias com empresas.

O objetivo das estacdes é causar
impacto ambiental e social positivos,

com o recolhimento de residuos e
0 aumento da renda de catadores,
além de funcionar como alavanca
para o fechamento da cadeia de
reciclagem, com a incorporacao
de material pds-consumo nas
embalagens do Grupo Boticario.

Em 2023, as cinco estacoes
espalhadas pelo Brasil receberam
mais de mil toneladas de materiais
reciclaveis, beneficiando mais de
1.400 pessoas, que receberam

até seis vezes mais pelos residuos
em comparacao ao mercado de
reciclagem tradicional.

Como funcionam as estacdes

/'>\ {;3

A la

Qualquer pessoa pode A cada 10 kg de
encaminhar residuos de vidro, material entregue,
plastico e papel pds-consumo a pessoa recebe

para as Estacoes Preco um valor.
de Fabrica. \

A

=

Apds a reciclagem, os Os materiais sao separados
residuos sao incorporados \<_/ por tipologia, pesados,
novamente na cadeia registrados no sistema
produtiva e inseridos em e encaminhados para
novas embalagens de parceiros para as etapas de
produtos. beneficiamento e reciclagem.
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Treinamentos

Em 2023, reforcando a importancia da
capacitacao e garantindo a consisténcia
junto aos colaboradores, o Grupo Boticario
manteve treinamentos internos sobre
economia circular, trazendo convidados
externos para conversar sobre o tema.
Foram realizados dois treinamentos, um
sobre reducao, outro sobre reciclagem.
Mais de mil colaboradores participaram.
Os treinamentos alcancaram 94%

de satisfacao.

A tematica abrange todo o ecossistema
do Grupo, logo, a fim de personalizar

0s treinamentos e dar acesso a todos,
acoes foram reverberadas nos times de
Operacoes de forma presencial com mais
de 11 mil colaboradores envolvidos, e

no Varejo, de forma online, com 71%

de adesao.

Impacto na remuneracao variavel

Em 2023, metas atreladas a residuos e economia
circular integram a remuneracao variavel de todos os
lideres da companhia com foco nos 3Rs: reutilizacao,

reducao e reciclagem de residuos. Esse ja é o terceiro
ano do tema presente nesse instrumento de gestao
reforcando a sua importancia na estratégia de negocio.
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Gestao de residuos, em toneladas meétricas (1)1 31141 grr 306-3 306-4 306-5

2022 2023
Residuos perigosos !
Preparacao para reutilizacao 0,2 244,44
Reciclagem 568,3 342,32
Coprocessamento 714,6 238,43
Incineragao (sem recuperacdo de energia) 125,8 243,13
Total 1.408,9 1.068,33
Residuos nao perigosos
Preparacao para reutilizacao 126,8 3.338,06
Reciclagem 4377,8 5.334,58
Coprocessamento e/ou compostagem 2.329,5 1.050,14
Incineragao (sem recuperacdo de energia) 8,9 20,605
Confinamento em aterro 193,4 311,75
Total 7.036,4 10.055,14
Residuos evitados
Total 8.445,30 11.123,47

[1] Para os dados de residuos por composicao, em toneladas métricas (t) e gestao de residuos, em toneladas
meétricas (t): foram consolidados dados dos controles e monitoramentos de residuos de 2022 e 2023,
organizados entre Classe I e Classe II, e categorizados por tipo de destinagao.
[2] Nenhum residuo perigoso foi destinado para disposicao final.

[3] Toda a destinacao é realizada externamente.
[4] Considera 100% das operagoes.

Gestao de residuos

2022

2023

Realizado Meta™

Reciclabilidade
(total gerado/Total reciclado nas fabricas e CDs)

Realizado Meta"!

97,7%  95%

97% 96%

Intensidade de geracao nas fabricas
(total gerado (t)/milhdo de unidades produzidas)

251 244

26,8 21,8

[1] Metas operacionais.
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Agua

Eficiéncia hidrica e
conse rvagéo GRI 303-1, 303-2, CG-HP-140a.2

A agua é um recurso essencial para a vida
em todas as suas formas e desempenha
um papel significativo em diversas areas,
tais como a manutencao de ecossistemas,
a regulacao do clima, os ciclos da chuva e
a producao agricola, além de fazer parte
do processo de fabricacao de grande parte
dos produtos utilizados na atualidade.

A gestao eficaz dos recursos hidricos e a
conservacao ambiental sao imperativos
para a garantia da vida no planeta,

além de serem imprescindiveis para a
perpetuidade dos negocios.

#Nosso
compromisso

Aumentar a eficiéncia hidrica
do negdcio e impactar
positivamente bacias
hidrogrdficas estratégicas
para nos e para a sociedade.

Como forma de garantir a melhoria
continua e estimular o comprometimento
dos fornecedores no mesmo caminho, o
Grupo utiliza o CDP (Carbon Disclosure
Project). Em 2023, a organizacao foi
classificada com nota A- em Seguranca
Hidrica no CDP (saiba mais).

Isso foi reforcado ainda mais pelo estudo
que o Grupo Boticario realizou para
identificar os servicos ecossistémicos dos
quais depende e os quais impacta (saiba
mais no capitulo Biodiversidade). A agua
foi identificada como o recurso natural de
maior dependéncia para o negocio.

Gestao da agua

A agua captada da rede publica e de pocos
¢ consumida nos processos produtivos nas
varias linhas de producao, assim como nas
manutencoes prediais, higienizacao de
tanques e utensilios das fabricas e rotinas
dos colaboradores. Em algumas atividades
da empresa, a 4gua é tratada e reutilizada.

Equipes especializadas consideram o
consumo hidrico histérico e o comparam
com o volume de producao previsto. Assim,
a gestao responsavel da agua comeca

na formulacao dos produtos, quando sao
avaliadas questdes como a quantidade
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de 4gua necessaria para o enxague,
rendimento, avaliacao de ecotoxicidade e
biodegradabilidade, passando pelo redso e
ecoeficiéncia operacional, até o uso da agua
pelo consumidor.

Além disso, o tratamento adequado dos
efluentes é imprescindivel para a seguranca
hidrica, contribuindo para a preservacao
dos ecossistemas aquaticos e garantindo

a disponibilidade de agua limpa para as
futuras geracoes.

Riscos e estratégias
CG-HP-140a.2

Os riscos da gestao da agua estao
relacionados a falhas em equipamentos de
leitura de captacao, consumo e descarte de
agua, o que pode comprometer o reporte

e analise de dados para monitoramento e,
consequentemente, interferir na estratégia
e nas iniciativas definidas. Da mesma forma,
existe o risco relacionado a disponibilidade
do recurso proveniente da rede e de pocos,
que pode ser afetada principalmente pelas
mudancas climaticas.

As estratégias para mitigar os riscos

de gestao da agua incluem analise,
monitoramento e discussao de oportunidades
de reducao de consumo nos processos fabris,
gerando padroes otimizados.

GrupoBoticario 3
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Nossos progressos em agua e efluentes
Diversas iniciativas vém sendo
desenvolvidas para aumentar a eficiéncia
hidrica e cuidar das bacias hidrograficas.
Uma equipe especializada realiza a
gestao, a operacao e a manutencao de 36
sistemas (estacoes de agua, de efluentes,
de vapor, caldeira e torres) e de 183
subsistemas que derivam deles e que,
juntos, asseguram a operacionalizacao
do negdcio.

As fabricas contam com sistemas de agua
de reuso, e os centros de distribuicao
captam aguas pluviais para atividades
como limpeza do chao, irrigacao de jardins,
torres de resfriamento e utilizacao nas
descargas dos vasos sanitarios.

Em 2023, o Grupo realizou a expansao da
ETE (Estacao de Tratamento de Efluentes)
de Camacari (BA), com a instalacao de
trés novos tanques de equalizacao para
armazenar efluentes. O objetivo da obra
foi garantir mais seguranga em virtude da
expansao da fabrica.

Reuso de agua

Com o objetivo de melhorar a qualidade da
agua de retdso e ampliar sua utilizacao na
fabrica em Sao José dos Pinhais, a ETAR
(Estacdo de Tratamento de Agua de Relso)
foi ampliada, possibilitando melhorias no
aumento da eficiéncia hidrica. Atualmente,
o Grupo Boticario utiliza agua de relso nas
descargas dos banheiros, limpeza de pisos,
calcadas, fachadas e irrigacao de jardins de
todos os sites operacionais.

O indicador de agua de retso gerado
também foi atrelado ao titulo SLB
(sustainability-linked bond) emitido pelo
Grupo Boticario em dezembro de 2023

(saiba mais).

Outro projeto de destaque é a Cumu
(Central Unica de Monitoramento de
Utilidades). Em 2023, a Cumu recebeu

0 incremento de novos sensores,

tornando possivel acompanhar em tempo
real grande parte dos processos que
acontecem nas estacoes. Para 2024, o
Grupo prevé mais investimento e expansao
de novos sistemas na central.

Agua
Indicadores GB Resultado Meta ! Resultado Meta
2022 2023 2023 2024
Intensidade hidrica
(m3/tonelada produzida) 200 2,50 25l 28
Reutilizacdo / total consumido 19% 15% 12% 15%

[1] Metas operacionais.

Estagdo de Tratamento de dgua Grupo Boticdrio,

Fdbrica Sdo José dos Pinhais (PR)

Cada gota importa

O Projeto Gota foi iniciado em 2023 com
objetivo de melhorar o balanco hidrico
do Grupo. Pautado em estudos, avaliacao
e estratificacao do consumo de agua

por areas, o projeto separa agua para
consumo humano, fabricas, produtos

e processos.

Um case de sucesso foi a reducao do
consumo de agua no enxague de um
reator na fabrica de Sao José dos Pinhais,
utilizando o processo de CIP (cleaning

in place, em inglés, limpeza no local).

Em 2023, o projeto, que teve inicio em
novembro, refletiu em uma economia de
258.240 litros. A cada limpeza, é possivel
economizar aproximadamente 1,5 m?,
obtendo uma reducao de 22 minutos no
tempo total. O Projeto Gota esta sendo
implementado em outros dez reatores.

I.A.R.A® para avaliacao
de risco ambiental

Na etapa de desenvolvimento de
produtos, o Grupo realiza a avaliacao

do impacto ambiental aquatico das
matérias-primas e formulacdes por meio
de diferentes ferramentas.

Entre as mais relevantes, destaca-se o
fndice de Avaliacdo de Risco Ambiental
(I.LA.R.A®), uma metodologia desenvolvida
internamente para avaliar os ingredientes
utilizados nos produtos enxaguaveis,
como shampoos e condicionadores.

A ferramenta segue em evolucao e,
atualmente, com o uso de ciéncias de
dados, o calculo de impacto ambiental
aquatico e de biodegradabilidade das
formulacoes do Grupo Boticario ocorre
de forma automatizada.

Fundagao
GrupoBoticario @
Conservacao e preservacao

A atencao e o cuidado com a agua fazem
parte do dia a dia dos negocios e sao
fundamentais para a Fundacao Grupo
Boticario. A organizacao conserva areas
naturais — Reserva Natural Serra do
Tombador (GO), e Reserva Natural Salto
Morato (PR) —, além de influenciar na
criacao e/ou implementacao de Unidades
de Conservacao. Com isso, contribui
para a seguranca hidrica, ja que essas
areas ampliam os niveis de infiltracao de
agua no solo e reduzem os sedimentos
em rios e lagos. Em 2006, a Fundacao
Grupo Boticario lancou o Oasis, iniciativa
pioneira para estimular a conservagao de
areas naturais por meio de Pagamento

por Servicos Ambientais (PSA). O projeto
ganhou escala por meio de parcerias e
alcancou a marca de 846 nascentes de
rios e florestas preservadas, em uma area
equivalente a cinco mil campos de futebol,
beneficiando mais de nove milhdes de
pessoas direta e indiretamente.

GrupoBoticario 8
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Captacao de agua (ML)!"M12 grr 303-3 cG-HP-140a.1

Captacio de agua, por fonte 2021 2022 2023
Concessionaria de saneamento 104,3 109,3 107,858
Poco 104,9 1710 23311
Aguas pluviais ou de retiso 55,9 659 43,38
Captacio total de agua 2652  346,2 384,35

Descarte de agua (ML) 12! grr 303-4 cG-HP-140a.1

Descarte de agua, por destinacao 2021 2022 2023
Corpos d’agua - 40,3 49,04
Empresas de saneamento - 77,2 101,49
Descarte total de 4gua - 117,4 150,52

48%
Consumo de agua (ML) 112! g1 303-5 cG-HP-140a.1

de P rOd utos Consumo de agua, por destinacio 2021 2022 2023
enxagu éveis Agua de reulso = o 28,42
biOdegl‘adéveiS Outras fontes = - 0

Consumo total de agua - - 28,42

[1] Todos os volumes informados sao de agua doce. Nao ha captacdo nem descarte em zonas de

O alto estresse hidrico. Ferramenta utilizada: Aquedut - Water Risk Atlas.

O [2] Os dados foram captados por medidores de consumo existentes nas fabricas e leituras de
consumo em CDs e, em seguida, compilados em planilhas de controle.
de produtos
/4 o

enxaguaveis com
reducao de impacto
ambiental na agua

GrupoBoticario 6
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Fundacao
GrupoBoticario @
Movimento Viva Agua

Em convergéncia com as iniciativas

do Grupo Boticario e considerando a
dependéncia e o impacto que a agua

tem no negocio, em 2019, a Fundacao
Grupo Boticario idealizou o movimento
Viva Agua, que busca contribuir para a
seguranca hidrica e para a adaptacao

as mudancas climaticas a partir da
conservacao da natureza e do fomento

ao empreendedorismo de impacto. O
movimento conecta pessoas, organizagoes
publicas e privadas e recursos financeiros
para implementar e fortalecer solucées de
seguranca hidrica, negocios sustentaveis e
qualidade de vida.

Pilares de impacto
As acoes do Viva Agua se baseiam em qua-
tro pilares:

Seguranca hidrica Conservacao
da natureza

O‘-. 9
Adaptacao as Empreendedorismo
mudancas sustentavel
climaticas

A bacia hidrografica do rio Miringuava é
uma das mais estratégicas de Curitiba
(PR) e regiao metropolitana. Ela abastece
mais de 500 mil pessoas, incluindo
industrias, como a fabrica do Grupo
Boticario em Sao José dos Pinhais, e
produtores agricolas, contribuindo para
a seguranca alimentar de 1,5 milhao

de pessoas.

Em 2023, o Movimento Viva Agua atingiu
o marco de 50 hectares de florestas
restauradas e também fomentou
mecanismos para agregar valor a cadeia
do turismo responsavel e fortalecer o
empreendedorismo local. Para estimular
a agricultura sustentavel, criou formas
de comercializagao via feiras e pontos de
distribuicao de cestas, com produtores
rurais da regiao.

Entre os objetivos do movimento para
o horizonte 2030 estao a reducao da
turbidez média da Bacia do Miringuava
em 20%; e ter trés mercados
sustentaveis consolidados e ampliados
nas frentes de producao sustentavel,
turismo responsavel e servigos
ecossistémicos.

Saiba mais
Movimento Viva
Agua Miringuava

Rio Miringuava em Sdo José dos Pinhais, rio que
abastece uma das fdbricas do Grupo Boticdrio
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O Movimento Viva Agua Baia de
Guanabara tem trés anos e envolve
diversos setores para fortalecer a
seguranca hidrica e capacidade de
adaptacado as mudancas climaticas
para toda a regiao metropolitana
fluminense.

A Baia de Guanabara é o coracao

da regiao metropolitana do Rio de
Janeiro — seu valor ambiental, cultural
e econdmico € incalculavel. Essa regidao
hidrografica esta presente em 17
municipios e conta com 117 unidades
de conservacgao, que contemplam 81
mananciais de abastecimento.

Saiba mais
Movimento Viva
Agua Baia de Guanabara

GrupoBoticario 6
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Biodiversidade ..... ©9

Inspirados pela natureza

Diversas formas de vida que existem

na Terra evoluiram juntamente aos
ecossistemas de forma a contribuir para a
manutencao da qualidade do ar, dos solos
e da agua, para aregulacao doclimae
para a preservacao dos ciclos hidroldgicos
e o controle de pragas, entre outros.

A pauta da biodiversidade, muito ligada

a de mudancas climaticas, ganhou a
devida atencao nos ultimos anos. Para o
Grupo Boticario, as atividades econdmicas
precisam levar em consideracao o cuidado
com a natureza. Por isso, atua de forma
integrada em acoes de conservagao,
restauracao e regeneracao, também em
parceria com a Fundacao Grupo Boticario

(saiba mais).

#nosso
compromisso

Potencializar a conservacao
da biodiversidade e respeito
aos animais.

Impactos em
biodiversidade

life

Para o Grupo Boticario, a perda de
biodiversidade que o Brasil vem sofrendo
exige cada vez mais atencao e acao.

Reduzir os impactos negativos ja nao € mais
suficiente. E preciso inovar em iniciativas de
economia regenerativa, buscando matérias-
-primas sem causar danos a biodiversidade e
considerando a perenidade do negacio.

Com o apoio de especialistas externos, o
Grupo Boticario avangou no mapeamento do
seu capital natural critico, com a priorizacao
dos recursos naturais dos quais a operacao
depende e/ou impacta, compreendendo
ainda mais os impactos das matérias-primas
e dos servigos ecossistémicos vitais para

o desenvolvimento das suas atividades
operacionais nas unidades fabris.

Com o auxilio da Matriz LIFE BSE de impactos
e dependéncias de servicos ecossistémicos
(vinculada a Metodologia LIFE Key) e do
framework Natural Capital Protocol, foi
possivel diagnosticar oportunidades de
desenvolvimento de acdes voltadas a
conservacao do Capital Natural Critico

do Grupo, mensurar impactos na cadeia

de valor e engajar os fornecedores a
mitigarem seus impactos. O Grupo encoraja
seus fornecedores a seguir normas
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internacionais de producao sustentavel e
ambientalmente responsavel, e apoia 0s
que minimizam riscos a biodiversidade e
ao desmatamento em suas operacoes.

A metodologia LIFE permite a coleta de
dados de cada site de atuacao e levanta
informacodes qualitativas e quantitativas
referentes a area, agua, energia,
emissoes e residuos. A Certificacao

Life € um processo voluntario que
reconhece negdcios comprometidos

com a conservacao da biodiversidade e a
manutencao dos servigcos ecossistémicos.
Por meio de metodologia prépria, €
realizado processo de auditoria, com
mensuracao de impactos, dependéncias,
riscos e oportunidades em biodiversidade.
Atualmente, a Fabrica de Sao José dos
Pinhais (PR) € certificada e a intencao é
ampliar o escopo as demais unidades.

GrupoBoticario 8
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Em 2023, foram registrados alguns avancos:

« Atualizacao dos impactos e dependéncias com a analise de riscos
sob a ¢tica da biodiversidade;

« Priorizacao e desdobramento de estratégias e planos de acao tatico-
-operacionais para a conservacao da biodiversidade relacionada as
dependéncias do negdcio com foco na sustentabilidade de proces-

sos e produtos; e

« Ampliacao do olhar de rastreabilidade e procedéncia sustentavel
para a cadeia.

Reparticao de beneficios
Cumprindo seu compromisso legal

de efetuar a reparticao de beneficios
pelo uso da biodiversidade brasileira

em seus produtos, o Grupo Boticario
apoia nove projetos (confira a seguir)
que abrangem a maioria dos biomas
brasileiros. Em 2023, as iniciativas foram
gerenciadas pela Vitrine de Projetos
(VBIO)* e tiveram como foco promover a
conservacao da biodiversidade e auxiliar
no fortalecimento das comunidades e
cooperativas locais.

1 A VBIO é uma plataforma de bioeconomia que auxilia
organizagoes na captagao e destinacdo de recursos
para projetos da biodiversidade brasileira. Saiba mais
em https://www.vbio.eco/home-1
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Projetos apoiados pelo Grupo Boticario

Nome Local

Descritivo

Castanheiros do Unini Barcelos (AM)

Projeto Pique Barcelos (AM)

Programa Carnauba Sus-

tentavel Crateus (CE)

Irriga Acal Carutapera (MA)

Buriti dos Sertdes de Minas Montes Claros (MG)

Fortalecimento da cadeia produtiva; desenvolvimen-
to econbmico e promoc¢ao da conservacdo ambiental.

Buritizando Sao Desidério (GO)

GRAFMA Ibirapitanga (BA)

Fortalecimento da cadeia produtiva com capacitacao
e manejo sustentavel visando ao desenvolvimento
econémico e a promocao da conservacao ambiental.

Recupera Pantanal Barao de Melgago

Distribuicao de mudas de espécies nativas visando a
recarga hidrica e ao recomposicao de territério perdi-

i) do durante os incéndios de 2020.
Capacitagao de produtores de algas para o cultivo da
Sraduiares de | lypnes Tiatit (€8 macroalga, proporcionando um oceano produtivo e

seguro, e gerando meios de subsisténcia por meio de
economia oceanica sustentavel.

Cuidado desde a matéria-prima

Os processos para obtencao de matérias-
-primas sao rigorosos e acompanham listas
internacionais e fontes de monitoramento
de toxicidade humana, de espécies
ameacadas e/ou matérias-primas
controversas - que sao descontinuadas
dos processos produtivos. Além disso, o
Grupo Boticario substituiu ingredientes
de origem fossil e mineral por alternativas
renovaveis e/ou de menor impacto.

Microesferas plasticas nao sao mais
usadas em produtos esfoliantes — foram
substituidas por ingredientes naturais,
como 6leo de ricino hidrogenado
esfoliante, casca de coco ou semente

de morango. Os silicones D4, D5 e D6
nao sao mais utilizados nos produtos
enxaguaveis e o Grupo nao retira
matérias-primas de habitats ameacados
sem controle ou autorizagcao de extracao.
Além disso, ndao atua com introducao

de espécies invasoras, pragas ou
agentes patégenos e nao ha indicios de
reducao de espécies por conta das suas
atividades, seja direta ou indiretamente.

Ambiente aquatico

Além de manter rigorosos controles

de qualidade e quantidade de agua, o
processo de fabricacao dos produtos
conta com a ferramenta I.A.R.A® (Indice

GrupoBoticario 8
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de Avaliacao de Risco Ambiental), para
mensuracao dos impactos dos cosméticos
em ambientes aquaticos.

O indice leva em conta o potencial

de biodegradacao (a capacidade

de a matéria-prima se biodegradar
naturalmente), de bioacumulacao (o
quanto essas substancias se acumulam
nos tecidos dos animais) e a toxicidade
aquatica (o quanto a substancia pode ser
toxica para os organismos aquaticos) das
matérias-primas e dos produtos finais.

O ano de 2023 marca o fortalecimento
da estratégia voltada a protecao da
biodiversidade e dos ecossistemas. Foi
quando o Grupo criou o Selo Formula
Amiga das Aguas, que indica que um
produto possui um impacto reduzido nos
ecossistemas aquaticos. Para conceder
este selo, utilizamos a metodologia
[.LA.R.A®. Os produtos com o selo tém
impacto menor comparativamente a outros
produtos do Grupo na mesma categoria.

Pensando no cuidado com o ambiente
aquatico, a linha de protetores solares
corporais de Boti Sun conta com o selo

de “seguro para corais” que, por meio de
uma metodologia inovadora, garante que
0s protetores nao branqueiem ou agridam
0s corais, quando usuarios dos produtos
mergulham no mar.

Produtos veganos

Como parte de seu compromisso para
protecao, conservacao, restauracao e
regeneracao da biodiversidade e dos
ecossistemas, o Grupo Boticario tem como

objetivo tornar seu portfélio 2100% vegano
até 2026, meta que compoe um dos seus
Compromissos de Futuro. Esse objetivo
também foi atrelado a emissdo de um
SLB (sustainability-linked bond) em 2023,
tornando o Grupo Boticario a primeira
empresa do mundo a emitir um titulo de
divida associado ao veganismo (saiba
mais). Além disso, a companhia conta
com mais de 50 métodos alternativos

aos testes em animais que sao utilizados
para avaliar a seguranca e a eficacia de
matérias-primas e produtos acabados e
atua para amplia-los ainda mais.

SBTN e os impactos sobre a
biodiversidade

A Science Based Targets Network (SBTN)
é um grupo de organizagoes que trabalha
para moldar os impactos do setor privado
e das cidades na natureza, usando metas
baseadas na ciéncia.

Acreditando em sua corresponsabilidade
para com o planeta, o Grupo corrobora
com o que foi estabelecido durante a
COP15 (Conferéncia de Biodiversidade,
realizada em 2022). Nesse sentido, a Meta
15 atribui as empresas a responsabilidade
de monitorar, avaliar e divulgar seus
riscos, dependéncias e impactos sobre a
biodiversidade. O cumprimento das metas
estabelecidas demanda responsabilidade
coletiva e lideranca de atores relevantes.
O Grupo Boticario estd empenhado

em cumprir a sua parte, aderindo
formalmente, nos préximos anos, a SBTN.

Forca-tarefa sobre m
divulgacoes financeiras EE

relacionadas a natureza

O Grupo Boticario realizou o mapeamento
das necessidades e oportunidades de
negdcio relacionadas a biodiversidade e
ecossistemas e adotou as recomendacoes
da TNFD (Taskforce on Nature-related
Financial Disclosures, na siglaem

inglés, ou forca-tarefa sobre divulgacoes
financeiras relacionadas a natureza).

O movimento, criado em 2021 com mais

de 50 membros de 25 paises, dentre
instituicoes financeiras, corporacoes

e provedores de servicos, oferece
recomendacoes para a identificacao e
avaliacao de impactos, dependéncias, riscos
e oportunidades relacionados a natureza.

Parcerias estratégicas

Desde 2019, o Grupo Boticério integra

o Compromisso Empresarial Brasileiro
para Biodiversidade, uma iniciativa do
CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel). Em
2023, o Grupo ratificou a adesao a sete
das nove metas do CEBDS voltadas para
estratégias de conservagao, incentivo

a estudos e projetos, mensuracao de
impactos e dependéncias, publicacao de
resultados, conhecimento da cadeia e das
comunidades locais, e busca de impacto
liquido em biodiversidade. Os principais
avancos em relacao ao compromisso sao
divulgados no site do CEBDS.
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A'meta de tornar sée=—
‘Portfolio 100%vegano =

ate 2026 faz do Grupo
Boticario a primeira
empresa a emitir

um SLB (sustainability-
-linked bond) atrelada
ao veganismo.
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Fundacao
GrupoBoticario @
Fundacao Grupo Boticario

GRI 304-3

A Fundagao Grupo Boticario, ao longo da sua histéria, investiu mais de
R$ 80 milhdes em cerca de 1.600 projetos dedicados a conservacdao em
todo o territorio nacional e em todos os biomas. A fundacdo nasceu com
um proposito, conservar:

« As areas naturais: conservando < O oceano: incentivo a criacio de

uma area que equivale a 70 par- areas seguras para a vida mari-
ques do Ibirapuera por meio de nha, que sao o equivalente a 121
duas reservas, a Reserva Natural vezes a cidade de Sao Paulo;
Serra do Tombador (GO) e a Re-

serva Natural Salto Morato (PR), « A agua: patrimonio hidrico,

que estao localizadas no Cerrado essencial para a vida de todas

e Mata Atlantica, respectivamen- as espécies;

te, os biomas mais ameacados

do pais; « A biodiversidade e os ecossis-

temas: incentivo ao equilibrio
* As espécies: 178 novas espécies necessario para que a natureza
foram descobertas com o apoio continue prestando os servicos
a projetos; dos quais dependemos para
manter tudo em movimento.

Saiba mais em Fundacao Grupo Boticario

Acesse aqui o Relatorio de Atividades
2023 da Fundacao Grupo Boticario.

Reserva Natural Salto Morato
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As areas de atuacao contabilizam 732
mil hectares com agdes de conservagao
pela fundacao, direta e indiretamente.
Desses, cerca de 85 mil hectares
apresentam resultados diretos para
conservacao de espécies ameacadas e
criacao e/ou implementacao de Unidades
de Conservacao. Outros indicadores da
Fundacao Grupo Boticario estao a seguir:

606 unidades de conservagao beneficiadas
(20% do total destas areas no Brasil);

« 112 instituicdes parceiras atuando no pla-
nejamento e execucao de acdes em favor
da biodiversidade brasileira;

« 11 mil hectares de protecao direta, por
meio da Reserva Natural Salto Morato, em
Guaraquecaba (PR), e da Reserva Natural
Serra do Tombador, em Cavalcante (GO).

« A Fundacao Grupo Boticario tem uma atua-
cdo complementar e integrada as acoes
do Grupo, fortalecendo e potencializando
ainda mais o valor gerado na agenda da
biodiversidade.

GrupoBoticario 6


https://www.fundacaogrupoboticario.org.br/pt/Paginas/Inicial.aspx
https://www.fundacaogrupoboticario.org.br/pt/Biblioteca/AF%20Relatorio%20de%20Atividades%202023.pdf

— RELATORIO ESG 2023 // AMBIENTAL

Nossas Reservas

A Reserva Natural Salto Morato faz parte da
estratégia de areas protegidas da Fundacgao

Grupo Boticario e esta localizada em

Guaraquecaba (PR). Reconhecida pela Unesco
como Patrimoénio Natural da Humanidade, ela
esta inserida no territorio da Grande Reserva

da Mata Atlantica, o maior remanescente
continuo de Mata Atlantica do Brasil,

contribuindo para a conservagao deste bioma.

Aberta a visitacao, a Reserva possui

atrativos naturais como a trilha do Salto,
cujo destino é a cachoeira Salto Morato,

com cerca de 100 metros de altura;

a trilha da Figueira, que foi batizada

por conta da grande atracao no fim

da jornada: uma figueira secular que
toma conta de todo o ambiente; a trilha
das Brincadeiras, com varios atrativos
para as criangas e um percurso de 500
metros; e o aquario natural, formado
pelas aguas limpidas do rio Morato,
perfeito para nadar junto com os peixes
nos dias mais quentes. Além disso,

€ o ambiente ideal para a pratica de
observacao de aves (birdwatching)

e com estrutura para visitagao como
auditdrio, centro de visitantes, camping

Além disso, é referéncia no turismo de natureza e alojamento para pesquisadores.

e na promocao de pesquisas cientificas.

:i“\.--—n adlr 4 ' fp—
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Desde 2007, a Reserva Natural Serra

do Tombador, em Goias, dedica-se a
preservacao do Cerrado, protegendo
8.730 hectares do bioma, incluindo
espécies ameacadas de extincao e
recursos hidricos relevantes. A reserva
realiza monitoramento de fauna,
prevencao e combate a incéndios
florestais e fiscalizagao ambiental,
contribuindo para a conservacao de
ecossistemas, processos ecologicos,
patrimdnios historicos e arqueoldgicos.
Além disso, € um pilar para o manejo
integrado do fogo, promocao do
conhecimento cientifico e contribui para
os esforcos de conservagao na regiao, em

colaboragao com outras areas protegidas,

territdrios indigenas e quilombolas.
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Inovacao e tecnologia orientadas
para a sustentabilidade

O Grupo Boticario investe constantemente
em pesquisa e desenvolvimento, atento as
tendéncias e oportunidades de mercado.
Para impulsionar o trabalho, conta com

o Futuro da Beleza, programa em que
diferentes areas atuam de forma integrada
para prospectar e desenvolver novas
tecnologias para férmulas, processos

e embalagens.

A abordagem adotada segue o principio
da inovacao aberta, focada nos horizontes
de inovacao chamados de H2 (busca

por novos produtos ou servigos no
mercado adjacente) e H3 (criagao de
novos negocios). Os projetos contam

com a colaboracao de diversos parceiros,
tanto internos quanto externos, como
universidades, startups, institutos

de pesquisa, consultores e érgaos
governamentais, além de fornecedores de
matérias-primas e embalagens.

Uma equipe multidisciplinar, formada
por pesquisadores, farmacéuticos,
biologos, quimicos, toxicologistas e
microbiologistas, revisa 100% dos
ingredientes para garantir concentracoes
seguras e utilizando, por exemplo,
processos biotecnolégicos para extrair
cada vez menos recursos da natureza.

Ainda em relacao ao desenvolvimento de
produtos, o Grupo realiza a avaliagao do
impacto ambiental de matérias-primas

e formulacdes por meio de ferramentas
como o Indice de Avaliacdo de Risco
Ambiental (I.A.R.A®).

Uma jornada transparente

Diversas iniciativas tém levado ao
desenvolvimento de produtos e

processos mais sustentaveis. Para
diminuir o impacto em agua, o Grupo
realizou mudancas em formulacoes de
produtos, principalmente os enxaguaveis
(shampoos, condicionadores e sabonetes).
No portfélio das marcas, os produtos
veganos e com origem certificada ja

sao uma realidade. Componentes de
origem animal, como a cera de abelha,
estao sendo substituidos, assim como o0s
derivados de petroéleo

Saiba mais em
Qualidade, seguranca e
transparéncia de produtos

I.A.R.A®

é a ferramenta
gue analisa os
impactos de
matérias-primas
e formulacoes.

GrupoBoticario &
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ESG em produtos

A area de Sustentabilidade de Produtos —
que faz parte da Diretoria de P&D — surgiu
em 2012 como parte da estratégia de
sustentabilidade de negocio e com o intuito
de construir um olhar para o futuro pautado
no impacto positivo para o mundo.

Com o langcamento dos Compromissos
2030 do Grupo (#umabelezadefuturo), foi
necessaria a reestruturacao da area para
melhor integrar as ambicoes dos negocios
ao desenvolvimento de produtos e ampliar
o olhar para atributos de diversidade

e inclusao.

Em 2023, a area de Sustentabilidade de
Produtos do Grupo Boticario expandiu

sua atuacao, passando a focar em uma
estratégia de inovacao sustentavel,
diversificada e inclusiva, centrada na
gestao e governanca baseadas em dados.
Trés pilares principais norteiam a atuagao
do Grupo nessa area — inteligéncia,
governanca e estratégia —, que utiliza
ferramentas como a Avaliacao do Ciclo de
Vida (ACV) e o Score ESG para subsidiar as
decisoes e impulsionar o desenvolvimento
de produtos alinhados com a estratégia
ESG do Grupo.

Caixa de ferramentas sustentaveis
O Score ESG € uma ferramenta
desenvolvida pelo Grupo Boticario e
que integra os principios de ESG ao

desenvolvimento de produtos, auxiliando
0s processos de tomada de decisao.

Baseado nos pilares ambiental, social
e econdmico, o0 score abrange sete
indicadores, desdobrados em 23
atributos, como economia circular,
materiais renovaveis, recursos hidricos
e diversidade. Esses indicadores sao
quantificados e o score final reflete o
desempenho ponderado do produto.

Lancada em 2021, a ferramenta conta
com um sistema informatizado préprio,
foi testada em produtos de perfumaria

e teve seu uso expandido para outras
categorias em 2023, como produtos
faciais, cabelos, cuidados pessoais

e infantil. No fim de 2023, 35% dos
projetos de novos langcamentos estavam
inseridos na ferramenta, contribuindo
para a construcao de uma baseline para as
categorias e que vai direcionar a tomada
de decisao no futuro.

Ainda em 2023, o Grupo Boticario mapeou
0s materiais-base das embalagens em um
levantamento feito com os fornecedores.
Assim, o projeto GB.maps se transformou
em um processo, facilitando tratativas
relacionadas aos indices de reciclabilidade.
Como continuidade, o Grupo realizara um
piloto com itens de decoragao e acessorios
para ampliar o mapeamento dos produtos
do ecossistema e endossar metas

de sustentabilidade.

Centro de Pesquisa e
Inovacao

Criado em 2022, o Centro de Pesquisa
e Inovacao conta com duas iniciativas
principais:

Quintana Herbal, um espaco dedicado
para a pesquisa e desenvolvimento

com mais de 50 espécies de plantas
provenientes da biodiversidade global,

ou adaptadas ao solo brasileiro, sendo
cultivadas para contribuir como inspiracao
para a pesquisa de novos ingredientes;

Quintana Lab, um laboratoério com
equipamentos de ponta que apoia a
pesquisa e o desenvolvimento de novas
materias-primas de origem vegetal,
proprietarias e exclusivas para todas as
marcas. Com os principios de quimica
verde, economia circular e minimo residuo,
o Grupo atua para protagonizar o uso da
biodiversidade global, adaptada ao solo
brasileiro, por meio do desenvolvimento
e apoio a comunidades, coletivos e
pequenos agricultores.
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> Lancamentos

O Grupo vem investindo ha cinco anos
em um projeto de pesquisa de batom
inteligente. Em 2022, foi criado um
protoétipo para o batom, aliando inclusao
e acessibilidade a um produto de beleza.

O batom inteligente é um dispositivo
eletronico que permitird que pessoas com
deficiéncia visual ou fisica — por exemplo,
com Doencga de Parkinson — possam
usa-lo acionando um botao, de forma
facil e sem erro de contorno. A tecnologia
pioneira utiliza inteligéncia artificial e

foi criada em colaboracao com o Cesar
(Centro de Estudos e Sistemas Avancados
do Recife) e a startup Neurobots. O batom
inteligente, que ainda esta em fase de
desenvolvimento, respeita os limites da
mucosa, diferenciando a pele dos labios e
do rosto com precisao.

O prototipo esta sendo validado

por pessoas diversas por meio da
comunidade Beleza Livre, e a expectativa
€ que em 2024 esteja disponivel nas
lojas-conceito de Curitiba (PR) e de Sao
Paulo (SP).

Ainda em 2023, foi lancada a primeira
embalagem de batom monomaterial,
produzida apenas com resina de
polipropileno (PP), material totalmente
reaproveitavel. O produto, desenvolvido
com a Silgan Dispensing, empresa de bens
de consumo para o mercado da beleza,
esta disponivel na linha Intense, de O
Boticario. A solucao pode reduzir mais de
4 t de residuos em um ano, ja que, apds
0 consumo, a embalagem monomaterial
pode ser reciclada, reinserida na cadeia
ou dar origem a novos produtos.

Em 2023, o Grupo Boticario depositou
uma patente para a inovadora Base Make
B. Glycolic TX, de O Boticario. Trata-se
da primeira base no mundo a reduzir
manchas solares com féormula que
contém acido glicélico e promove uma
cobertura de alta qualidade para uma pele
mais uniforme e hidratada, sem causar
ressecamento. Essa conquista reforca

o compromisso do Grupo Boticario com

a exceléncia e destaca sua lideranca

na industria cosmética, oferecendo

aos consumidores uma opcao eficaz e
multifuncional para cuidados com a pele.

O Grupo tem investido em métodos
alternativos para testar produtos de forma
segura e sustentavel. Em dezembro de
2023, alcangou um marco ao criar peles
3D com foliculos capilares, permitindo
experimentos mais detalhados sobre

a penetracao de substancias na pele.
Essa tecnologia promete contribuigoes
significativas para a medicina
regenerativa, como no tratamento de
queimaduras. Em 2024, o Grupo Boticario
iniciou o processo de internalizacao e
adaptacao do protocolo para produzir
essa pele internamente, apds adquirir
uma bioimpressora em 2023.

Arbo Puro conta com
embalagem eco-friendly,

tampa feita com matéria-prima
reciclada e formula com 92% de
ingredientes de origem natural.

A nova fragrancia masculina Arbo Puro
conta com embalagem eco-friendly e
férmula com 92% de ingredientes de
origem natural, como o eco alcool. A
tampa sustentavel é feita de 6leo de
cozinha reciclado g, juntamente com a
opcao de refil, (saiba mais) o produto
reflete o compromisso do Grupo de
reduzir o impacto ambiental. Certificada
pelo ISCC (International Sustainability
Carbon Certification), a embalagem reduz
significativamente as emissoes de COx.
As embalagens pds-consumo podem
ser recicladas na cadeia convencional
de polipropileno (PP), promovendo a
economia circular.
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Avancos
sustentaveis
em 2023

Dos produtos desenvolvidos no ano:

10 O % possuem pelo menos

um atributo de sustentabilidade em
formulacao ou embalagens;

3 6 9 5 % possuem matérias-

primas provindas de fontes renovaveis
e/ou alternativas;

6 9 2 % utilizaram processos

sustentaveis.

Dos produtos ativos no portfélio:

9 6 % de produtos veganos.™

[1] Quantidade de produtos veganos no portfélio / total
de produtos ativos no portfélio

Startups aceleradas

Criado em 2021, o Programa de Aceleracao
do Grupo Boticario Startups esta baseado
em uma das esséncias do Grupo: nutrir

as relacoes. Ao atuar com aceleracao de
startups de beleza e de varejo, o programa
visa apoiar o desenvolvimento dessas
empresas e auxilia-las na exploracao de
novas oportunidades de negocios. Tanto

a estrutura quanto o conhecimento do
Grupo Boticario geram valor para todos o0s

envolvidos e, embora nao haja compromisso

de investimento nas empresas, a iniciativa
impulsiona parcerias.

Na edicao de 2023, 214 startups se
inscreveram e oito foram selecionadas
para participar do programa, que é online,
gratuito e equity free. Dentre as startups
participantes, 50% foram fundadas por
mulheres. Ao longo dos cinco meses de
aceleracao, foram realizadas 95 mentorias,
nove palestras e quatro revisoes de UX,
além de visitas a fabricas e a lojas. O
programa contou com a participacao
voluntaria de 58 mentores, desde
especialistas de diferentes areas até vice-
presidentes do Grupo Boticario.

Na terceira edicao, foram exploradas mais
de 23 oportunidades de conexao entre

as startups aceleradas e o ecossistema
Grupo Boticario, e 100% das empresas se
tornaram parceiras do Grupo. As startups
de produtos de beleza estao conectadas
ao marketplace Beleza na Web, enquanto
as startups de tecnologia se tornaram
fornecedoras ou parceiras estratégicas.
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Inovacao, biodiversidade
e ciéncia

Trabalhar insumos da biodiversidade a partir
das ferramentas da ciéncia pode ser um
motor para a inovacao de alto valor agregado,
capaz de gerar resultados socioecondmicos
para toda a cadeia e de maneira sustentavel.

Uma parceria entre o Grupo Boticario e a Emerge
Biodiversidade — uma consultoria de inovacao
especializada em tecnologias complexas —
viabiliza a integracao entre centros de pesquisa
e 0 mercado, impulsionando a inovacao

e promovendo a exploracao responsavel

do meio ambiente. A parceria resulta em
desenvolvimento socioecondmico e geracao

de riqueza baseados na preservacao, com
investimentos em tecnologias comprometidas
com a preservacao da biodiversidade.

Parceria com Hospital
Albert Einstein

Em 2023, o Grupo Boticéario iniciou um
projeto em parceria com o Hospital Israelita
Albert Einstein para mapear e entender se

0 uso de anticoncepcionais hormonais pode
impactar o olfato das mulheres. A iniciativa é
parte do Programa Einstein de Inovacao em
Biotecnologia, langado em junho de 2022
com o objetivo de fomentar pesquisas em
biotecnologia e desenvolver novos produtos
e foi realizada em parceria com o Centro de
Pesquisa do Olfato (CPO) do Grupo Boticario,
inaugurado em dezembro de 2021.

GrupoBoticario 8
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Qualidade, seguranca e
transparéncia de produtos

GRI 416-1, 416-2

A area de Seguranca de Produtos,
Métodos Alternativos e Cosmetovigilancia
é formada por um time de mais de

30 colaboradores, entre cientistas,
toxicologistas e microbiologistas. Esses
profissionais fazem estudos clinicos,

in vitro e/ou safety reports de produtos
acabados para garantir a seguranca do
consumidor e a conformidade legal nos
paises em que sao comercializados.

Durante a etapa pré-clinica, os
profissionais utilizam modelos
alternativos ao uso de testes em animais,
como a pele 3D, muito semelhante a
pele humana.

Em 2023, foi langcado um modelo de pele
infantil para testes de produtos voltados a
recém-nascidos que permitiu trazer mais
assertividade na avaliacao clinica. Para os
proximos anos, a expectativa € aumentar

o desenvolvimento de novos métodos e
modelos para garantir cada vez mais a
seguranca em produtos e influenciar o
mercado como um todo.

Desde 2013, o Grupo Boticario conta
com uma Politica de Uso de Materiais
para monitorar ingredientes controversos
com relacao a seguranca e toxicidade
humana, impacto ambiental e impacto
social. O Grupo ja viabilizou a substituicao
de mais de 40 materiais (como 0s
conservantes parabenos e triclosan),
alterando a formulacao de mais de 2 mil
produtos. Em 2023, o Grupo Boticario
finalizou a remocao do dietil ftalato dos
seus produtos.

O monitoramento e o tratamento

de reclamacoes de produtos sao

de responsabilidade da area de
Cosmetovigilancia. Ao fim de 2022, o

69

Grupo registrou 222 ppm (partes por
milhao) de reclamacoes de consumidor
(para cada 1 milhao de pecas vendidas
foram 222 reclamacoes). Ao fim de
2023, foram registradas 186 ppm de
reclamacodes de consumidor. A diferenca
evoluida no periodo foi de 36 ppm de
melhoria continua, ou queda de 16% nas
reclamacoes, o que mostra assertividade
no desenvolvimento e desempenho

de produtos.

No mesmo periodo nao houve nenhum
caso de nao conformidade em relacao
aos impactos na salde e na segurancga
causados por produtos e servicos. Em
2023, assim como nos anos anteriores,
nao houve nenhum caso de nao
conformidade que levasse a necessidade
de recolher ativamente produtos do
mercado consumidor. Nao houve casos
de recall.

GrupoBoticario 8
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Produtos seguros

CG-HP-250a.1, CG-HP-250a.3

O Grupo tem como premissa ser

verdadeiro e claro com o consumidor
sobre as melhores praticas adotadas
e sobre os processos de avaliacao de

seguranca dos produtos. No portal Beleza

Transparente constam informacoes sobre
ingredientes, formulacoes, pesquisas e
inovacao. Sao mais de 900 verbetes em
um glossario que detalha as matérias-
-primas utilizadas pelas marcas préprias
do Grupo. As Influenciadoras da Beleza,
atuantes nas redes sociais, tém um

papel relevante no sentido de informar
os consumidores com dados técnicos e
embasados cientificamente.

O processo de Controversos e Radar
Regulatdrio, juntamente com a avaliagao
de riscos garantem a gestao do uso

de materiais, produtos quimicos e
substancias perigosas para o meio
ambiente e para a saude humana.

Satisfacao do consumidor
(O Boticario)

Em 2023, nenhuma formulacao produzida
pelo Grupo Boticario contém substancias
perigosas (conforme o Anexo XVII da
regulamentacao internacional REACH, que
visa garantir a saide humana e ambiental
no uso de produtos quimicos).

Com relacao aos produtos que contém
substancias de alta preocupacao (do
inglés, substances of very high concern

— SVHC) segundo a REACH, promulgada
pela lista da Agéncia Europeia dos
Produtos Quimicos (do inglés, European
Chemicals Agency — ECHA), em 2020 o
Grupo Boticario eliminou silicones D5 e D6
de seus produtos enxaguaveis.

Apenas alguns itens nao enxaguaveis
ainda possuem silicones, mas o Grupo
trabalha para que nenhum produto

nao enxaguavel seja produzido com
Ciclopentasiloxano D5 e Ciclohexasiloxano
D6, apds 2024.

2022 2023
Resultado Meta Resultado
Net Promoter Score (NPS) 87,1 85,6 86,7

Transparéncia na rotulagem

GRI 417-1, 417-2, 417-3

Todos os produtos das marcas préprias
do Grupo Boticéario sao avaliados quanto
a conformidade com procedimentos de
rotulagem, trazendo informacoes sobre
COMPOSIcaon, Uso seguro e orientacoes
para descarte pos-consumo no Brasil.

Sao considerados cosmeéticos

para cabelos, banho, maquiagem,
perfumaria, facial, infantil, solar, corpo;
e acessorios; aléem de dois lancamentos
realizados em 2023, produtos para pets
e suplementos alimentares.

Em 2023, houve quatro casos de

nao conformidade relacionados a
rotulagem e comunicagao de marketing
de produtos e servigcos que resultaram
em penalidade de alteracao da
comunicagao, nao houve multas. Nao
houve casos de nao conformidade com
codigos voluntarios ou com leis que
resultaram em adverténcia.

GrupoBoticario (
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Desenvolvimento Social

Capacitacaedo programa
Empreended@tes cla Beleza

Desenvolvimento de relacionamentos e contribuir para o Fiscal. O Grupo também fomenta o
revendedoras e comunidades desenvolvimento. desenvolvimento dos revendedores que
atuam no canal de venda direta, buscando

GRI 203-1, 413-1 Sabendo que cada ser humano tem o aumentar a qualidade de vida desses

potencial de mudar o mundo ao seu parceiros do negécio e do ecossistema
O Grupo Boticario encara como redor e visando contribuir para a reducao de beleza.
responsabilidade fundamental da desigualdade social por meio da
impulsionar o progresso e fomentar capacitacao profissional e do fomento Revendedoras em crescimento
mudancas sociais. Por isso, incentiva o ao empreendedorismo entre jovens e O Grupo tem na venda direta um dos
empreendedorismo como ferramenta de adultos, o Grupo Boticario cria anualmente  principais canais de comercializacao
crescimento econdmico e social, investe milhares de oportunidades por meio dos dos seus produtos e uma oportunidade
em capacitagao profissional dentro do seus programas sociais. relevante para o empreendedorismo e 0
ecossistema da beleza e promove a empoderamento feminino.
inclusao de pessoas diversas. As acoes sao realizadas, prioritariamente,

nas comunidades do entorno das Em 2023, a equipe de revendedores
A atuacao abrangente do Grupo, desde a operacoes, e incluem a realizacao de cresceu 22% em relacao ao ano anterior,
producao até o varejo, além da presenca projetos proprietarios, atuacao de e as vendas realizadas por eles também
tanto nacional quanto internacional, voluntarios, doacdes de produtos a aumentaram 12,5%.
abrem oportunidades significativas instituicoes locais e patrocinio de projetos
para impactar positivamente a rede de incentivados via Leis de Incentivo A partir de 2023, a venda direta das

marcas O Boticéario, Eudora, Quem disse
Berenice? e O.U.i passou a ser unificada.
Por meio de processos simplificados e
digitalizados, os revendedores podem
oferecer mais opcoes de produtos

#nOSSO ) e precos, de modo a atender uma
Compr0m|sso quantidade maior de consumidores.

Contribuir ativamente para a reducado da desigualdade social
da populacdao em geral e impactar positivamente a qualidade
de vida dos parceiros de negdcio pertencentes ao ecossistema
da beleza.

GrupoBoticario 8
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Um mergulho no universo digital

A digitalizacao de catalogos foi acelerada em
2023. Para facilitar o uso da versao digital
pelas revendedoras, o Grupo investiu em
treinamentos, além da criacao de ambiente para
trocas de experiéncia entre os revendedores.

Para apoiar esses profissionais, o Grupo oferece
0 Programa Influenciadoras da Beleza, com
treinamentos gratuitos em comunicagao e
marketing nas redes sociais, possibilitando o
aumento nas vendas. Os revendedores que se
tornam influenciadoras da beleza tém um papel
importante de porta-voz das marcas, recebem
capacitacao para oferecer informacoes
confidveis e estdo atentas para registrar as
principais demandas dos consumidores.

Treinamento das revendedoras

Com foco em desenvolver e impulsionar a
renda dos revendedores, a Universidade da
Beleza Boticario e a Universidade Eudora
oferecem cursos, materiais e videos gratuitos
sobre temas diversos, como gestao financeira
e do negocio, estoque, marketing e técnica

de vendas.

Em 2023, foram alcancados os seguintes
resultados:

« Crescimento de 700% na quantidade de
conteldos de treinamento disponibilizados
para revendedoras em 2023, em diferentes
formatos;

« Aumento de 384% de visualizacoes dos
contelidos nas Universidades da Beleza
e Eudora;

« Nossos guias impactaram 355% mais re-
vendedores pelo Brasil em 2023, amplian-
do repertorio sobre portfélio e possibilitan-
do ainda mais vendas;

« Aumento em 50% da base de revendedores
formados para atuar nas redes sociais pelo
Influenciadoras da Beleza.

Iniciativas sociais

GRI 203-1, 413-1

A atuagao social do Grupo Boticario acontece
por meio de iniciativas préprias, projetos
incentivados e parcerias com organizacoes
nao governamentais.

O publico-alvo dos programas sociais sao
pessoas em situacao de vulnerabilidade
social — considerando critérios de renda

e diversidade —, prioritariamente nas
localidades do entorno das operacoes do
Grupo, em regioes de atuacao das marcas,
além de acdes em ambito nacional no
formato online.

Para que as pessoas das comunidades do
entorno possam entrar em contato com o
Grupo Boticario e relatar qualquer ocorrido ou
insatisfacao existe a linha 0800-041-3011.
Apds o primeiro contato, o caso é avaliado
internamente para a tratativa adequada.

Confira a seguir alguns dos programas do
Grupo Boticério:

Instituto Grupo
Boticario
GRI 203-1

Fundado em 2004 com objetivo
de promover experiéncias

que encantam, sensibilizam e
ampliam horizontes, o Instituto
Grupo Boticario (IGB) atua com
empreendedorismo dentro do
ecossistema da beleza. O instituto
capacita individuos a descobrirem
seu potencial transformador,
tornando-se agentes de mudanca
em suas comunidades e além.

Atualmente, o Instituto Grupo
Boticario é responsavel pelos
programas de capacitacao e
aceleracao de negécios, como
Empreendedoras da Beleza,
Desenvolve e todas as demais
Iniciativas que promovam o
empreendedorismo dentro do
ecossistema da beleza.

Instituto 8
GrupoBoticario
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Empreendedoras da Beleza

O Programa Empreendedoras da Beleza
€ uma formacao profissionalizante

com atuacdo nacional na area da
beleza cujo objetivo é capacitar e gerar
renda para mulheres em situacao de
vulnerabilidade social.

Em 2023, o Grupo investiu mais de R$
2,4 milhdes em formacoes presenciais
— em Salvador (BA) e em Sao José dos
Pinhais (PR) — e online.

A versao online do Empreendedoras da
Beleza conta com capacitagao profissional
por meio de videos de praticas e desafios
de fixacao de conteddo. Em 2023, foram

132.785 inscritas e 31.548 formadas
(24%), sendo:

Brasil
inscritas e

formadas (23,55%)

Portugal
inscritas e

formadas (27,21%)

[1] 2021 a 2023.

O curso oferece trilhas técnicas e Mais de 200

trilhas complementares que podem mil inscritas
ser realizadas a qualquer tempo .

pelas alunas dentro da plataforma do e mais de 43
Empreendedoras da Beleza. Entre os mil mulheres
temas abordados estao: maquiagem

basica, maquiagem avancada, penteados, formadas
unhas (manicure e pedicure), alongamento desde o inicio
de unhas, vendas, empreendedorismo e

desenvolvimento pessoal. do programal®l,

Mais de 50% dos participantes do
Empreendedoras da Beleza sao negros e
cerca de 57% das pessoas que concluiram
algum curso e responderam a pesquisa de
satisfacao declaram ter tido aumento de
renda, o que demonstra a forca e impacto
do programa.

Ja o formato presencial tem a metodologia
focada em empreendedorismo e
maquiagem, com o objetivo de oferecer
aprofundamento e aprendizado para
atuacao no mercado da beleza.

Empreendedoras da Beleza: mais de

50% dos participantes sao negros e cerca

de 57% das pessoas que concluiram algum
curso e responderam a pesquisa de satisfacao
declaram ter tido aumento de renda.

GrupoBoticario é




= RELATORIO ESG 2023 // SOCIAL

Capacitacao profissional

Em 2021, foi criado o programa
Desenvolve, cujo objetivo é ofertar
formacao gratuita, atualmente por meio
de sete diferentes trilhas de capacitacao
profissional em tecnologia, buscando
alavancar a inclusao de talentos diversos,
tanto para o mercado de trabalho como
para o quadro de colaboradores do
Grupo Boticario.

Em 2023, foram investidos R$ 535 mil
no programa, que teve mais de 27 mil
pessoas inscritas para as mil vagas
disponibilizadas e contou com 60%

de taxa de formacao. Além disso, o
Desenvolve fomenta o voluntariado, com
mais de cem colaboradores do Grupo
Boticario tendo atuado como mentores
dos estudantes para apoia-los no
desenvolvimento de portfélio e carreira.

Desenvolve: mais de
1.000 estudantes
formados e + de 300
pessoas empregadas no
mercado de tecnologia
desde o inicio do
programal®!

[1] 2021 a 2023.

Outra iniciativa do Grupo para capacitacao
profissional é o programa Beleza de
Educar, criado em 2022 e realizado em
parceria com o Senai (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial), voltado para
as industrias e centros de distribuicao

do negdcio. Em 2023, 60 estudantes
participaram do programa, sendo
contemplados com bolsas de estudos
ofertadas pelo Grupo. Nos dois anos da
iniciativa, 50 alunos foram contratados
como colaboradores pelo Grupo.

Articulacao e
relacionamento

Para fortalecer o relacionamento e

a articulacao local, o Grupo realiza
iniciativas com as comunidades e
organizacdes nao governamentais em
territorios prioritarios. A companhia atua
em mais de nove municipios brasileiros
por meio de projetos incentivados

via leis federais da cultura, crianca e
adolescente, idoso, esporte e saude,
tendo beneficiado em 2023 mais de seis
mil pessoas.

Para enderecar as doacoes de

produtos do Grupo Boticario para
outras organizacoes sociais parceiras,
prioritariamente no entorno das fabricas
e centros de distribuicao, a companhia
criou o programa Beleza de Doar. Em
2023, mais de 65 mil pessoas foram
beneficiadas com a doacao de 260 mil
produtos das marcas.

O ano de 2023 também marca a criacao
do Beleza de Viver, que atua com

acoes de resgate da autoestima por
meio de curso de automaquiagem de
pacientes e acompanhantes que estao
em tratamento hospitalar de longa
permanéncia e profissionais da saude.
Ao todo, o projeto apoiou 1.614 pessoas
nos hospitais Erasto Gaertner e Pequeno
Principe, ambos em Curitiba (PR), e na
Casa de Apoio a Mulher com Cancer, em
Salvador (BA).

Ja o programa de voluntariado impactou
2.143 criancas das comunidades do
entorno nas regioes de Curitiba (PR),
Registro, Sao Paulo e Sao José do Rio
Preto (SP) e Camacari (BA). O valor
aplicado no programa foi de mais de

R$ 620 mil, envolveu 1.678 voluntarios e
teve mais de 13 mil horas dedicadas.

Mais de 2 mil criancas das
comunidades do entorno
nas regioes de Curitiba
(PR), Registro, Sao Paulo
e Sao José do Rio Preto
(SP) e Camacari (BA)
foram beneficiadas pelo
programa de voluntariado.

75

Programa de Voluntariado
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7

Programa Empreendedoras da Beleza

Projetos incentivados

Ao longo de 2023, sete projetos foram
incentivados pelo Grupo Boticario e
mais de R$ 2 milhoes foram investidos:

e Instituto Incanto - realizado em
Curitiba (PR) com o objetivo de
promover a transformacao da vida de
criancas e adolescentes em situacao
de vulnerabilidade social. Com acoes
de arte, cultura, tecnologia, esporte,

educacao e qualificagao profissional, 192
criancas e adolescentes foram apoiados.

* Criar jogos - realizado em Camacari
(BA), o projeto é a porta de entrada de
jovens para o letramento e inclusao
digitais, introduzindo-os ao mundo da
criacao de games de forma simples.

O curso de desenvolvimento de jogos
tem atuacao nos ensinos a distancia e
presencial, com laboratorios que medem
0 acesso ao conteldo educativo em
regioes periféricas. Ao todo, 847 criancas

e adolescentes foram capacitados e 374
foram apoiados com atividades diversas,
como aulas de natacao.

Maquie&Crie - realizado nas regioes
do entorno das operacdes do Grupo
em Sao José dos Pinhais (PR), Sao
Paulo e Registro (SP), Camacari (BA)

e Serra (ES), o projeto promove acoes
de capacitacao profissionalizante e
fomento ao empreendedorismo com
temas relacionados a beleza e gestao
de residuos, tendo a diversidade como
pilar transversal. As atividades incluem
capacitacao online e presencial,
workshops, oficinas e acdes de
revitalizacao em escolas ou ONGs das
localidades atendidas. Ao todo, 809
adolescentes foram capacitados e 655
foram apoiados.

Rugby para todos - realizado em

Sao Paulo, promove praticas de rugby
em aulas semanais regulares no
contraturno escolar —em 2023, as
atividades beneficiaram 240 criancas e
adolescentes.

Beleza Escondida — realizado em
Curitiba (PR), promove a superacao da
violéncia contra a mulher por meio do
desenvolvimento pessoal, profissional

e da insercao no mercado de trabalho,
tendo como foco o empreendedorismo
e o mundo da beleza. O Grupo
contribuiu para que 61 mulheres fossem

76

capacitadas e outras 84 apoiadas com
aulas e atividades.

* Fundo da Crianca e do Adolescente
— para auxilio a regidoes do entorno
das operacdes do Grupo em Registro
(SP), Curitiba e Sao José dos Pinhais
(PR), Camacari e Sao Gongalo dos
Campos (BA). Ao todo, 741 criangas e
adolescentes foram apoiados.

* Fundo do Idoso — para apoio a regioes
do entorno das operacdes do Grupo em
Varginha (MG) e Sao José dos Pinhais
(PR). Em 2023, o fundo ajudou 2.349
idosos.

Os projetos desenvolvidos em 2023
representam o compromisso do

Grupo Boticario com o impacto social
positivo. Ao incentivar e investir nessas
iniciativas, que vao desde a inclusao
digital até a superacao da violéncia
contra a mulher, o Grupo promove uma
transformacao significativa e duradoura
na vida de criangas, adolescentes e
idosos em situacdes vulneraveis.

Essas acoes demonstram a
responsabilidade social e refletem

a crenca fundamental de que todos
merecem oportunidades iguais para
prosperar e alcancar seu potencial. O
Grupo Boticario estd comprometido em
continuar liderando esforcos para criar
um impacto social positivo e inspirador
em nossas comunidades.

GrupoBoticario 6
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Diversidade ¢ inclusao no Grupo

IGUALDADE

S Visao de futuro: crescer junto . pessoas (foco nos colaboradores);
Nos ultimos anos, o Grupo Boticario tem « produtos (portfolio acessivel e inclusivo das

m— criado estratégias para ampliar a pauta de marcas);

10 escintios diversidade e inclusao, relacionando-

(: -as as necessidades de colaboradores, da « impacto social (reflexos junto a comunida-
sociedade e de todo o ecossistema. de);
O Grupo direciona esforcos em « cadeia de valor (fornecedores, franqueados,
cinco publicos prioritarios: pessoas consumidores e distribuidores); e

negras (pretas ou pardas), mulheres,
comunidade LGBTQIA+, geracoes 45+ e e comunicacao (representatividade e acessibi-

pessoas com deficiéncia (PcD). lidade em campanhas das marcas).

O trabalho é realizado de forma O Grupo Boticario tem uma visao multipla

coordenada e sistémica, com projetos e sobre a tematica de diversidade e acredita
acoes em cinco pilares: que o mercado da beleza deve trazer em si

essa pluralidade de toda a sociedade. Por
isso, sua estratégia esta direcionada para
todo o negocio, promovendo mecanismos
para que a inclusao permeie tudo aquilo que
desenvolve como produto, compra como
INSUMO OU Servicos, ou ainda a partir de
COMO Se comunica com seus consumidores.
A perspectiva das pessoas diversas esta
presente de modo intencional a partir de
Promover a programas em todas essas etapas.

representatividade e

inclusdo de pessoas diversas Como empresa referéncia nacional em
no quadro geral e na diversidade, o Grupo atua de modo protagonista

) . e busca permanentemente investir em
lideranca do GB, refletindo a estratégias de inclusao, acolhimento, retencao
populacao brasileira. e desenvolvimento direcionadas ao seu
quadro de colaboradores diversos.

H#N0OSso
compromisso

GrupoBoticario 3
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Cuidando dos nossos
colaboradores

Para crescer de forma responsavel e
inclusiva, o Grupo Boticario trata as relagoes
humanas com empenho e dedicacao,
estabelecendo conexoes e encarando 0s
desafios quantitativos — trazer mais pessoas
para o negocio — com um olhar qualitativo

— garantir que essas pessoas encontrem

um ambiente com seguranca psicologica e
experiéncias positivas, onde possam evoluir
em suas carreiras e chegar a cargos de
lideranca, se desejarem.

As acoes de inclusao voltadas aos
colaboradores envolvem mentorias

para talentos diversos, cinco grupos de
afinidade especificos, ampla agenda de
eventos de sensibilizacao e programa
de formacao em diversidade e inclusao
com trilhas especificas para lideres.
Além disso, vagas afirmativas sao abertas

frequentemente, o que contribui para

a entrada de novos talentos diversos e

para a manutencao e/ou avanco da boa
representatividade. Em 2023, foram mais
de 1.200 vagas abertas para esses publicos
prioritarios para o Grupo Boticario.

Em 2023, 13% de todas as vagas do Grupo
foram afirmativas para um ou mais grupos
de diversidade.

Jornada fluida e inclusiva

Todo o desenho estratégico e atuacao
em diversidade e inclusao estao
sustentados em dados, com indicadores
que direcionam a tomada de decisao. O
Grupo realiza anualmente um censo de
diversidade com todos os colaboradores
para levantar temas variados, como
percepcao de apoio a diversidade e
potenciais sentimentos de nao inclusao,
entre outras oportunidades de avanco a
partir da otica dos colaboradores.

Com a informacao levantada, o time

de diversidade e inclusao, em conjunto
com as areas, desenvolve estratégias e
projetos direcionados para o acolhimento,
conscientizacao e desenvolvimento de
lideres e colaboradores.

Em 2023, o Grupo realizou uma
atualizacao cadastral, de forma a
conhecer com profundidade a realidade
da companhia. O recadastramento

de dados autodeclarados de raca,
deficiéncia, identidade de género e
orientacao sexual foi respondido por
84,3% dos colaboradores e foi a maior
acao de recadastramento ja realizada
pelo Grupo. Esse movimento buscou
entender a intensidade que mudancas na
demografia brasileira estavam refletidas
no quadro de colaboradores, além

de identificar mudancas eventuais na
vida dos colaboradores, em termos de
caracteristicas de diversidade.

Com isso, é possivel ampliar a estratégia
de cuidado, direcionar servicos especificos
aos grupos identificados, atuar nas pautas
de inclusao e construir uma comunicagao
e ambientes ainda mais representativos,
inclusivos, acessiveis e respeitosos.

Para reduzir vieses na equipe e, com isso,
ter ambientes mais equanimes, lideres e
a alta lideranca participaram do workshop
Cultura Inclusiva. A adesao chegou a
74,4% entre os lideres e a 94,2% entre a
alta lideranca.

O Grupo Boticério realizou encontros
virtuais, chamados de Papo Reto, que
abordaram o anticapacitismo — combate

a discriminacao dirigida a pessoas com
deficiéncia — em debates sobre equidade,
inclusao e respeito. As lives contaram com
a participacao de influenciadores digitais e
um engajamento de pouco mais de 3.600
pPessoas ao Vvivo.

78

13% de todas as
vagas do Grupo foram
afirmativas para um
ou mais grupos de
diversidade.
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Inclusdo na pratica

Em 2023, foram contratados 337
profissionais com deficiéncia, que
passaram por uma jornada inclusiva
desde o processo seletivo.

Para atender os mais de 60 colaboradores
com deficiéncia auditiva que se
comunicam por meio de Libras, a area de
Recursos Humanos e Beneficios conta
com a Central de Atendimento em Libras
desde setembro de 2023. Nos primeiros
90 dias o atendimento cresceu 12% e

o NPS (Net Promoter Score, na sigla em
inglés, nivel de satisfacao de clientes)
passa de 90.

E para melhorar a comunicacao e a
conexao entre as equipes, em 2023 o time
de Diversidade ofereceu uma formacao
para lideres e nao lideres sobre cultura da
pessoa surda e comunicacao em Libras.
Ao todo, 105 colaboradores participaram.

Licenca parental universal

GRI 401-3

Desde 2021, o Grupo oferece a licenca
parental estendida e obrigatdria de 120
dias para homens, independentemente
da orientacao sexual e configuracao
familiar. Trata-se de um movimento
importante para ampliar a equidade de
género nas empresas e influenciar uma

maior conexao dos pais nos primeiros
meses de transformacao da familia.

Em 2023, foram 642 licencas parentais,
sendo 40,7% para homens de diferentes
niveis hierarquicos da empresa

(saiba mais).

Politicas e diretrizes

Os principios de inclusao, equidade,
acessibilidade e respeito a diversidade
do Grupo Boticario estao presentes

no Codigo de Conduta, na Carta
Compromisso de Direitos Humanos e na
Politica de Diversidade.

O Grupo Boticario trata discriminacao
com tolerancia zero e proibe
explicitamente o assédio de qualquer
natureza. Para isso, oferece treinamentos
para todos os colaboradores sobre
discriminacgao e assédio no ambiente

de trabalho. Além disso, conta com
Comité de Acolhimento Inclusivo, que é
multidisciplinar.

Saiba mais:
Diversidade
Portal de Conduta



https://www.grupoboticario.com.br/licenca-parental-universal/
https://conduta.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/10/GB_CODIGO_DE_CONDUTA.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/12/CartaCompromissoDireitosHumanoseDiversidade.v3.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/wp-content/uploads/2022/12/CartaCompromissoDireitosHumanoseDiversidade.v3.pdf
https://www.grupoboticario.com.br/diversidade
https://conduta.grupoboticario.com.br
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Diversidade no Grupo Boticario (%)™ cri405-1

2022 ‘ 2023

Pretos Pardos Brancos Amarelos Indigenas d 5O Pretos Pardos Brancos Amarelos Indigenas 5O

eclarado declarado

Conselho 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
Ei"ae;idé”da e vice-presiden- 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 11% 89% 0% 0% 0%
Diretoria 0% 7% 88% 3% 0% 2% 0% 9% 85% 5% 0% 1%
Geréncia sr. 2% 10% 81% 4% 0% 3% 2% 12% 80% 6% 0% 0%
Geréncia 4% 12% 81% 3% 0% 0% 4% 13% 79% 4% 0% 0%
Supervisao 5% 40% 51% 2% 0% 2% 9% 40% 48% 3% 0% 0%
Coordenagao 6% 22% 68% 3% 0% 1% 7% 22% 67% 4% 0% 0%
Administrativo 12% 50% 35% 2% 0% 1% 14% 45% 37% 3% 1% 0%
Técnico Especializado 9% 21% 66% 2% 0% 2% 10% 25% 62% 3% 0% 0%
Técnico 12% 37% 47% 2% 0% 2% 12% 39% 47% 2% 0% 0%
Operacional 16% 44% 35% 1% 0% 4% 15% 47% 35% 2% 0% 1%
Estagiarios 28% 30% 39% 2% 0% 1% 15% 42% 41% 2% 0% 0%
Jovem Aprendiz 14% 41% 44% 0% 1% 0% 14% 39% 45% 1% 0% 1%
Total 11% 34% 51% 2% 0% 2% 12% 34% 51% 3% 0% 0%

[1] Inclui 200% dos colaboradores
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Percentual de colaboradores, por categoria funcional e faixa etaria " eria05-1  Percentual de colaboradores, por categoria funcional e género ! gri 405-1

2022 2023 2022 2023
Abaixo Entre ; Abaixo Entre ; Homens Mulheres Homens Mulheres
Categoria funcional de30 30e50 5::'32 de30 30e50 5::'32
anos anos anos anos Conselho 70% 30% 70% 30%
Conselho 0% 56% 44% 0% 0% 100% Presidéncia e vice-presidéncias 67% 33% 67% 33%
Presidéncia e vice-presidéncias 0% 56% 44% | 0% 56% 44% Diretoria 60% 40% | 599% A1%
Digizia L P a8l L el 3%  Gerénciasr. 49% 51% 49% 51%
ArES 0 0 o ! 0 0 0
Geréncia sr. 1% 94% 5% 2% 95% 3% Geréncia 50% 50% 48% 5%
Gerénci 4% 94% 2% | 5% 93% 2%
erencia ° ° > ° ° ° Supervisio 28% 72% 30% 70%
Supervisao 7% 89% 4% | 13% 84% 3% Coord N — e ; e =
: oordaenacao (o 0 | (o (o
Coordenacgao 6% 92% 2% | 9% 89% 2% :
— : ; Administrativo 20% 80% | 19% 81%
Administrativo 37% 60% 3% | 41% 55% 4% ;
| - i 45% % | 45% %
Técnico especializado 29%  69% 2% 34%  65% 19 _locnico especializado 2% 2% 2% >°%
' A i 0, o/ ! 0, (0]
Técnico 22%  73% 5%  24%  72% 4%  _1oenico 65% 35% 64% 36%
Operacional 33% 62% 5%  36% 59% 59 _Operacional % ad% °2% e
Estagiarios 96% 4% 0%  98% 2% 0% _Estagiarios 2% 66% 2% Tl
Jovem Aprendiz 100% 0% 0% 100% 0% 0% Jovem Aprendiz 42% 58% 34% 66%
Total 30%  67% 3%  34%  63% 3%  Total 40% 60% 40% 60%

[1] Considera 100% dos colaboradores

[1] Considera 100% dos colaboradores

Taxa de equidade salarial entre homens e mulheres 112 grrags-2  [1] Considera 100% dos colaboradores

Categoria funcional ¥ 2022 2023
Ambito executivo 0,80 0,87
Ambito gerencial 0,93 0,82
Ambito nao gerencial 0,9 0,76

[2] Variagoes dos valores de 2023 versus 2022 sao decorrentes dos seguintes

fatores:

- Alteracao da alocacio de diretores de “Ambito gerencial” em 2022 para “Ambito
executivo” em 2023;

« Utilizacio de média ponderada para as remuneracdes do grupo “Ambito ndo
gerencial” em 2023 em lugar de média simples;

» Maior volume de contratacdo de mulheres em 2023, onde o salario de entrada
nao é comparavel em fungdo do tempo de casa e tempo de funcdo com demais
posicoes

Os resultados apresentados neste relatério foram elaborados seguindo as

diretrizes do GRI (Global Report Initiative) e devidamente auditados por terceira

parte.

[3] Deve ser considerada a seguinte distribuicao:

- Ambito executivo: Vice-presidéncias; Diretoria Executiva e Diretoria

« Ambito gerencial: Geréncia sr.; Geréncia; Supervisao e Coordenagao

« Ambito nao gerencial: Administrativo; Técnico Especializado; Técnico;
Operacional; Estagiarios e Jovem Aprendiz
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Diversidade e inclusao
no ecossistema

A abordagem do Grupo Boticario em
relagcao a diversidade e inclusao é
abrangente e vai além da atuacao com

os colaboradores, sendo estendida ao
ecossistema do negdcio. Permeia toda

a companhia, incluindo a concepcao de
produtos, a comunicacao e a gestao da
cadeia de fornecimento. O Grupo Boticario
esta comprometido em promover a
representatividade a partir de estratégias
dedicadas de inclusao. Essa abordagem
reflete o compromisso da empresa com a
beleza de crescer juntos.

#Nnosso
compromisso

Promover a diversidade e
inclusao no ecossistema do
nosso negocio, por meio do que
compramos, comercializamos
e comunicamos com a
sociedade.

Empreendedorismo

O estimulo ao empreendedorismo
de pessoas diversas, incluindo-
as na cadeia de valor, é feito por
meio de acoes de relacionamento
com fornecedores, franqueados,
revendedores e consumidores.

Para fornecedores classificados como
estratégicos, segundo critérios de
relevancia, valor comercializado, sinergia
com as esséncias do Grupo, estrutura de
atendimento e potencial de agregar valor
ao negocio, ha o Programa de Avaliagao
e Desenvolvimento de Parceiros (PADP),
com critérios de diversidade incluidos

no Questionario ESG. As respostas sao
mensuradas para avaliar a melhoria de
desempenho em diversidade entre o
publico participante do programa

(saiba mais).

Para estimular o desenvolvimento de
compras e/ou negociacbes com empresas
de propriedade de mulheres, pessoas
negras, pessoas LGBTQIA+ e pessoas
com deficiéncia, o Grupo criou o Portal

de Compras Afirmativas conectado

ao Programa Compras Responsaveis,
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gue incentiva o estabelecimento de
parcerias com empresas pertencentes
a pessoas diversas. Saiba mais sobre
a Gestao Sustentavel da Cadeia de
Fornecedores aqui.

Ja para os franqueados, considerados
parceiros dos negécios, o Grupo conta
com o IAF (Instrumento de Aceleracao
de Futuro). A ferramenta traz critérios
de diversidade, como percentual

de populacao negra com cadastro
atualizado, adesao a treinamentos de
diversidade e indicador de envolvimento
em potenciais casos de crise de
discriminacgao, tema tratado no Comité
de Acolhimento Inclusivo.

O Grupo também conta com um grande
Programa de Formacao em Diversidade,
com trilhas lancadas anualmente.

Em 2023, a Trilha Anticapacitista foi
obrigatéria para a forca de vendas para
promover conhecimento acerca do tema
e proporcionar que haja atendimento
inclusivo. Ao longo de 2023, 89% da rede
franqueada passou por treinamentos
nas Trilhas AntiLGBTfobia, Antirracista

e Anticapacitista.

GrupoBoticario &



= RELATORIO ESG 2023 // SOCIAL

Diversidade e inclusao no Ecossistema

Nossas dimensdes prioritarias sao: Equidade racial, Equidade de género, Comunidade LGBTQIA+, Pessoas com deficiéncia e Geracdes (45+)

Pessoas
diversas

Colaboradores:

/ 46% de pessoas negras no
quadro geral e 26% em cargos de lideranca

/ 60% de mulheres no quadro geral
e 56% em cargos de lideranca

/ 5 grupos de afinidade oferecem
rede de apoio a pessoas diversas

/ Iniciativas exclusivas de (
desenvolvimento com
programas de mentoria

Inovacao:

/ + de 2 mil pessoas

diversas co desenvolvem
produtos inclusivos e diversos
na Comunidade Beleza Livre

N

Produtos
inclusivos

/ 23% de produtos inclusivos no portfélio

/ Pincéis da Quem Disse Berenice? para
pessoas cegas ou com baixa visao tém
pontos tateis para identificacao sensorial,
coloracao nas cerdas e base quadrada para
facilitar a pega e evitar rolamento

/ Protetor solar para rosto e corpo de
O Boticario com acabamento 100%
invisivel, respeitando todos os tipos de
pele, co criado com pessoas diversas

Acessorios inclusivos:

/ Projeto pioneiro do Grupo Boticario
oferece aos consumidores uma Base
Aderente e um Engrossador Multitiso que
facilitam a usabilidade de produtos por
pessoas com deficiéncia ou limitacoes
motoras nos membros superiores.

/ + de 31 mil mulheres em situacao

de vulnerabilidade social formadas pelo
Programa Empreendedoras da Beleza em
magquiagem, penteados e manicure, além
de vendas e desenvolvimento pessoal

/ Programa Desenvolve: formacao de
+ de 600 talentos em tecnologia

/ Projeto Beleza em Movimento: fabricacao
de 12 mil acessorios inclusivos

/ 20% das vagas abertas com
foco em pessoas diversas

Cadeia de
valor inclusiva

/ + de mil empresas de propriedade
de pessoas diversas disponibilizadas
aos compradores do Grupo

/ Fornecedores e franqueados com monitoramento
do desempenho em diversidade e inclusao

/ 89% da forca de venda da rede
franqueada treinada com formacoes
antiLGBTfobia, antirracista

e anticapacitista

Comité de Acolhimento Inclusivo:

/ Apoio para consumidores e consultores
de loja em potenciais situagoes que nao
condizem com os valores de diversidade do Grupo
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5 Comunicacao
para todos

/ Comunicacao acessivel, representativa
da populacao brasileira, sem
estereotipos e naturalizando

a diversidade

/ Os termos normal, perfeito e
clareamento nao estarao em nenhuma
embalagem nem comunicacao das marcas
a partir de dez/24

/ Anos tematicos: campanhas

360 graus direcionadas aos stakeholders
incentivam o respeito, a valorizacao e a
naturalizacao da diversidade.

Em 2023, o foco foi no Anticapacitismo e,
em 2024, serd Diversidade etaria
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Codesenvolvendo produtos e servicos
inclusivos

A area de diversidade do Grupo Boticario
realizou um estudo de mercado com
especialistas para identificar atributos

de diversidade em produtos que sao
reconhecidos pelos consumidores.
Atualmente, o Grupo considera cinco
atributos de diversidade para avaliar

e desenvolver seus produtos com o
objetivo de ampliar o portfélio inclusivo:
codesenvolvimento com pessoas diversas,
acessibilidade, usabilidade, favorece
melhor entendimento e conceito inclusivo.

Com o objetivo de ampliar o portfolio
considerado inclusivo, o Grupo também
conta com treinamentos sobre diversidade
e inclusao para que os times de

Marketing e P&D elevem seus respectivos
conhecimentos sobre a tematica e possam
identificar futuras oportunidades em prol
deste tema.

Mais de

89%

da rede franqueada
passou por
treinamentos nas
Trilhas AntiLGBTfobia,
Antirracista e
Anticapacitista.

Para garantir um portfélio de produtos

que esteja aderente as necessidades da
populacao brasileira, além de participarem
de testes de eficacia e eficiéncia — que sao
previstos pela Anvisa (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria) —, os consumidores
diversos sao incluidos desde a discussao
da nomenclatura de novos produtos.

O codesenvolvimento de produtos

com pessoas diversas considera 0s
diferentes tons de pele, variadas cores
de cabelo e curvaturas, além de outras
particularidades ao ampliar o portfélio do
Grupo Boticario. Saiba mais: Comunidade

Beleza Livre.

O que a gente quer é expandir a beleza
Em toda a sua comunicacao, o Grupo
Boticario promove a valorizacao e
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naturalizacao da diversidade da populacao,
além de questionar e ressignificar os
padroes e esteredtipos de beleza que

se repetem ha décadas na publicidade.
Para isso, campanhas de marketing
passam pela validagao técnica do time
de diversidade ou sao codesenvolvidas
com esses profissionais. Um exemplo
disso € que as campanhas do Grupo tém
classificacao etaria livre, expandindo a
beleza livre também entre as criancas.

Os times de comunicacao, formados

por mais de 380 profissionais internos e
parceiros, recebem treinamentos sobre
comunicagao sem estereotipos. Além
disso, o Grupo mantém uma parceria com
a ONU Mulheres, que trouxe para o Brasil
0 Movimento da Alianca sem Estereotipo
para promover a igualdade de género na
publicidade.

Impacto na remuneracao variavel

Em 2023, metas atreladas a diversidade integram a remuneracao variavel dos
gestores e colaboradores elegiveis e estdo relacionadas a porcentagem de pessoas
diversas no quadro geral e a porcentagem de pessoas diversas na lideranca. A
presenca do tema nesse instrumento de gestao reforca a sua importancia na

estratégia de negdcio.

GrupoBoticario 6
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A Beleza Livre € a primeira comunidade
online do varejo brasileiro desenvolvida
com foco exclusivo no codesenvolvimento
de produtos de beleza com pessoas
diversas. Criada em 2022 pelo Grupo
Boticario, realiza o codesenvolvimento
de produtos das marcas de consumo
contemplando representantes de grupos
de diversidade nas mais distintas etapas
do processo de pesquisa, ideagao,
desenvolvimento e testes.

A participacao dos membros na
comunidade contribui para langamentos
de novos produtos alinhados a um
portfélio amplo, capaz de acolher as
diferentes necessidades e caracteristicas
pessoais dos consumidores.

Até o fim de 2023, a comunidade contava
com mais de 2 mil membros, incluindo
pessoas com deficiéncia, pessoas

Quem Disse Berenice?. Voltado as pessoas
com deficiéncia visual, o pincel tem
pontos tateis para identificacdo sensorial,
coloracao nas cerdas para pessoas de
baixa visao, além da base quadrada para
facilitar a pega e, em caso de queda, nao
haver rolamento do pincel.

Acoes como essas, conectadas aos
Compromissos para o Futuro, contribuem
para a promocao da diversidade e
inclusao no mercado de Beleza.

Saiba mais em
Comunidade Beleza Livre
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negras, comunidade LGBTQIA+, pessoas
45+ e mulheres. Nesse periodo, foram
realizadas 38 aplicagdes de projetos em
todas as marcas proéprias.

Comunidade com mais de
2 mil membros: pessoas
com deficiéncia, pessoas
negras, comunidade
LGBTQIA+, pessoas 45+
e mulheres.

Berenice?

Um exemplo de produto cuja criagao teve
a participacao da comunidade Beleza
Livre sdo os pincéis acessiveis da marca

GrupoBoticario 6
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Atracao, desenvolvimento e
retencao de colaboradores

L4 ° '
E muita gente boa! Grupo Boticario — Nossa equipe 2 gri2-7,2-8

GRI2-7,2-8 Permanentes Temporarios Sem garhant'ia. 2 Tempo integral TOTAL
Os times nao param de crescer — sao Colaboradores carga orara
' ) param de crescer = sa 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023

pessoas dedicadas e imprescindiveis para -
o0 sucesso do negdcio. Ao fim de 2023, Por género
17.953 colaboradores permanentes e Homens 5.008  7.142 143 165 6.051 7.307| 6.051  7.307
499 temporarios integravam o quadro Mulheres 8.672 10.811 232 334 0 8.904 11.145| 8904 11.145
funuonaléjo Grupo Botlcanlo —-um Por regjdo

ment 2 %emr 3 2022.
AT B 28, 5670 CT (et & 2 Centro-Oeste 303 335 7 7 0 0 310 342 310 342
representam o compromisso e a paixao Norte 333 333 4 9 0 0 337 342 337 342
de cada colaborador que contribui Sudeste 5384  6.932 91 151 0 0 5475 7083 5475  7.083
diariamente para o avanco e a exceléncia sul 5311 6.705 161 204 0 0 5472 6909 5472  6.909
das operacoes da companhia. Sao esses
profissionais os principais responsaveis Total ! 14.580 17.953 375 499 0 0 14.955 18.452 14.955 18.452

pelo sucesso dos negocios e é por meio
do seu talento, dedicacao e trabalho

em equipe que o Grupo alcanca

seus objetivos e mantém a posicao

de destaque no mercado. Seja nos
bastidores da producao, nas lojas, nos
escritorios ou nos centros de distribuicao,
cada colaborador desempenha um papel
fundamental na jornada de crescimento e
impacto positivo na sociedade.

[1] Os numeros relatados foram obtidos por meio da base de colaboradores ativos com data de referéncia no dia 31/12/2023 e excluidos
os integrantes do érgdo de governanca.

[2] Nao ha empregados em periodo parcial
[3] O total informado considera 415 trabalhadores ndao empregados — 106 estagiarios e 309 aprendizes — que integram a forca de
trabalho do Grupo. GRI 2-8

GrupoBoticario 8
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Empregados por faixa etaria

Novas contratacoes

2023

% das vagas abertas preenchidas com recrutamento interno

Presidéncia e vice-presidéncias

2022 2023
Abaixo de 30 anos 5259 6.365
Entre 30 e 50 anos 9.240 11.472
Acima de 50 anos 467 615
Total 14.966  18.452

[1] Considera 100% dos colaboradores

Distribuicao por categoria funcional !

Diretoria 95,20%
Geréncia sr. 84,10%
Geréncia 72,60%
Supervisao 60,40%
Coordenacao 64,20%
Administrativo 36,50%
Técnico especializado 47,50%
Técnico 55,00%
Operacional 39,90%
Estagiarios 4,20%
Jovem Aprendiz 8,30%
Total 44,11%

2022 2023
Presidéncia e vice-pre-
sidéncias ? ?
Diretoria 103 | 124
Geréncia sr. 174 248
Geréncia 533 638
Supervisao 604 465
Coordenacao 139 528
Administrativo 4.350 4.868
Técnico especializado 5.472 7.280
Técnico 595 696
Operacional 2683 3181
Estagiarios 106 | 106
Jovem Aprendiz 187 309
Total 14.955  18.452

[1] Considera 100% dos colaboradores

Em 2023, foram
7.099 novas
contratacoes.

[1] Em 2023, foram ofertadas 12.073 vagas, sendo que 7.099 foram novas contratacdes e 5.604 foram

preenchidas com recrutamento interno.

Um caminho de aprendizados

GRI 404-2

Para apoiar o desenvolvimento dos
colaboradores, o Grupo Boticario

investe em iniciativas como as trilhas de
capacitacao e as academias, fortalecendo
habilidades técnicas, gerenciais e de
lideranca. Em 2023, 13.013 colaboradores
foram impactados? (adesao de 71,9%) em
um total de 84.385 horas.

O investimento médio por colaborador em
treinamentos e capacitacoes é de

1 Colaboradores que concluiram pelo menos um curso,
consumindo em média 6,5 horas de curso.

R$ 700,00, incluindo treinamentos de
salde e seguranca. GRI 403-5

O programa Formacao de Dados, cujo
objetivo é desenvolver os colaboradores
da vice-presidéncia de operacoes na
cultura de dados, ofereceu 41 vagas em
2023, além de mentoria.

QOutra iniciativa mantida em 2023 foi o
Programa Mercado em Pauta (Academia
de Lideranca), direcionado a lideranga
do Grupo Boticario e que aborda temas
relevantes no mundo corporativo e dos
negocios, proporcionando espaco para
discussoes e debates construtivos.
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Além desses programas, o Grupo oferece
o Educa.On, com trilhas educativas
disponiveis em ambiente virtual, além de
academias de aprendizagem, que visam
ao desenvolvimento de competéncias

essenciais para diversas areas de atuagao.

Confira na tabela a seguir as academias
de aprendizagem que foram trabalhadas
em 2023.

Educa.GB ! Grisos-1

Ainda em 2023, o Grupo elaborou

um mapeamento das competéncias,

que foram divididas entre funcionais e
universais. Com base no Planejamento
Estrategico da Companhia, 40 entrevistas
foram realizadas com especialistas de
mercado e com toda a alta lideranca,
definindo um mapa de cerca de 300
competéncias funcionais. Foi elaborado

2022 2023

Colaboradores ~ Colaboradores
NOVAS ACADEMIAS impactados ey impactados Carga-
%do NPS  iraria %do NPS  pioraria

Total publico- . Total publico-

-alvo : -alvo
Academia de Lideranga 794 62% 86 1.762 807 40,09% 90 3.011,0
AEEEIE o (Eenell: 454 65% 84 846  NA® NARZ  NA® NA 2

midor g

Academia da Logistica 423 40% 99 946 350 81,40% 95 1.670,0
Academia de Dados 3.726 22% 87  10.007 5.881 32,51% 81 34.535,5
Academia de P&D | 186 55,86% 100 392,0
Academia de Supply 260 77,15% 97 850,0
Formagao Dados 41 90,24% 921 690,0
Belts 58 96,67% 50 1.428,0
Connect 2.094  79,47% 85 33.974,7
TAD ‘ 1.686 67,33% 96 9.837,5
Total 11.363 86.388,7

[1] Em 2023, o NPS (Net Promoter Score, escala de -100 a +100) do Educa.GB foi de 62.

[2] NA = nao foi oferecida
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um projeto para tornar tangiveis as
esséncias do Grupo, gerando assim 11
competéncias universais. Sao elas:
 Foco no cliente

* Empreendedorismo
 Autodesenvolvimento

» Adaptabilidade

« Influéncia multifuncional

» Desenvolvimento e gestao de pessoas
» Foco em execucao

» Autonomia

» Resolucao de problemas

» Responsabilidade financeira

« Visao de negocio

Além da elaboracao do mapeamento
sucessorio, o Grupo esta construindo um
Plano de Carreira por individuo, oferecendo
as condicoes para que o profissional se

sinta pronto para assumir cargos com o0s
quais mais se identifica.

GrupoBoticario 8
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Gestao de Carreira

O processo de gestao de talentos do
Grupo Boticario abrange toda a equipe
e é conduzido por meio de avaliacoes
de desempenho e feedbacks regulares,
permitindo que os profissionais
definam autonomamente sua trajetoria
de crescimento.

As avaliacoes ocorrem anualmente para
equipes operacionais e semestralmente
para equipes administrativas, seguindo
critérios estabelecidos previamente.
Iniciando com uma autoavaliacao dos
profissionais, paralelamente, os lideres de
areas relacionadas se retnem em comités
para discutir os proximos passos de
desenvolvimento da equipe. Esses comités
também analisam a preparacao atual da
equipe para enfrentar desafios futuros e
responder a evolucao do negdcio.

Na etapa seguinte, o gestor direto realiza
a avaliacdo. O ciclo é concluido com uma
conversa de feedback entre a lideranca e
o colaborador, formalizando sua posicao
na avaliagao de desempenho. Além de
fornecer ao colaborador insights sobre
sua avaliacdo e incentiva-lo a refletir,
essa conversa busca orienta-lo sobre
perspectivas e oportunidades de carreira.

Como complemento ao processo de
avaliacao, todos os colaboradores tém
acesso a ferramenta de Avaliacao 360,
permitindo que solicitem feedback de seus
colegas e gestores. Esse processo visa
incentivar o engajamento e promover a busca
pela melhoria continua em toda a equipe.

Beneficios para um crescimento
responsavel

O pacote de beneficios aos colaboradores
contempla:

- Plano de assisténcia médica e odontolé-
gica para o colaborador e dependentes

« Subsidio para compra de medicamentos

- Telemedicina e segunda opinido médica

« Plano privado de aposentadoria

« Seguro de vida

- Vale-refeicao

- Vale-alimentacao

« Cuidado pet

« Gympass!® (acesso a academias, estudios
e aulas ao vivo)

« Orientacao juridica e financeira

« Cursos gratuitos em plataforma de edu-
cacao online

- Day off de aniversario

« Descontos nos produtos das marcas do
Grupo

« Programa online de ergonomia

« Programa Cuidado ao Afastado

« Anélise técnica e exclusiva para casos
complexos ou de doencas raras

- Vacinacao anual gratuita contra gripe
para colaboradores e dependentes

Como forma de oferecer suporte a
colaboradores com filhos, o Grupo
disponibiliza como beneficios creche,
auxilio para contratacao de babas, ajuda
de custo para despesas de educacao e
nutricao e sala para maes em periodo
de amamentacao.

[1] Em maio de 2024 a Gympass passou a se chamar
Wellhub.
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Avaliacoes de
desempenho

e feedbacks
regulares

fazem parte

do processo

de gestao de
pessoas do
Grupo Boticario.
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Home office

Incorporado a rotina da empresa desde
2019, o home office é uma realidade no
Grupo Boticario para os colaboradores
que nao precisam da estrutura fisica da
empresa ou podem desenvolver a sua
funcao integralmente a distancia. Além
do home office, esses colaboradores
contam com jornada de trabalho flexivel,
adequando seus horarios de acordo com
as necessidades pessoais e profissionais.
A pratica se mantém como tendéncia,
mesmo passado o periodo critico da
pandemia da covid-19.

Modelo de trabalho

% de trabalhadores 2022 2023
Hibrido 18% | 19%
Remoto 34% 35%
Presencial 48% 46%

Politicas de remuneracao

GRI 2-19, 2-20, 202-1

As politicas de remuneracao e beneficios
tém como objetivo garantir uma estrutura
de compensacao atraente, competitiva

e equitativa nos diferentes niveis
funcionais. A remuneragao € composta
de salério fixo e parcela variavel, atrelada
ao atingimento de metas estratégicas
definidas por area de atuacao e metas
gerais para todo o Grupo. Algumas dessas
metas sao diretamente relacionadas

aos compromissos ESG. Para os
gestores, aléem de metas financeiras

e nao financeiras especificas da area
de atuacao, a remuneracao variavel
também esta atrelada ao alcance de
metas ESG. Essa é uma pratica que
acontece desde 2021.

Em 2023, as tematicas de residuos e
economia circular e de diversidade e
inclusao de pessoas diversas contaram
com meta atrelada a remuneracao
variavel. Ao direcionar recursos
financeiros diretamente ligados ao
desempenho nessas areas, a companhia
incentiva e valoriza iniciativas que
promovem praticas mais responsaveis
e uma cultura organizacional
verdadeiramente inclusiva.

Além disso, ao incluir metas relacionadas
a percentagem de pessoas diversas

em cargos de lideranca e no quadro
geral, o Grupo garante que a busca pela
equidade e pela representatividade seja
uma prioridade tangivel e mensuravel no
caminho para o progresso e a exceléncia.
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Para a remuneracao dos colaboradores,
o Grupo Boticario segue o salario-minimo
e 0 piso da negociacao sindical — por

lei, nao é possivel pagar menos que o
salario-minimo federal. Os estados de SP,
RJ, RS, SC e PR possuem salario-minimo
regional, que deve ser considerado em
beneficio dos empregados. Também

por lei, o Grupo deve observar 0s pisos
salariais previstos em cada Convencao
Coletiva de Trabalho (CCT). Outros
trabalhadores (exceto os empregados)
que realizam atividades para o Grupo sao
remunerados conforme regras do salario-
minimo e acordos de sindicatos locais.

Todos os colaboradores estao cobertos por
acordos de negociacao coletiva. GRI 2-30

Variacao entre o salario mais baixo e o salario-minimo, por género 'Y gr202-1

Empregados

2022 2023

Homens

Mulheres Homens Mulheres

Menor salario pago pela organizacao

R$1.212,00 R$1.212,00 R$1.320,00 R$1.320,00

Salario-minimo determinado por legislacado ou
sindicato

R$1.212,00 R$1.212,00 R$ 1.302,00 R$1.302,00

Relacao percentual

100% 100% 101% 101%

[1] Empregados alocados em fabricas, CDs, corporativo, logistica e comercial. Nao temos a informacgao dos salarios dos
terceirizados, mas na contratagao exigimos que os fornecedores estejam em dia com as obrigagoes trabalhistas.
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Times engajados
Para medir o engajamento das equipes,
sao realizadas pesquisas semanais com

Medida de engajamento
dos colaboradores 113!

Média de horas de treinamento de
colaboradores proprios '*! Gri 404-1

todos os colaboradores. As informacoes 2023 A 2022; 2023 20221 028
sdo compiladas na ferramenta de Taxa de Taxade  Categoria funcional Total 74 101
comunicacao TeamCulture e podem engajamento U R Presidéncia e vice-presidéncias 4,2 2,5 Género
ser segmentadas por cargos, género, Por categoria funcional Estagiarios 89  Diretoria 6.0 90  Mulheres 6,7 101
tempo dg empresa e localidade, Qntre Grupo Boticario 8,76 Jovem Aprendiz 9.1 Gerdncia sr. 59 111 Homens 84 11,0
outros cr|ter|os.. Qs resultaglos orientam a Conaallio 8,9 Por género — 5 dog Nao declarado - 5,8
tomada de decisdo e permitem ao gestor S S erencia ’ : Total 74 101
: - . Presidéncia e vice-presidéncias 8,9 Masculino 89 . 0 J
criar planos de agdo em conjunto com ’ Supervisao 6,1 108 Faixa etaria
; i Diretoria 8,9 . ~
0s C?la(tj)oradores. (éonﬁra a seguir os - Feminino 8,7  Coordenacao 66 1L Yenes de B0 anes 6.9 9,7
resultados registrados em 2023. Gerencia sr. 8.9 Por faixa etaria Administrativo 5,5 7,2 De 30 a 50 anos 7.7 10,9
LErres 89 Abaixo de 30 anos 8,7 Técnico especializado 6,3 12,2 Mais de 50 anos 85 10,1
Supervisdo 8,9 e 20 50 anor 8.8 Téenico 13,0 14,2 Nao declarado = 5,8
Coordenacao 8,7 Al 50 anes 90 Operacional 9,6 8,9 Total 7.4 10,1
ini i ’ Raca/cor/etnia
Administrativo 8,7 S - 87 105 ca/cor/etni
Técnico especializado 8,8 [1] O engajamento se refere & medida de quao envolvidos 3 A di i -5 Amarela 7,9 9,7
o e comprometidos estao os colaboradores da empresa s : : Branca 7,4 11,2
Técnico 90  em que trabalham. Essa medida ¢ calculada com base N3o declarado - 5,8 Indicena 53 37
Operacional 86 na média dos seguintes pilares: Lideranga; Vestir a g 9 9
’ camisa; Alinhamento; Bem-estar; Crescimento pessoal; Negra 7,9 10,0
Felicidade; Satisfacao; Reconhecimento; Relacionamento Pard 7 4 96
com a equipe e Feedback. arda ’ ’
[2] Os dados referentes a raca (pardos; brancos; Nao declarado 5,9 6,0
amarelos; indigenas) serdo contabilizados a partir Total 7.4 10,1

de 2024, com a inclusao desses novos atributos na
ferramenta TeamCulture.

[1] Por categoria, a média de horas de treinamento
por empregado é calculada por: nimero de horas de
capacitagao oferecida / nimero de empregados

[3] Considera 100% dos colaboradores
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Empregados que recebem avaliacoes regulares de desempenho [ gri 404-3

Categoria funcional Mulheres Homens Total Categoria funcional 1 Mulheres Homens Total
Total 3 6 9 Total 2.630 2.180 4.810
Presidéncia e vice-presidéncia® N° de avaliados 3 6 9 Técnico especializado N° de avaliados 2.623 2171 4.794
) 100,0% 100,0% 100,0% (%) 99,7% 99,6% 99,7%
Total 39 63 102 Total 185 346 531
Diretoria N° de avaliados 39 63 102 Técnico N° de avaliados 185 346 531
(%) 100,0% 100,0% 100,0% (%) 100,0% 100,0% 100,0%
Total 89 86 VA4S Total 958 1,255 2.210
Geréncia sr. N° de avaliados 88 85 173 Operacional N° de avaliados 958 1.210 2.168
(%) 98,9% 98,8% 98,9% (%) 100,0% 96,4% 98,1%
Total 261 246 506 Total 7.302 5.129 12.426
Geréncia N° de avaliados 261 242 503 Total ¥ N° de avaliados 7.184 5.045 12.229
(%) 100,0% 98,4% 99,4% (%) 98,4% 98,4% 98,4%
Lot 269 104 373 [1] Total de capacitados/total de colaboradores elegiveis em cada segmento. Sao elegiveis a avaliacdo anual de
Supervisao N° de avaliados 261 104 365 desempenho os profissionais admitidos até o dia 30 de setembro do ano anterior.
0 0 0 o [2] Estagiarios e Aprendizes nao sao elegiveis a avaliagao de desempenho.
(%) 97,0% 100,0% 97,9% [3] Avaliacdo de VPs e Presidente sdo em outro formato, contabilizando 100% de adesao.
Total 151 167 317 [4] No periodo de inicio das avaliagdes, a empresa contava com 15.452 colaboradores ativos e, destes, eram elegiveis
ao Ciclo de Avaliacao 12.621 colaboradores, considerando o ciclo 2022/2.
Coordenacao N° de avaliados 151 165 316 [5] Foram desconsideradas avaliagdes cujas pessoas nao foram identificadas na base (291 casos).
(%) 100,0% 98,8% 99,7%
Total 2.717 676 3.393
Administrativo N° de avaliados 2.615 653 3.268

(%) 96,2% 96,6% 96,3%
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Saude, bem-estar e seguranca

Para o Grupo Boticario, o cuidado com as
pessoas é a perenidade do negocio. Para
isso, ha duas frentes de atuacgao principais
gue amparam os colaboradores. Sao elas:
saude ocupacional, com o cumprimento
de requisitos legais e regulatorios, e bem-
-estar, com linhas de cuidado voltadas a
salde de maneira geral e, em especial, a
saude mental.

Bem-estar e cuidado criao3-6

O acesso a saude é oferecido para o0s
colaboradores nos Centros de Promocao
a Saude (CPS), presentes em varias
unidades do Grupo, bem como na Central
de Saulde, Gsite de Saude, assim como em
campanhas de salide e na comunicacao
sobre exames periodicos.

A empresa conta com uma Central de
Saude 24x7, com assistentes sociais

e psicologos que oferecem suporte,
desde duvidas relacionadas a satude
até emergéncias psiquiatricas, aléem de
informacoes sobre servicos e produtos
de salde da empresa. Em 2023, foram
realizados 4.132 atendimentos —em
2022 haviam sido 3.500, incluindo
monitoramento de casos de covid-19.

Nas fabricas e centros de distribuicao,

ambulatorios especializados oferecem
atendimento durante todos os turnos de
trabalho. Nas fabricas, os ambulatoérios
contam com um time completo, incluindo
meédicos, 24 horas. Para as outras
unidades, é oferecido atendimento via
telemedicina. Em 2023, mais de dez mil
consultas (presenciais e telemedicina)
foram realizadas, incluindo colaboradores
diretos e terceiros.

Programas de salde estruturados
sao oferecidos aos colaboradores
considerando as suas necessidades.
O programa Familia Cresceu atende
colaboradores e familiares que
estao aguardando a chegada de um
bebé. Para as gestantes, é oferecido
acompanhamento médico e de
enfermagem. Em 2023, foram 642
licencas parentais, com 97% de adesao
dos colaboradores elegiveis.

O programa Pais Atipicos atende mais

de 180 colaboradores e familiares cujos
filhos necessitam de terapias especiais,
por exemplo, para tratamento do autismo.
As terapias sao 100% subsidiadas pela
empresa.

Em 2023, mais de 14 mil doses de

vacina da gripe foram aplicadas nos
colaboradores e em suas familias, visando
a prevencao de complicacoes dessa

doenca. Em uma campanha histérica, mais
de 3.700 pessoas foram vacinadas contra
0 HPV com subsidio integral da empresa.
De alto custo, essa vacina visa a prevencao
do cancer de colo de Utero.

Como complemento ao atendimento
meédico, o Grupo oferece o servico de
segunda opiniao especializada, para que
o colaborador possa esclarecer dividas
sobre tratamentos médicos — em geral
relacionados a doencas graves ou a
tratamentos invasivos —, respaldados
por médicos renomados tanto no Brasil
guanto no exterior. Em 2023, 95 pessoas
utilizaram o servigo.

Zero doencas ocupacionais

GRI 403-10

Em 2023 nao foram identificadas doencas
ocupacionais, 6bitos ou casos de doencas
profissionais de comunicacgao obrigatoria
entre os funcionarios do Grupo Boticario.
Os perigos relacionados as atividades de
trabalho que apresentam risco de doencas
profissionais sao mapeados e monitorados
no PGR (Programa de Gerenciamento

de Riscos) e monitorados pelo PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional).

GrupoBoticario 8
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E tempo de cuidar da satide mental
Nos ultimos anos, tem sido dedicada
especial atencao a salude mental. A
adesao a Vittude, plataforma que conecta
psicologos e pacientes, aumentou de 9%,
em 2022, para12% em 2023. Foram

17 mil consultas realizadas em 2022 e
mais de 53 mil em 2023, resultado de
campanhas de incentivo feitas com 0s
colaboradores.

Saulde também foi 0 tema de mais de 12
rodas de conversa ao longo do ano, mais que
0 dobro do realizado em 2022. Para prevenir
situacoes de maior gravidade, o Grupo conta
com a estratégia do Sentinela, que € um dado
de predicao para casos de saude mental

que necessitam de suporte psicolégico e
médico. Além disso, todos 0s pacientes que
apresentam atestados de casos psicologicos/
psiquiatricos sao contatados pelo time de
salde para acompanhamento e eventual
encaminhamento.

Para estimular um ambiente de trabalho
livre de estresse, o time de Health Partners
(especialistas em salde mental que
atuam diretamente nas areas), juntamente
com o time de Business Partners,

realizam analises recorrentes dos dados
da pesquisa de engajamento semanal
(TeamCulture) e priorizam areas em que
as notas do estresse estejam abaixo

do benchmark. Apés um diagnostico,

um plano de atividades customizadas é
elaborado. Em 2023, todas as diretorias
que participaram da priorizacao evoluiram
nos indicadores de estresse e 64%
atingiram a meta esperada que era de 6,8.

Expandindo a seguranca

GRI 403-4

O comprometimento genuino do Grupo
Boticario em tratar a seguranca como
valor inegociavel foi evidenciado ao
longo de 2023, quando a abrangéncia
desse cuidado foi ampliada para todas
as fabricas e centros de distribuicao. O
proposito do Grupo esta fundamentado
no gerenciamento e mitigacao dos riscos,
alavancando a prevencao de acidentes.

O processo de participacao dos
colaboradores no desenvolvimento,
implementacao e avaliacao do Sistema de
Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho
acontece por meio dos relatos de desvios,
da pratica do gemba (conceito de origem
Japonesa que significa estar presente

no local de trabalho) pelas liderancas,

do Dialogo Diario do Cuidado, reunides

da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa), reunides dos Times de
Alto Desempenho (TAD), além da presenca
do time de Seguranca do Trabalho e

Meio Ambiente (STMA) nas reunioes
operacionais diarias (RODs).

O Grupo Boticério realiza reunidoes mensais
com a Cipa e TADs; reuniao trimestral

com todos os presidentes e vices da Cipa;
reuniao anual com o vice-presidente

de operacoes e diretora de Qualidade,
Exceléncia e Cuidado (QEC) e com todos
0s presidentes e vices da Cipa.

Como propulsores da ampliacao da
percepcao de risco dos colaboradores

e comprometimento da lideranca,
destacam-se a abertura de mais de 24
mil desvios, reportados e devidamente
tratados, somadas as mais de mil acoes
corretivas que foram implementadas.
Liderando pelo exemplo, o time de
gestores realizou, em 2023, mais de 4.500
praticas de gembas (estar presente no
local de trabalho).

Para garantir as capacitacoes em saude e
seguranca do trabalho, os colaboradores
sao treinados durante a integracao,
recebem treinamentos nas NRs (normas
regulamentadoras), nos procedimentos
de trabalho e dos Times de Alto
Desempenho (TAD).

Em 2023, mais de dez mil
consultas presenciais e
por telemedicina foram

realizadas, incluindo
colaboradores diretos
e terceiros.

GrupoBoticario (
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Para transformar profundamente a
cultura de seguranca entre todos 0s
colaboradores, foi criada a Jornada

da Maturidade. Usando a metodologia
Hearts and minds (coragoes e mentes),
foram feitos diagnosticos da cultura e
temas relacionados a seguranca foram
estruturados. A partir disso, foi criado
um plano de acao:

1. Lideranca visivel e percebida

por meio da realizacao do gemba:

a pratica do gemba reforga o
compromisso da lideranga em
compreender e melhorar as condigoes
e comportamentos, com conversas
valiosas e escuta ativa, contribuindo
para um ambiente de trabalho cada
vez mais seguro.

2. Semana de prevencao e cuidado
integral: realizada em agosto, envolveu
mais de 17 mil colaboradores (proprios
e terceiros) e teve como foco a cultura
do cuidado integral, promovendo a
conscientizacao sobre seguranca

como valor, cuidado com a qualidade dos
produtos, conservacao ambiental, cuidado
com as instalacdes e ambientes e salde
integral dos colaboradores.

3. Regras pela vida: sao regras

claras e inegociaveis de Seguranca do
Trabalho para o gerenciamento seguro
de atividades criticas, com foco na
prevencao de fatalidades, lesoes graves
e vidas mudadas. Trazendo como cerne a

H

tematica: “E por mim. E por quem eu amo”.

Certificacao e Sistema de Gestao

GRI 403-1, 403-7

As fabricas de Sao José dos Pinhais (PR) e
Camacari (BA) e os centros de distribuicao
de Registro (SP) e Sao Goncalo dos
Campos (BA) contam com certificacao
ISO 45001 (Sistemas de Gestao de Saude
e Seguranca Ocupacional) e ISO 14001
(Gestao Ambiental).

Em todas as unidades do Grupo, o Sistema
de Gestao Integrada (SGI) desempenha
um papel fundamental para identificar
perigos, avaliar os riscos nos locais de
trabalho e definir planos e metas para

sua eliminacao ou mitigacao. A Politica do
SGI é aplicada a todos os colaboradores

e terceiros.

Os perigos e riscos organizacionais que
impactam o negocio sao:

» Acidentes com atividades de riscos criti-
cos nao controlados;

95

- Nao cumprimento de requisitos legais;

« Nao resolugao de desvios graves e gravis-
simos identificados;

« Nao implementacao de acoes corretivas
definidas em aprendizados com aciden-
tes;

- Falha nas investigacoes de acidentes e
identificacao de causas-raizes;

- Baixa cultura de seguranca (classificada
como reativa/ burocratica na escala de
Cultura de Hearts and Minds (H&M).

Esses perigos e riscos sao controlados
por meio dos processos de Sistema de
Gestao Integrada (SGI), da gestao de
risco, Andlise Preliminar de Riscos (APR)
e Permissao de Trabalho de Riscos (PTR),
Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), Procedimentos de Seguranca e
Certificacao ISO 45001.

GrupoBoticario 6
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Fornecimento sustentavel

GRI 308-1, 414-1

Os fornecedores sao parceiros fundamentais
para os negocios do Grupo, que busca
estabelecer relacoes de respeito,
transparéncia e trabalho em conjunto para
alavancar os negocios de ambos. Em 2023, os
novos fornecedores foram selecionados com
base em critérios sociais e ambientais.

Essa abordagem reflete a conviccao de que
uma cadeia de suprimentos sustentavel e ética
é essencial para o sucesso a longo prazo. O
Grupo acredita na construcao conjunta e no
estabelecimento de parcerias duradouras que
vao além de simples transacdes comerciais.
Ao apostar em relacoes sélidas e benéficas
para todos os envolvidos, o ecossistema do
Grupo Boticario é fortalecido e o impacto

na sociedade, potencializado. A companhia
reconhece a importancia desses parceiros, que
sao essenciais na busca pelos compromissos
propostos para a agenda ESG.

H#N0OSso
compromisso

Promover o fornecimento responsdvel
em nossas cadeias de suprimentos,
como forma de combater o
desmatamento ilegal, a perda

da biodiversidade e de promover
condicoes adequadas de trabalho

Gestao sustentavel da cadeia
de fornecedores

A relacao comercial com os fornecedores
comeca com a homologacao. As

empresas sao submetidas a auditorias

de homologacao e de acompanhamento,
relativas a salde, seguranca, conformidade
legal (aspectos econdmicos, trabalhistas,
de integridade, anticorrupcao e ambientais,
licencas de funcionamento e operagoes),
responsabilidade social e sustentavel
(ética, nao violacao de direitos humanos,
quesitos socioambientais e ecoeficiéncia)
diversidade, equidade e inclusao.

Também integra o processo de
homologacao a adesao a documentos
como o Codigo de Conduta do Grupo e
0 Guia de Gestao de Sustentabilidade
para Fornecedores, além de diretrizes

e compromissos de conduta ética que
norteiam o Grupo em direcao a Gestao
Sustentavel da Cadeia de Fornecedores.

Em todos os contratos constam clausulas
especificas sobre o respeito ao Codigo de
Conduta e as normas de salde, seguranca
e meio ambiente no local de trabalho.

Todo o material fica disponivel no Portal
do Fornecedor.
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As auditorias, realizadas de forma
presencial ou remota durante toda a
vigéncia do contrato, avaliam os mesmos
aspectos considerados no processo de
homologacao. Essas analises sao feitas
com base em metodologia do préprio
Grupo Boticario e o intervalo entre elas
varia conforme a matriz de risco que
considera, entre outros critérios, estratégia
do negocio, a qualidade, a logistica, o
setor de atuacao, os itens ou servicos
fornecidos, além de aspectos ESG.

Para realizar a analise e a classificagcao

dos fornecedores como estratégicos ou
regulares, o Grupo também considera a
matriz de riscos e critérios especificos
como valor comercializado, capacidade

de agregar valor ao negocio, estrutura

para atender as demandas do negocio,
sinergia com as esséncias do Grupo e
propostas inovadoras em temas ESG.
Anualmente, os fornecedores estratégicos
sao avaliados em: ecoeficiéncia, mudancas
climaticas, biodiversidade, rastreabilidade
de matérias-primas, gestao de residuos,
diversidade e inclusao, conduta ética,
governanca, integridade e gestao de riscos.

Ha ainda uma outra etapa na gestao

dos fornecedores que € a avaliacao de
criticidade realizada para os parceiros
que fornecem produtos ou servicos
considerados essenciais ou estratégicos.

GrupoBoticario 8
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Cadeia de suprimentos

Em 2023, o Grupo Boticario manteve a adesao ao
CDP Supply Chain, iniciativa do Carbon Disclosure
Project que estimula as empresas a engajarem
suas redes de fornecedores na identificagao e
mitigacao de riscos relacionados a mudancgas
climaticas, segurancga hidrica e florestas.
Fornecedores selecionados de acordo com sua
atuacao e impacto sao convidados pelo Grupo a
responderem ao levantamento anual do CDP. Os
dados recebidos baseiam estudos de criticidades
e direcionamento de atuacao especificos
contribuindo diretamente para o desenvolvimento
continuo da cadeia.

Em 2023, o Grupo contou com 3.134
fornecedores ativos. Nao foram
identificados impactos ambientais nem
sociais negativos, reais ou potenciais,
causados por esses fornecedores — todos
eles passaram por avaliacao em relacao a
critérios socioambientais. GRI 308-2, 414-2

Também nao foram identificados
fornecedores ou operagdes nas quais 0s
direitos dos trabalhadores, incluindo a
liberdade sindical, negociacao coletiva,
trabalho infantil, trabalho perigoso para
jovens, trabalho forcado ou analogo a
escravidao, estivessem em violacao ou
com risco significativo de violacao.

GRI 407-1, 408-1, 409-1

Do total de fornecedores, 126 promovem
acoes para ampliar a diversidade e

19 sao de propriedade de pessoas
diversas. Na avaliacao de desempenho
em sustentabilidade feita pelo Grupo
Boticario, 69 fornecedores (55% dos
estratégicos) apresentam nota acima de
60% e 126 fornecedores diretos (tier 1)
foram avaliados em relacao a performance
de sustentabilidade.

Ja os fornecedores criticos representam
66% do spend. Aindaem 2023, 48,30%
das compras foram de spend de
fornecedores sustentaveis (que tém a
nota de 60% ou mais na avaliacao de
sustentabilidade). Os fornecedores que
participam do Programa de Parceria em
Ecoeficiéncia (65,4%) se comprometem
com melhorias, avaliadas anualmente.
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Desempenho ESG
entre fornecedores

Um dos principais programas do Grupo Boticario, o
PADP (Programa de Avaliagao e Desenvolvimento
de Parceiros) tem o objetivo de reconhecer o
desempenho e desenvolver os fornecedores
estratégicos, buscando fortalecer as relacoes.

Como parte do PADP, uma vez por ano, o Grupo
avalia o desempenho geral dos parceiros

no fornecimento de produtos e servicos e
também aspectos ambientais, sociais e de
governanca (ESG).

Premiacdes sao oferecidas as empresas
parceiras com base nos critérios de qualidade,
comercial, atendimento, avaliacdo técnica

e servico, podendo ser reconhecidas

como Diamante, Ouro, Prata e Bronze. Um
reconhecimento especial é dado para aquelas
que apresentam os melhores resultados em
ESG. O Grupo oferece suporte especializado
com plano de acao aquelas que apresentam
oportunidades de melhorias.

No processo de avaliacao para a premiacao de
“Destaque ESG”, o Grupo conta com auditoria por
terceira parte especializada no tema ESG e, em
2023, 100% dos fornecedores finalistas nesta
categoria foram avaliados.

O Grupo nao registrou nenhuma quebra de
contrato por problemas sociais, ambientais ou
de compliance em 2023.

Em 2023, 100% dos
fornecedores estratégicos
foram avaliados. Nenhum

contrato foi rescindido
por temas ESG.

Givaudan Patrus

27° Encontroge Parcelros
- Premiacdo ESG

Os participantes do PADP
recebem notas com base
no desempenho global
em diferentes aspectos.
Os critérios ESG tém peso
de 10% na nota final.
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Treinamentos em ESG

Ao longo do ano, oito foruns foram
realizados para a cadeia de abastecimento
tratando temas como mudancas
climaticas, agua, emissoes, residuos e
responsabilidade social. Nestes eventos,

o Grupo promove o desenvolvimento dos
parceiros, contando com a presenca de
especialistas nos temas e compartilhando
conteldos alinhados a estratégia de ESG.

A empresa realiza eventos na Bahia e

no Parana convidando os fornecedores
de cada estado a participarem e
apresentarem seus portfolios. Estes
féruns sao organizados como parte do
programa Polo da Beleza que tem como
principal foco reforcar o impacto positivo
que o Grupo Boticario promove em todo
0 ecossistema da beleza. Por meio das
acoes, o Grupo estimula e promove acoes
internas e iniciativas dos fornecedores.
Ainda nesse sentido, o Grupo se relaciona
com agéncias integradoras que auxiliam
com listas de nomes de fornecedores de
pessoas diversas.

Beauty Chain

A plataforma digital Beauty Chain, lancada
em 2022 para aperfeicoar a comunicacao
entre o Grupo e seus fornecedores, ficou
mais simples e mais conhecida em 2023.
Gestao centralizada, processos ageis,
rastreabilidade das informacdes, além

da geracao de relatérios analiticos, sao
algumas das melhorias realizadas na
plataforma. O Grupo convida todos 0s
fornecedores de risco e os estratégicos a

responderem uma avaliacao digital sobre
ESG, fornece feedback em relacao ao
desempenho de cada um e oferece apoio
de especialistas para casos especificos.

Conforme a area de atuacao de cada
fornecedor, as empresas recebem notas
e sao ranqueadas de acordo com o
desempenho na avaliacao. Em 2023, a
plataforma contava com 342 empresas
cadastradas, um aumento de 46% em
relacao a 2022.

Somos ageis

GRI 2-23, 2-24

O Grupo avalia os impactos sociais,
ambientais e econémicos de toda

a sua cadeia e compreende sua
responsabilidade como catalisador de
mudancas em direcdo a sustentabilidade.
Para tanto, adota as melhores praticas
de governanca corporativa e conta

com politicas, diretrizes corporativas e
compromissos definidos internamente e
validados por toda a alta lideranca, tais
como a Carta Compromisso de Direitos
Humanos e Diversidade, o Cédigo de
Conduta, as politicas Anticorrupcao,
Trabalhista, de Compliance, de

Riscos e Auditoria, de Suprimentos,
Desenvolvimento Humano Organizacional
e de Educacao, além dos Compromissos
para o Futuro.

Todos esses documentos chegam aos
colaboradores, terceiros, fornecedores
e parceiros de negdcios com o objetivo
de fortalecer a ética, a responsabilidade

e o0 respeito aos direitos humanos nas
dinamicas de trabalho e relacionamento.
Sempre que aplicavel, os compromissos
e politicas do Grupo preveem o principio
da precaucao e da devida diligéncia,
como no Codigo de Conduta e nas
politicas de Diversidade, Anticorrupcao,

Trabalhista, Compliance, Riscos e Auditoria

e Suprimentos.

O Grupo Boticario esta comprometido em
garantir matérias-primas — como madeira,
palma e cana-de-acucar — de fontes
renovaveis ou de origem sustentavel.

Assim, atenta ao fornecimento responsavel

nas cadeias de suprimentos, a companhia
visa combater o desmatamento ilegal,

a perda da biodiversidade e promover
condicoes adequadas de trabalho.

Plataforma
Beauty Chain tem

342 empresas

cadastradas,
um aumento de

46%

em relacao a 2022
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Projeto Pandora: fornecimento transparente

Desejando atender as necessidades dos stakeholders, foi
desenvolvido um projeto interno, chamado de Pandora, que visa
fomentar cadeias mais transparentes, com riscos mitigados,
visando impacto socioambiental positivo. Com o projeto, o
Grupo tem intencao de se aproximar dos outros elos da cadeia
de fornecimento, para assim garantir uma maior procedéncia
socioambiental.
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Estrutura de governanca

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-16, 2-17 e 2-29

Comprometido com as melhores praticas
e os principios definidos pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), o Grupo Boticario — empresa de
capital fechado — tem como principal 6rgao
de governanca o Conselho Consultivo. O
orgao é responsavel por avaliar e fazer
recomendacoes sobre temas relacionados
a estratégia do Grupo e aos resultados
obtidos nos aspectos econémico,
reputacional e de ESG.

O Conselho Consultivo é composto

por dez membros com mandatos sem
tempo determinado. Em 2023, entre os
conselheiros havia trés mulheres e, no
total, sete conselheiros independentes.
Nenhum integrante do Conselho

exerce funcao executiva na empresa. A
presidéncia e vice-presidéncia do érgao
sao ocupadas pelos socios.

Entre o fim de 2023 e inicio de 2024, a
estrutura de governanca corporativa do
Grupo Boticéario passou por uma avaliacao
externa e independente que resultou na
reestruturacao das instancias. O 6rgao
conta, a partir de em 2024, com onze
membros com mandato sem tempo

determinado. Entre os conselheiros ha
quatro mulheres (uma a mais do que
em 2023) e, no total, sete conselheiros
independentes.

Os membros do Conselho sao indicados
pelos socios da Boticario Produtos de
Beleza Ltda. com base nas competéncias
e conhecimento nos diferentes aspectos
econOmicos, sociais e ambientais do
negdcio, principalmente considerando o
Plano Estratégico do Grupo para o proximo
ciclo. Em linha com o Regimento Interno
do Conselho, as nomeacoes também
privilegiam a diversidade de experiéncias
e opinioes, de modo a ampliar a visao
interna e enriquecer as discussoes.

Comités assessoram o Conselho
Consultivo (confira a seguir). Sao
compostos por integrantes do proprio
Conselho, membros externos e executivos
da empresa. Com reunioes periddicas, 0s
Comités agilizam os processos de analises,
debates e recomendacoes do Conselho
Consultivo, sempre alinhados aos
direcionais estratégicos de medio e longo
prazos do Grupo.
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Comites de Assessoramento
ao Conselho

Os comités discutem e orientam a
estratégia de atuacao do Grupo em
diversos temas.

Canais e Varejo: discute e orienta a

estratégia de atuacao junto aos canais de
venda e modelo de atuagao no varejo do

mercado de beleza.

Comité Consumer: discute e orienta
a estratégia de atuacao junto aos

consumidores, principalmente via produtos,

marcas e comunicagao, bem como
iniciativas desdobradas desses temas.

Tecnologia e Digital: discute e orienta
sobre estratégia de tecnologia, projetos e
iniciativas que habilitem o Grupo Boticario
a construir plataformas que promovam a
melhor experiéncia para os clientes.

Operacoes: para ser responsivo a
demanda, garante a resiliéncia, otimizacao,
inovacao e flexibilidade da cadeia de
operagoes, de forma a suportar as decisoes
estratégicas do Grupo Boticario.

Pessoas: discute e define a estratégia
de gestao de pessoas e as diretrizes
para remuneracao e incentivos. Também
estabelece as competéncias e avalia

a performance da alta lideranca, além

de garantir o anteparo da cultura da

[1] Houve ajustes na estrutura de governanga em 2024 que serao reportados no proximo relatério.

O Comité ESG é presidido por um
conselheiro independente e retine o CEO do
Grupo, o presidente e o vice-presidente do
Conselho Consultivo, além de especialistas
e de dois principais executivos — vice-
-presidente de Assuntos Corporativos e

o diretor de ESG —, que sao responsaveis
pela conducao da estratégia ESG e pelo seu
desdobramento na companhia.

Com reunides bimestrais, e reunioes
extraordinarias quando necessario,
cabe ao Comité ESG apoiar o Grupo
a manter uma visao integrada dos

aspectos financeiros e nao financeiros
para a tomada de decisao e monitorar

a estratéegia de integracao transversal

dos aspectos ambientais, sociais e de
governanca no modelo de negocio.
Também é responsabilidade do Comité
ESG informar o Conselho Consultivo sobre
a gestao dos impactos relacionados a
esses aspectos.

O Comité desempenha um papel crucial
ao impulsionar planos de acao e melhorias
na gestao ESG, garantindo que as decisoes
sejam alinhadas com a visao de longo

organizacao para o presente e para o futuro.

Riscos e Auditoria: governanca,
conformidade, gestao de riscos, controles
internos, continuidade de negdcio, auditoria
(interna e externa), fraudes e conduta. O
Comité de Conduta integra a estrutura e
tem foco especifico em temas relacionados
a conduta ética e descumprimento do
Codigo de Conduta da empresa.

ESG: discute e recomenda caminhos para
os temas ESG, priorizando iniciativas e
direcionando potenciais decisoes criticas.
Também acompanha a performance dos
Compromissos 2030 e integra o tema
ESG nas areas e no relacionamento com a
cadeia de valor.

prazo do Grupo e conectadas ao plano
de negdcios. Além disso, o Comité baseia
suas acoes em informacoes provenientes
do monitoramento sistematico de
tendéncias, melhores praticas, riscos

e oportunidades, garantindo uma
abordagem informada e estratégica para
promover a sustentabilidade em todas as
operacoes da companhia.

Conheca a composicao do
Conselho acessando a area
“Nossas liderancas”
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Gestao dos negocios

O responsavel pela esfera executiva da governanca
€ 0 CEO do Grupo que conta com vice-presidéncias
responsaveis por realizarem, de forma integrada, a
gestdo dos negdcios, mantendo-se a independéncia
das pessoas juridicas das diferentes marcas.

Tecnologia Varejo e
e Gente Internacional

Financas

Assuntos
B2C B2B Consumer e Estratégia

Corporativos Operacoes

GrupoBoticario é
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Conflitos de interesses

GRI 2-15

Para a gestao de conflitos de interesses, o
Grupo conta com o Cédigo de Conduta e o
Regimento Interno do Conselho Consultivo
— ha regras claras para evitar tais conflitos
em toda a organizagao. Os conselheiros nao
podem negociar ou competir com o Grupo
e suas controladas, diretas e indiretas,
devem declarar previamente qualquer
conflito de interesse real ou potencial e

se eximir de participar ou ter acesso as
discussoes e deliberacoes relacionadas a
temas que impliquem esse tipo de conflito.

As orientacoes para os colaboradores
incluem nao participar de atividades
externas que possam prejudicar 0s
negocios ou que envolvam informacoes de
circulacao restrita do Grupo.

Os colaboradores contam com o Canal de
Conduta para informar desvios de conduta
ou conflitos de interesse. Nao & permitido
que os colaboradores utilizem seu

vinculo com o Grupo Boticario para obter
vantagens indevidas para si ou favorecer
indevidamente outros negécios/pessoas.
Podera surgir um conflito de interesse, por
exemplo, quando determinado colaborador
negociar com familiares ou amigos
proximos nao observando os interesses

do Grupo Boticario. Se o colaborador tiver
familiares ou amigos que trabalhem para
os fornecedores ou até mesmo se estiver
envolvido no processo de selecao de
potenciais fornecedores e/ou colaboradores

com os quais tenha relacao pessoal,
também pode haver conflito de interesse.

A selecao desses parceiros € rigorosa, nao
havendo qualquer tipo de favorecimento, e
é baseada na melhor relacao custo-
-beneficio para o Grupo Boticario, seus
clientes e consumidores. Todo e qualquer
tipo de negociacao para contratacao de um
profissional das empresas com as quais o
Grupo Boticario tem relacdes comerciais
deve ocorrer por meio de dialogo
sustentado em confianca e transparéncia.

Saiba mais em:
Caddigo de Conduta

Canal de Conduta

GRI 2-16, 2-24, 2-25, 2-26

O Canal de Conduta é responsavel por
receber denulncias internas e externas
relacionadas a possiveis violacoes

do Cédigo de Conduta. Um grupo de
colaboradores, representando todos os
niveis da organizacao, € consultado para
revisar, conceber e aprimorar o sistema.
Apods essa consulta, as modificacées sao
implementadas e submetidas a aprovacao
do Comité de Conduta, Comité de Riscos
e Auditoria (CRA) e a presidéncia do
Conselho.

Operando 24 horas por dia, sete dias por
semana, via internet ou telefone, o Canal
de Conduta recebe denuncias e queixas de

forma identificada ou andnima. Gerenciado
por um parceiro externo, o Canal recebe
relatos de suspeitas de violacoes do
Cdodigo de Conduta ou de comportamento
contrario aos principios éticos da empresa.

O canal também trata de situagoes de
descumprimento das politicas internas

do Grupo Boticario. Todas as notificacées
recebidas sao tratadas com imparcialidade
e sigilo.
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Canal de Conduta

O Canal de Conduta esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por
semana, por meio da internet ou telefone. E administrado por uma
consultoria externa e recebe denuncias relacionadas a possiveis
violagoes do Codigo de Conduta ou comportamento antiético.
Além disso, lida com casos de nao conformidade com as politicas
do Grupo. Todas as denuncias sao tratadas de forma imparcial e
sigilosa pela lideranca executiva do Grupo, seguindo a estrutura
de governanca estabelecida.
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Gestao deriscos

Todas as areas sao envolvidas na gestao
de riscos, que tem o papel de identificar,
avaliar, controlar e mitigar os riscos
inerentes as atividades da organizacao.
As areas de Auditoria Interna, Gestao

de Riscos e Controles Internos sao
responsaveis por validar os planos de
acao e controles dos riscos identificados,
bem como por avaliar a eficacia

desses mecanismos.

O procedimento envolve a priorizacao
dos riscos identificados de acordo com o
apetite ao risco e aos niveis de tolerancia.
Esses critérios sao avaliados anualmente
de acordo com os KRI (key risk indicators,
em portugués, indicadores-chave de
risco), usados para monitorar 0s riscos
estratégicos do Grupo, e/ou se houver
alteracoes relevantes nos processos.

A coordenacao dessas atividades é
realizada pela equipe de Gestao de Riscos
Corporativos e Continuidade de Negdcios,
que presta contas ao Comité de Riscos

e Auditoria, uma instancia consultiva
vinculada ao Conselho Consultivo do
Grupo, liderada por um conselheiro
independente.

Tendo como base as tendéncias internas
e externas, a matriz de riscos do Grupo é
revisada, no minimo, uma vez por ano. Os
riscos sao classificados em trés grupos:

» Riscos estratégicos: eventos internos
ou externos que representam ameaca
ao Plano Estratégico do Grupo, como
mudancas climaticas, capital humano e
ataques cibernéticos;

« Riscos operacionais: relacionados a

operacao do Grupo, decorrentes de erros,

falhas, deficiéncias ou inadequacoes de
processos; e

* Riscos emergentes: causados por fa-
tores externos, incluindo novos riscos e
riscos que vém ganhando importancia
nos ultimos anos.

Riscos Emergentes
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RISCO 1: Crise na oferta de recursos naturais e fornecimento sustentavel

Descricao

Impacto

Mitigacao

Incapacidade de garantir o fornecimento de ingredientes-chave
produzidos de forma sustentavel e a um custo razoavel devido a
desequilibrios entre oferta e demanda e/ou produtividade das safras.
0 ano de 2023 foi marcado pela continuagao da Guerra da Ucrania
e pelas temperaturas mais altas registradas na série histérica no
Brasil, sob influéncia do fenémeno “El Nifio”. Assim, o risco de crise
na oferta de recursos naturais e fornecimento sustentavel aumenta
em significancia e pode ser agravado por novas pandemias, intensi-
ficacdo das mudancas climaticas, perdas da biodiversidade, novas
questdes geopoliticas e 0 aumento da demanda por matérias-pri-
mas com garantia de rastreabilidade e procedéncia sustentavel. O
cenario atual ainda traz instabilidade, e o Grupo busca constante-
mente alternativas que supram suas necessidades, proporcionem
flexibilidade as acdes e colaborem com a mitigacao dos impactos
do negdcio.

Interrupgdes no
abastecimento de
insumos, afetando de
forma adversa nosso
atendimento e nossos
negocios; risco de
falta de produtos dis-
poniveis no mercado
nos prazos e quan-
tidades planejadas;
nao atendimento da
demanda dos con-
sumidores, além de
possivel aumento de
custos de produtos e
producao.

Trabalhamos com a modalidade de multisourcing para insumos
criticos, ou seja, distribuimos a aquisicao entre diversos parceiros,
em vez de depender de um Unico fornecedor. Isso reduz o risco
de falhas no fornecimento, aumenta a flexibilidade e promove a
competicdo saudavel entre os fornecedores, resultando em maior
qualidade de entrega e condicdes de negociagao. Por meio do Pro-
grama de Avaliacao e Desenvolvimento de Fornecedores (PADP),
avaliamos o0s nossos fornecedores em critérios especificos, com
auditorias e planos de agao. Fazemos monitoramento dos custos
e da disponibilidade de insumos criticos, além de atualizar anual-
mente a matriz de riscos de categorias e fornecedores de insumos
diretos e assegurar a elaboracao e execucao de Planos Estraté-
gicos de Abastecimento para categorias criticas. Continuamos
acompanhando esse risco dentro do risco estratégico de mudan-
cas climéaticas, com monitoramento pelo indicador-chave de risco
(KRI, na sigla em inglés), que estabelece os pontos criticos entre
0 apetite ao risco e o perfil do risco identificado e fornece informa-
cdes relevantes para o atingimento de metas estratégicas.

RISCO 2: Crescimento acelerado da Inteligéncia Artificial (IA) sem regulamentacao adequada

Descricao

Impacto

Mitigacao

0 ano de 2023 foi marcado pelo desenvolvimento de solucdes de IA,
as quais podem se apresentar como risco a seguranca da informacao e
que tém grande potencial de crescimento nos proximos anos. A falta de
regulamentacao também é um fato agravante. Para o Grupo Boticario,
0s principais riscos relacionados ao uso malicioso das IAs sao: o au-
mento de fraudes e roubo de dados por meio de ferramentas; o empre-
go de deepfakes — a adulteracao realista de videos, inclusive em tempo
real (huma chamada de video, por exemplo) — em fraudes cibernéticas
contra nossos colaboradores e nosso sistema de informacao, podendo
resultar em perdas financeiras e perdas de dados confidenciais. Tais
perdas, por sua vez, podem gerar danos de imagem a companhia e
responsabilizagao legal, considerando as leis de protegao de dados dos
paises onde atuamos (ex. LGPD brasileira e GDPR da Uniao Europeia).
Além disso, ha o risco de vieses e possiveis violacdes de direitos auto-
rais, trazendo consequéncias financeiras e reputacionais.

Perda financeira,
perda de dados con-
fidenciais, perda de
reputagao e respon-
sabilizacao legal.

O Grupo Boticéario possui comités multidisciplinares para analisar as
iniciativas e os riscos referentes a utilizacdo de IA dentro do ecos-
sistema. Além disso, fazemos analise do fornecedor para verificar
0s parametros de seguranca de dados e avaliacao de impacto do
algoritmo para mensurar os riscos associados a utilizagdo de inteli-
géncia artificial.
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Direitos humanos wes..

O respeito aos direitos humanos & um
valor fundamental para o Grupo Boticario
e a base do relacionamento com toda a
sua cadeia. O Grupo Boticario é signatario
do Pacto Global e aderiu a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos, da ONU.
O posicionamento do Grupo é explicitado
em uma Carta Compromisso, aprovada
em conjunto pelo Conselho Consultivo
do Grupo e a alta governanca executiva e
publicada em 2021.

Riscos de violacao aos direitos humanos
sao avaliados tanto na operacao propria
guanto em novas aquisicoes, nos
fornecedores, entre os colaboradores,
terceiros e nas comunidades do entorno.
Para casos de violacao, ha planos de acao.

O Codigo de Conduta € aplicado a todos
0s colaboradores, terceiros, fornecedores
e parceiros. O documento aborda diversos
aspectos, como trabalho forcado, infantil
ou analogo a escravidao; trafico humano;
diversidade; liberdade de associacao e
direito a negociacoes coletivas. Todas as
equipes, tanto préprias quanto terceiras,
passam por treinamentos obrigatérios e
periodicos.

Entre os compromissos assumidos
externamente, estao:

e Pacto Global, iniciativa da ONU que
relne empresas e organizacoes de todo
o mundo comprometidas com dez prin-
cipios de conduta responsavel nos ambi-
tos de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e anticorrupcao;

« Principios de Empoderamento das Mu-
lheres (WEP, na sigla em inglés), também
da ONU;

e Pacto Empresarial pela Integridade e
contra a Corrupcao;

» Movimento Alianca sem Esteredtipos,
da ONU Mulheres;

Todos os fornecedores precisam aderir
formalmente ao Codigo de Conduta
antes de iniciar negdécios com o Grupo
Boticario. No documento, eles se
comprometem a respeitar os direitos
humanos na operacao propria e em suas
cadeias de fornecimento. O trabalho
infantil ou forcado é explicitamente
proibido, conforme informa a Politica de
Relacionamento com Fornecedores.

Treinamentos obrigatorios
sobre direitos humanos
sao oferecidos a todos os
colaboradores e terceiros.
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Privacidade
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e seguranca de dados

Para garantir a privacidade e a protecao de
dados, o Grupo atua de forma responsavel,
usando informacdes de forma ética e
segura. Entre as diretrizes seguidas no
negocio estao: a Politica de Privacidade, a
Politica de Cookies, os mecanismos para
protecao contra fraude e 0 compromisso
com dados pessoais.

O Grupo conta com ferramentas técnicas
para prevenir fraudes, incidentes
cibernéticos, vazamentos e outros usos
indevidos de dados pessoais.

Treinamentos periddicos sobre seguranca
da informacao sao oferecidos a todos os
colaboradores e franqueados, que sao
obrigados a manter a confidencialidade
das informacoes do Grupo.

O Grupo tem como um dos seus pilares o
acompanhamento e a gestao de incidentes
relacionados a seguranca de dados.

Os incidentes podem ser de seguranca

da informacao (qualquer evento que
prejudique a confidencialidade de um dado;
a integridade; ou a acessibilidade) e de
privacidade (qualquer evento de incidente
de seguranca da informacao, mas que esteja
relacionado a um dado pessoal). Para isso,
a empresa conta com um plano de resposta

a incidentes (IRP), com o objetivo de servir
de base estrutural orientativa e unificada
para o tratamento e gestao de respostas a
Incidentes de Seguranca da Informacao,
COM processos, acoes, atividades e
responsabilidades dos envolvidos.

Cultura de privacidade

O Grupo Boticério investe na
conscientizacao do uso ético de

dados pelos seus colaboradores. O
aculturamento dos colaboradores

acerca do tema € realizado por meio de
treinamentos; workshops presenciais

e online; divulgacao de materiais
informativos como cards e infograficos;
gamificacao; trilhas educativas sobre o
tema por meio da plataforma Educa.On;
acoes pontuais em datas especificas,
como o Dia Internacional da Privacidade. A
empresa conta ainda com um canal interno
de privacidade de dados, possibilitando ao
colaborador esclarecer duvidas.

Resposta a queixas

GRI 418-1

Em 2023, o Grupo Boticario nao recebeu
queixas relativas a violacao da privacidade
do cliente. Esse resultado reforca a busca
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continua ao aprimoramento dos processos \ Em 2023 nao foram

e politica de dados, garantindo um j istrad

ambiente seguro para os colaboradores, » : regls rados casos

clientes, parceiros e fornecedores. " signiﬁcativos de nao
-' : conformidade com

Conformidade leis e regulamentos.

GRI 2-27

O Grupo Boticario mantém seu
compromisso de cumprir as leis em todas
as areas em que atua. Contando com o
apoio de especialistas internos e externos,
realiza revisoes regulares para garantir a
conformidade com as normas em vigor,
levando em consideracao aspectos
técnicos de interpretacao e aplicagao

de cada uma delas. Auditorias internas

e externas sao realizadas para testar

e fortalecer os sistemas de controle e
conformidade, os quais sao submetidos a
analise tanto pela esfera executiva quanto
pelo Conselho Consultivo.

Ao longo de 2023, nao foram registrados
casos significativos de nao conformidade
com leis e regulamentos. O Grupo também
nao foi alvo multas ou sancoes relacionadas
a questoes de nao conformidade ambiental Com o objetivo de usar ferramentas de IA de forma ética e segura,
nos ultimos 4 anos. ' o Grupo criou em 2023 o Comité de Inteligéncia Artificial. Em

\ 2024, a empresa prevé implementar o DLP (data loss prevention,

: em portugués prevencao de perdas de dados), uma ferramenta
Contribuicoes politicas N v capaz de monitorar os dados em transito emitindo alertas ou
O Codigo de Conduta nao permite : . \ bloqueios quando ha o vazamento de dados pessoais.
contribuicdes financeiras e doacdes ou apoio ' g
a politicos e partidos politicos em nome do
Grupo. Em 2023, como em anos anteriores,
nao foi realizada nenhuma contribuicao.

Inteligéncia artificial

GrupoBoticario 8
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Ambiental

Mudancas climaticas

Reducao energética em produtos

€ Servicos GRI 302-5

O Grupo teve uma reducao de consumo
energético de 1.655.991 GJ (veja a planilha
a seguir). Considerando a producao de
60,4 mil toneladas de produtos em 2023,
isso significou uma reducao de 27,41 GJ/
tonelada produzida.

Para viabilizar a reducao do consumo de
energia elétrica, foi feita a substituicao de
300 luminarias convencionais por LED na
linha de cremes da fabrica de Camacari
(BA). O projeto-piloto aconteceu em 2023,
e espera-se uma reducao de 76,01 GJ/
ano considerando, por enquanto, apenas
uma das linhas de producao. A expectativa
€ que a mesma iniciativa seja replicada

no restante da fabrica, assim como nos
demais sites do Grupo.

Outra iniciativa, relacionada aos
combustiveis de fontes nao renovaveis,
resultou na reducao do consumo de gas
natural na fabrica de Sao José dos Pinhais
(PR) em 40.358 m3, em comparacao a
2022, apesar do aumento da producao. A
economia foi gerada com a troca de alguns
equipamentos e maquinas.

Reducoes de consumo de energia
obtidas em decorréncia de melhorias

na conservacao e eficiéncia (GJ) V! grr3o2-4

Tipo de fontes de energia que sofreram reducao 2023
Combustiveis de fontes ndo renovaveis 1.655.915
Combustiveis de fontes renovaveis 0
Eletricidade 76,01
Aquecimento 0
Refrigeracao 0
Vapor 0
Total 1.655.991
Consumo de combustiveis (GJ) [ gri302-1

2022 2023

Fontes nao renovaveis 60.874,40 0
Diesel 1.566,70 1.809,06
Gas natural 40.493,80 40.620,54
GLP 771,9 2.513,61
Gasolina (pura) 18.042,00 22.637,44
Fontes renovaveis 8.536,80 0
Etanol anidro 3.745,00 0
Etanol 4.629,40 6.837,66
Biodiesel (B100) 162,5 0
Eletricidade 165.859,90 | 249.686,46 "

Intensidade energética * grizo2-3
2022 2023
Resultado Meta Resultado Meta'™
Intensidade energética 87,3 95,8 80,55 87,3

109

[1] A energia utilizada nas operacdes do Grupo Boticario € medida por meio de medidores de energia, que
contabilizam o consumo dentro da plataforma Orange - Sistema de Gestao de Energia.

[2] Consumo de eletricidade internacional 5.629,75 GJ (referente as lojas fora do Brasil).

[3] 80% do total é adquirido no mercado livre de energia e de fontes de baixo impacto.

[4] Considera o consumo de eletricidade nas fabricas. Considerando o consumo total de energia das fabricas
(energia elétrica e vapor), o indicador fica 106,51 MWh/Milhdo de unidades produzidas.

[5] Metas operacionais.

GrupoBoticario 8
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Residuos

Materiais utilizados e reciclados na producao e embalagem dos
principais produtos e servicos (t) ! Grr301-1301-2 cG-HP-a10a.1

2022 | 2023
Materiais nao Materiais Materiais Materiais nao Materiais Materiais
renovaveis renovaveis ~ reciclados renovaveis renovaveis reciclados
Total % Total % Total % Total % Total % Total %
Formula de produtos? 17.212 70%  7.391 30% - - 48144 62% 30084  38% . -
Embalagens 6.103 13% 42.598 87% - 3% 49674 84% 9.295 16% 6430 11%

[1] Na formulagao, foram consideradas renovaveis as matérias-primas de origem vegetal e biotecnoldgica. Ingredientes sintéticos, mistos ou de
origem animal foram considerados ndo renovaveis.
[2] Nao sao utilizadas matérias-primas de origem reciclada na formulagao dos produtos.

Percentual de embalagens, por peso, que sao recicladas,
reutilizaveis e/ou compostaveis (t) ! cri301-1301-2 ca-Hp-410a.1

2023

Embalagens primarias ‘ Embalagens secundarias
Total % Total %
Peso total de embalagens compradas e/ou produzidas 50.660 86% 8.308 14%
Embalagens reutilizaveis 10.164,99 100% = 0%
Embalagens reciclaveis 23.237,2 72% 8.948,1 28%
Embalagens recicladas 6.389 99% 41 1%

[3] O Grupo nao trabalha com embalagens biodegradaveis devido a dificuldade de rastreabilidade e risco de contaminacao. A implementacao esta
sendo trabalhada no projeto I.A.R.A® 2.0, que estuda a biodegradabilidade dos materiais.

V4
Agua GRI 303-1, 303-2

Descarte de agua

O procedimento interno de monitoramento
de efluentes da fabrica de Sao José dos
Pinhais (PR) segue padroes estabelecidos
para a qualidade do descarte de efluentes
determinados nos Padrdes de Anuéncia da
Sanepar para o descarte em rede coletora
de esgoto, e pelo IAT (Instituto Agua e Terra)
para os padroes do corpo hidrico. Na fabrica
de Camacari (BA), o controle é feito pelos
requisitos da Licenca de Operacao. Ambas as
fabricas atendem a resolucao Conama 430
e suas respectivas Outorgas de Langcamento
de Efluente. Os efluentes gerados nessas
operacoes sao tratados em estacoes de
tratamento de efluentes (ETE) proprias e o
descarte é realizado em corpo hidrico.

110

Resolucao Conama

O Grupo considera requisitos
estabelecidos na Resolucao Conama
430, legislacao estadual e municipal
aplicavel, as condicoes definidas nas
Licencas Ambientais e Outorgas de
Langamento vigentes. Procedimentos
internos descrevem parametros, critérios
de aceitacao, padroes de qualidade para
lancamento de efluentes, frequéncia de
medicao, meios de registro e acoes a
serem tomadas em caso de desvios.

GrupoBoticario 6
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Social

Diversidade e inclusao

Licenca-maternidade/paternidade cri401-3

2021 2022 2023
Empregados que tiveram direito a tirar a licenga (100% dos Homens 4.457 6.052 7.307
colaboradores GB) Mulheres 7.284 8.911 11.145
. . Homens 168 277 333

Empregados que tiraram a licenca ; ;
Mulheres 468 444 425
Empregados que retornaram ao trabalho apds o término da licenca, Homens 166 | 277 | 333
durante periodo do relatério Mulheres 458 a44 424
Empregados permaneceram contratados por 12 meses apds o retorno Homens 134 233 308
ao trabalho Mulheres 269 | 328 | 340
Homens 98,8%  100,0%  100,0%

Taxa de retorno ao trabalho ; :
Mulheres 97,9% 100,0% 99,8%
Homens 80,7% | 84,1% | 92,5%

Taxa de retencao @ : :
Mulheres 58,7% | 73,9% 80,2%

[1] Metodologia de célculo da taxa de retorno ao trabalho: nimero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do término da licenga /

numero total de empregados que a tiraram licenca.

[2] Metodologia de célculo da taxa de retencao: numero total de empregados que foram retidos por 12 meses apos retornarem da licenga / nimero total
de empregados que retornaram ao trabalho depois do término da licenga no ano anterior.

Saude, bem-estar e seguranca

GRI 403-2, 403-3

Periculosidade, avaliacao de riscos
e investigacao de incidentes

Os processos utilizados para identificar
a periculosidade e avaliar riscos nas
atividades desempenhadas pelo

Grupo Boticario estao atrelados ao
Gerenciamento de Riscos Integrados e
Planilha de Aspectos, Impactos, Perigos
e Riscos (AIPR), Requisitos legais e
laudos de Normas Regulamentadoras
(NRs), Governanca de Requisitos Legais
(VCL), Regras pela Vida, processos de
Anéalise Preliminar de Riscos (APR) e
Permissao de Trabalhos de Riscos (PTR),
procedimentos de seguranca, ordens de
servico, Sistema de Gestao de Terceiros
(SG3) e Procedimento de Orientacao Geral
de Saude e Segurancga (POGs SS).

O Grupo também conta com os servicos de
ergonomia e saude, higiene ocupacional,
PGR (programa de gerenciamento de
riscos) e PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional), Campanhas
de Saude, além da Cipa (Comissao Interna
de Prevencao de Acidentes).

111

Para garantir a qualidade desses
processos, existem critérios minimos

de competéncia das pessoas que 0s
executam. Para colaboradores terceiros,
o Grupo conta com o sistema SG3; para
colaboradores proprios, sao delegados
papéis e responsabilidades com base em
uma matriz de competéncias e processos
de auditorias para certificacoes internas
e externas.

O Grupo conta ainda com um programa de
relato de desvios e incidentes no qual os
colaboradores sao incentivados a reportar
condicoes inseguras e comportamentos de
risco, buscando ampliar a sua participacao
na jornada de evolucao da maturidade da
salde e seguranca.

Outro programa € o Regras pela Vida, que
garante aos trabalhadores a liberdade

de se retirar de situacoes de trabalho
com risco potencial de acidentes. Ja o
Programa Atitude Responsavel concede

o direito e o dever de dizer nao para
qualquer atividade que coloque em risco
a vida do colaborador e a de outros.

GrupoBoticario 3
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Acidentes de trabalho
GRI 403-9

De acordo com a identificagao feita pela
gestao de riscos e registrada na Planilha
de Aspectos, Impactos, Perigos e Riscos
(AIPR), os acidentes de trabalho com con-
sequéncia grave podem estar relacionados
ao trabalho em altura; trabalho em foro
técnico; trabalho em espaco confinado;
trabalho a quente; trabalho com movimen-
tacao de cargas; trabalho em areas clas-
sificadas; trabalho em energias perigosas
em todas as suas naturezas; trabalho de
escavacoes e terraplanagem; trabalho com
produtos quimicos perigosos; e trabalho
com vasos de pressao e caldeiras

Em 2023, os acidentes de trabalho com
consequéncia grave estavam relacionados
ao descumprimento de procedimento
operacional; a condicao insegura,

a interacao homem x maquina, ao
prensamento de membros/corpo, a queda
em desnivel/escadas ou de mesmo nivel e
a queimaduras.

Para eliminar e/ou minimizar a
periculosidade, o Grupo Boticario utiliza
o Gerenciamento de Riscos Integrados

e AIPR, os requisitos legais e laudos de
NRs, governanca de requisitos legais
(VCL), Regras pela Vida, processos de
Anélise Preliminar de Riscos (APR) e
Permissao de Trabalhos de Riscos (PTR),
procedimentos de seguranca, ordens de
servico, Sistema de Gestao de Terceiros
(SG3) e Procedimento de Orientacao Geral
de Saude e Seguranca (POGs SS).

Acidentes de trabalho ™ gr1403-9

2023

Empregados Outros trabalhadores

Numero de horas trabalhadas 26.205.765 14.048.445
Numero de ébitos resultantes de lesdes relacionadas ao trabalho 0 0
Taxa de fatalidades 0 0
Numero de lesdes graves relacionadas ao trabalho 0 0
Taxa de gravidade ¥ 5,65 2,42
Numero de lesbes registradas relacionadas ao trabalho (coleta e logistica) ! 17 8
Taxa de frequéncia (coleta e logistica) ! 3,27 1,52
NUmero de lesdes registradas relacionadas ao trabalho (fabrica e areas de apoio) 15 16
Taxa de frequéncia (fabrica e areas de apoio) 0,71 1,82
Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento 0,61 0,28

[1] Informacdes do varejo ndao foram contempladas, apenas das operacdes do Grupo Boticario. A gestao da Truss, incorporada em 2023, ndo foi considerada no preenchimento da
tabela, porém se considerado o valor seria de 0,75 com mais quatro acidentes.
[2] Outros trabalhadores que ndo sdo empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacao. Essa categoria abrange colaboradores terceiros fixos e
terceiros temporarios.
[3] (Dias de Afastamento *1.000.000)/HHT (Grupo Boticéario)
4] Acidentes da Diretoria Logistica considerando Tratamento Médico, Acidentes com Afastamento e Trabalho Restrito
| (Acidentes da Diretoria Logistica * 1.000.000)/ HHT (Logistica)
| Acidentes da Fabricas e areas de apoio, considerando Tratamento Médico, Acidentes com Afastamento e Trabalho Restrito
]

[
[
[
[7] (Acidentes das Fabricas e Apoio * 1.000.000)/ HHT (Fabricas e Apoio)

5
6
7

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho crr4oz-s

2021 2022 2023
Outros Outros Outros
1l ; 9] ; 9l
AP trabalhadores'® AL trabalhadores 1® AR trabalhadores®
Numero total de individuos N° 7.071 3.700 8.102 3.813 12.002 4.539
Individuos cobertos por um sistema de ges-  N° 7.071 3.700 8.102 3.813 12.002 4.539
tao de saude e seguranca ocupacional % 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Individuos cobertos por um sistema de N° 3.871 2.855 | 4.195 2.583 | 7.013 3.449
gestdo de salde e seguranca ocupacional
ey " % 54,7% 77,2% 51,8% 67,7% 58,4% 76,0%
Individuos cobertos por um sistema de N° 3.871 2.855 4.195 2.583 7.013 3.449
gestdo de salde e seguranca ocupacional % |
% 54,7% 77,2% 51,8% 67,7% 58,4% 76,0%

auditado por uma parte externa

[8] Outros trabalhadores que ndo sao empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacao. Essa categoria abrange colaboradores terceiros fixos e
terceiros temporarios. Nenhum trabalhador foi excluido do célculo.

[9] Foram considerados somente colaboradores alocados em nossos sites. Nao foram considerados os colaboradores do varejo e outros que estao alocados em cidades que nao
temos edificios presenciais.
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Sumario GRI

Declaracao de uso

O Grupo Boticario relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01/01/2023 a 31/12/2023

113

GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
A - OMISSAO
NORISaRT) CONTEUDO LOCALIZACAO -
OUTRA FONTE REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACAO
conteudos gerais
2-1 Detalhes da organizacao 3,9
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 3
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3; Relatorio publicado em 16 de maio de 2024.
. : - Nao houve reformulacao de informacgdes ou corre-
2-4 Reformulacoes de informacdes - ) L .
cao de dados informados em relatérios anteriores.
2-5 Verificagao externa 121,122
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacées de negdécios 9,16
2-7 Empregados 86
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 86
2-9 Estrutura de governancga e sua composicao 100,101,102
2-10 Nomeacao e selecdo para o mais alto 6rgao de governanca 100,101
2-11 Presidente do mais alto érgao de governanca 100, 101
GRI 2: Contetdos Gerais 2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisio da gestao dos
2021 impactos 100,101
2-13 Delegagao de responsabilidade pela gestao de impactos 100,101, 104
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade 22
) : ’ 2-15-b-i; < " Contetdo omitido por nédo ser
2-15 Conflitos de interesse 103 5-15-b-iil Nao aplicavel a3 el &0 Siune Bt edis
Restrigdes de confidenciali- Conitelidlo e ell e e
2-16 Comunicacao de preocupacoes cruciais 100,103 2-16-b dade S omitido por ser considerado
critico/ estratégico.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca 100, 101
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca Nao aplicavel Cor)t(?udo omitido por nao ser
aplicavel ao Grupo Boticario
2-19-a-ii; ’ ;
. ~ 2-19-a-iii; Restricoes de confidenciali- Contgudo parualmente
2-19 Politicas de remuneracao 90 5-19-a-iv: dade omitido por ser considerado
2-19-a-y critico/ estratégico

GrupoBoticario 5



= RELATORIO ESG 2023 // SUMARIO GRI
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\ ~ OMISSAO
NORITSGRT) CONTEUDO LOCALIZACAO -
OUTRA FONTE REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACAO
2-20-a-ii; Restricdes de confidenciali- Conteldo parcialmente
2-20 Processo para determinagao da remuneracao 90 2-20-a-iii; dade S omitido por ser considerado
2-20-b critico/ estratégico
Restricoes de confidenciali- Cenipldlo Grilieo pei e
2-21 Proporgao da remuneracao total anual dade s considerado critico/ estraté-
gico
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 5
GRI 2: Contetdos Gerais 2-23 Compromissos de politica 99, 105
2021 2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 99,103,105
2-25 Processos para reparar impactos negativos 103
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 103
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 107
2-28 Participacdao em associagoes 20
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 22,101
2-30 Acordos de negociacao coletiva 90
Temas materiais
3-1 Processo de definicao de temas materiais 22,23
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-2 Lista de temas materiais 23
3-3 Gestao dos temas materiais 24, 25,26

Desenvolvimento de revendedoras e comunidades

GRI 203: Impactos
econdmicos
indiretos 2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

GRI 413: Comunidades locais
2016

413-1 Operacoes com engajamento, avaliacdo de impacto e programas de desenvolvimento

Programas sociais como

. . 72,73 i Nao aplicavel Empreendedoras da Beleza e
voltados a comunidade local
Desenvolve.
- . . T . . . N&o ha impactos significati
413-2 Operacdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades < . a0 ha impaclos signincativo
Nao aplicavel reais ou potenciais nas comu-

locais

nidades locais.
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4 ~ OMISSAO
gg‘?RMAA I%R;\II'I'/E CONTEUDO LOCALIZAGAO REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACAO
Economia circular e Gestao de Residuos
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 110
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 110
GRI 301: Materiais 2016 Indicador omitido por consi-
301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitadas Egr‘:’;g%i%i Ti dade giroar:ﬁ(‘) dg@ﬁifgg;ﬁgﬁ%go
Boticario

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos

GRI 306: Efluentes e
Residuos 2020

306-4 Residuos nao destinados a para disposicao final

48
48
306-3 Residuos gerados 55
55
55

306-5 Residuos destinados a disposicao final

Mudancas Climaticas

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 109
302-2 Consumo de energia fora da organizagao Nao aplicavel f’\cl)?g Qi g?gjr?i;%gs EneiE
EIRL 02 Emerge 2016 302-3 Intensidade energética 109
302-4 Reducao do consumo de energia 109
302-5 Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos 109
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 46
305-2 Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo 16
de energia —
305-3 Outras emissodes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 46
305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) 46
EIRL S0Ss Emisses 2016 305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 46
O Grupo Boticéario ndo produz
305-6 Emissoes de substancias que destroem a camada de ozénio (SDO) Nao aplicavel zgfrs()ze; ieczﬁqb;éindceiaszgtfe
nio (SDO) em suas atividades.
305-7 Emissoes de NO,, SO, e outras emissdes atmosféricas significativas 46

GrupoBoticario 5
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\ ~ OMISSAO
NORISNCRL CONTEUDO LOCALIZACAO -
OUTRA FONTE REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACAO
Gestio de Agua e efluentes
303-1 Interacdo com a &gua como um recurso compartilhado 56,57,110
, 303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua 56,57,110
GRI 303: égiage efluentes 303-3 Captacao de 4gua 58
303-4 Descarte de agua 58
303-5 Consumo de agua 58
Biodiversidade e Ecossistemas
304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de o Qrupo Bo‘mcanp nao possul
. . ; , o= . : : ~ - unidades operacionais em
areas de protecao ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas de Nao aplicavel . iderad
o . rotecio ambiental areas consideradas por esse
GRI 304: Biodiversidade P indicador.
2016
304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade 60, 61, 62
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 63, 64

Gestao Sustentavel da Cadeira de Fornecedores

GRI 204: Préaticas de compras

2016

204-1 Proporgao de gastos com fornecedores locais

Restricoes de
Confidencialidade

Contetdo omitido por
ser considerado critico/
estratégico

GRI 308:

Avaliacao ambiental
de fornecedores
2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

97: 100% dos novos fornecedores foram sele-
cionados com base em critérios ambientais.

308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

98

GRI 407:

Liberdade de
associagao e

407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacéo coletiva

N : ; 98
negociacao coletiva  pode estar em risco
2016
RIS ;r(;albéalho i 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 98
IR A0S Trabal,ho oz 409-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou ana-
ou analogo ao 98

escravo 2016

logo ao escravo

GRI 414:

Avaliagao social
de fornecedores
2016

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

97;: 100% dos novos fornecedores foram sele-
cionados com base em critérios sociais.

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas

98
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4 ~ OMISSAO
gg?RMAA I%?\II'I'/E CONTEUDO LOCALIZAGAO REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACAO
Saude, Bem-estar e Seguranca

403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 95
403-2 Identificacao de periculosidade, avaliagao de risco e investigagao de incidentes 111
403-3 Servicos de salde do trabalho 111
403—4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos trabalhadores referentes a 94
salde e seguranca do trabalho -
GRI 403: Saude e seguranca 403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 87
do trabalho 2018 403-6 Promocao da salde do trabalhador 93
4'03—7 Prevencao e mjtigagéo de,impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente 95
vinculados com relagoes de negocios -
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 112
403-9 Acidentes de trabalho 112
403-10 Doengas profissionais 93
Diversidade, inclusao e equidade
GRI 202: Presenca no 292-1 Proporcao entre o salario mais baixo e o salario-minimo local, com discriminacéo por 90
mercado 2016 género —
GRI 401: Emprego 2016 401-3 Licenca-maternidade/paternidade 79,111
GRI 405 Diversidade e 405-1 Diversidade em ¢rgaos de governanca e empregados 80, 81
igualdade de 405-2 Proporcdo entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles
oportunidades 2016 rgcebidos pelos homens <
RIS ggiédiscriminagéo 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas Informacao indisponivel Dados em construgao
Qualidade, seguranca e transparéncia dos produtos
416f1 Avaliacdo dos impactos na salde e seguranca causados por categorias de produtos e 69
GRI 416: Saude e seguranga ~ SErvicos T
do consumidor 2016 416-2 Casos de nao conformidade em relacdo aos impactos na salide e seguranca causados 69
por produtos e servigos =
417-1 Requisitos para informagoes e rotulagem de produtos e servicos 70
GRI 417: Marketing e 417-2 Casos de nao conformidade em relagao a informacoes e rotulagem de produtos e servi- 70
rotulagem 2016 cos —
417-3 Casos de nao conformidade em relagao a comunicagao de marketing 70
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\ ~ OMISSAO
MO ER ) CONTEUDO LOCALIZACAO -
OUTRA FONTE REQUISITO(S) OMITIDO(S): MOTIVO EXPLICACAO
Privacidade e seguranca de dados
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestao dos temas materiais 106, 107
LRLALE Pr.|vaC|dade ¢e 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes 106
cliente 2016
Inovacao e Tecnologia para sustentabilidade
GRI 3: Temas Materiais 2021  3-3 Gestao dos temas materiais 65, 66, 68
Outros indicadores relevantes
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 88, 91
GRI 404: Capacitacio e 404-2 Progrflmas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia 87
- para transicao de carreira
educacgao 2016
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagoes regulares de desempenho e de 99

desenvolvimento de carreira
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Sumario TCFD

Recomendacao Divulgacao recomendada Pagina
a. Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas 40

Governanca b. Descreva o papel da administracdo na avaliacdo e gestao de riscos e oportunidades relacionados as 40
mudangas climaticas —
a. Descreva os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas que a organizacao identifi- 41 49 43
cou no curto, médio e longo prazos T

Estratégia b. Descreva os impactos dos riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas sobre os ne- 41 42 43
gbcios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacao S
c. Descreva a resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando diferentes cenarios de mudancas 41 42 43
climaticas, incluindo um cenario de 2 °C ou menos T
a. Descreva os processos utilizados pela organizacédo para identificar e avaliar os riscos relacionados as 43 44
mudancas climaticas S

~ . b. Descreva os processos utilizados pela organizacao para gerenciar os riscos relacionados as mudancas

Gestao de riscos . P P & Gaopara g G 43,44
climaticas
c. Descreva como os processos utilizados pela organizagao para identificar, avaliar e gerenciar os riscos 43 44
relacionados as mudancas climéticas sao integrados a gestao geral de riscos da organizagao -
a. Informe as métricas utilizadas pela organizacdo para avaliar os riscos e oportunidades relacionados as 45
mudancas climéticas de acordo com sua estratégia e seu processo de gestao de riscos -

. b. Informe as emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 g, se for o caso, Escopo 3, e 0s

Métricas e Metas : ; 46
riscos relacionados a elas
c. Descreva os objetivos utilizados pela organizacao para gerenciar os riscos e oportunidades relaciona- 45

dos as mudancas climaticas, e o desempenho com relacdo aos objetivos

119

GrupoBoticario 6



= RELATORIO ESG 2023 // SUMARIO SASB 120

Sumario SASB

Sustainable Industry Classification System (SICS): CG-HP
Setor: Bens de Consumo
Categoria: Produtos domésticos e pessoais

INDICADOR SASB LOCALIZACAO OMISSAO E JUSTIFICATIVA

Gestao do Ciclo de Vida da Embalagem

Tema material: Economia circular e Gestao de Residuos

CG-HP-410a.1 (1) Peso total de embalagens, (2) percentual de embalagens feitas de materiais reciclados e/ou renovaveis, e (3) percentual de

~ S o L 110
embalagens que sao reciclaveis, reutilizaveis e/ou compostaveis.
CG-HP-410a.2 Discussao de estratégias para reduzir o impacto ambiental das embalagens ao longo de seu ciclo de vida. 48
Gestao da agua
Tema material: Gestio de Agua e efluentes
CG-HP-140a.1 (1) Capitacao total de 4gua, (2) consumo total de dgua e percentual de cada (captacdo e consumo) ocorridos em regides com 58
estresse hidrico alto ou extremamente alto. =
CG-HP-140a.2 Descricdo dos riscos de gestdo da dgua e discussao de estratégias e praticas para mitigar esses riscos. 56
Desempenho Ambiental, de Satide e Seguranca do Produto
Tema material: Qualidade, seguranca e transparéncia dos produtos
CG-HP-250a.1 Receita de produtos que contenham substancias de preocupacdo muito alta (do inglés SVHC, substances of very high concern) 70 Indicador parcialmente omitido por considerar o conteldo estratégico e
de acordo com o REACH. — confidencial para o Grupo Boticario
CG-HP-250a.2 Receita de produtos que contenham substancias listadas na California DTSC Candidate Chemicals List Indicador om|t|dq bor considerar o conteddo estrategico e confidencial
para o Grupo Boticario
CG-HP-250a.3 Discussao do processo para identificacdo e gerenciamento de materiais e substancias perigosas 70

Tema material: Inovacao e Tecnologia para sustentabilidade

Nao aplicavel. O Grupo Boticario nao possui a classificacao de materiais

CG-HP-250a.4 Receita de produtos projetados com principios de quimica verde. = S L
que seguem principio de quimica verde.
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KPMG Assurance Services Ltda.

Rua Verbo Divino, 1400, Conjunto Térreo ao 801 - Parte,
Chacara Santo Antonio, CEP 04719-911, Sao Paulo - SP
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - Sao Paulo - SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatorio de asseguracao limitada dos auditores
independentes sobre as informacoes nao
financeiras constantes no Relatorio ESG 2023

A Administracao do
Boticario Produtos de Beleza Ltda.
Curitiba - PR

Introducao

Fomos contratados pelo Boticario Produtos de Beleza Ltda. (“Empresa”)
para apresentar nosso relatorio de asseguracao limitada sobre as infor-
magcoes nao financeiras constantes no “Relatério ESG 2023” doa Boticario
Produtos de Beleza Ltda. e suas subsidiarias (“Grupo Boticario, relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Nossa asseguracao limitada nao se estende a informacgoes de periodos
anteriores ou a qualquer outra informacao divulgada em conjunto com o
Relatorio ESG 2023, incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou
videos incorporados.

Responsabilidades da administracao do Grupo Boticario

A administracao do Grupo Boticario € responsavel por:

- selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracao das infor-
macoes constantes no Relatério ESG 2023;

« preparar as informacgoes em conformidade com os critérios e diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI — Standards) e com o Sustainability

KPMG Assurance Services Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada
e firma-membro da organizacao global KPMG de firmas-membro independentes licenciadas da
KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada.

Accounting Standard —Household & Personal Products e do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB); e

» desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacoes
relevantes para a preparacao das informacdes constantes no Relatorio
ESG 2023, que estao livres de distorcao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacoes
nao financeiras constantes no Relatério ESG 2023, com base nos traba-
lhos de asseguracgao limitada conduzidos de acordo com a NBC TO 3000
(revisada) — Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao,
emitida pelo CFC — Conselho Federal de Contabilidade, que é equivalen-
te a norma internacional ISAE 3000 (revised) — Assurance engagements
other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas nor-
mas requerem o planejamento dos trabalhos e a execucao dos procedi-
mentos de forma a obter seguranca limitada de que as informacoes nao fi-
nanceiras constantes no Relatdério ESG 2023, tomadas em conjunto, estao
livres de distorcoes relevantes.

A KPMG Assurance Services Ltda. (“KPMG”) aplica a Norma Brasileira de
Gestao de Qualidade (NBC PA 01), que requer que a firma planeje, imple-
mente e opere um sistema de gestdao de qualidade, incluindo politicas ou
procedimentos relacionados com o cumprimento de requerimentos éticos,
normas profissionais e exigéncias legais e regulatorias aplicaveis. Cumpri-
mos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codi-
go de Ftica Profissional do Contador e das Normas Profissionais (incluindo
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as Normas de Independéncia) baseados nos principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia profissional e devido zelo, confiden-
cialidade e comportamento profissional.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC
TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagacoes a admi-
nistracao da Boticario Produtos de Beleza Ltda.e outros profissionais da
Boticario Produtos de Beleza Ltda. que estdo envolvidos na elaboracao
das informacdes, assim como pela aplicacao de procedimentos anali-
ticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguracao limitada, sobre as informacoes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execucgao de proce-
dimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimen-
to de assuntos que o levem a acreditar que as informacoes divulgadas
no Relatdrio ESG 2023, tomadas em conjunto, podem apresentar distor-
coes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos
aspectos relativos a compilacao, materialidade e apresentacao das in-
formagoes contidas no Relatério ESG 2023, de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideracao sobre areas e sobre 0s processos asso-
ciados as informagoes materiais divulgadas no Relatério ESG 2023, em
que distorcoes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreen-
deram, entre outros:

a. planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de
informacoes quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a elaboracao das informa-
coes constantes no Relatorio ESG 2023;

KPMG Assurance Services Ltda., a Brazilian limited liability company and a member firm of the
KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International
Limited, a private English company limited by guarantee.
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Chacara Santo Antonio, CEP 04719-911, Sao Paulo - SP
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kpmg.com.br

b. o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a
compilacao dos indicadores por meio de indagacoes e entrevistas com
0s gestores responsaveis pela elaboracao das informacoes;

c. a aplicacao de procedimentos analiticos sobre as informacdes quanti-
tativas e indagacoes sobre as informacoes qualitativas e sua correlagao
com os indicadores divulgados nas informagdes constantes no Relatorio
ESG 2023;

d. analise dos processos para a elaboracdo do Relatério ESG 2023do Bo-
ticario Produtos de Beleza Ltda.e da sua estrutura e conteudo, aderente
aos Principios de Contelido e Qualidade dos “Standards” para Relato-
rio ESG da Global Reporting Initiative — GRI e critérios do Sustainability
Accounting Standard — Household & Personal Products do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB);

e. avaliacao dos indicadores nao-financeiros amostrados; e

f. analise da razoabilidade das justificativas das omissoes dos indicadores
de desempenho associados a aspectos e topicos apontados como ma-
teriais na analise de materialidade do Grupo Boticario.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracao limitada va-
riam em termos de natureza e época e sao menores em extensao do que
em trabalho de asseguracao razoavel. Consequentemente, o nivel de se-
guranca obtido em trabalho de asseguracao limitada é substancialmen-
te menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um

KPMG Assurance Services Ltda., uma sociedade simples brasileira, de responsabilidade limitada
e firma-membro da organizacao global KPMG de firmas-membro independentes licenciadas da
KPMG International Limited, uma empresa inglesa privada de responsabilidade limitada.

trabalho de asseguracao razoavel. Caso tivessemos executado um traba-
lho de asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos
e eventuais distorcoes que podem existir nas informacoes constantes no
Relatorio. Dessa forma, nao expressamos uma opiniao sobre essas infor-
macoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacoes inerentes do que
os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utiliza-
dos para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacoes qua-
litativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estao sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos
qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem
em relacao a projecoes futuras e metas.

A preparacao e apresentacao de indicadores de sustentabilidade seguiu
os critérios da GRI — Standards e do Sustainability Accounting Standard
— Household & Personal Products do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) e, portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o cumpri-
mento de leis e regulagdes sociais, economicas, ambientais ou de enge-
nharia. Os referidos padroes preveem, entretanto, a apresentacao e divul-
gacao de eventuais descumprimentos a tais regulamentacdes quando da
ocorréncia de sancoes ou multas significativas. Nosso relatorio de assegu-
racao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados (GRI — Standards e SASB).

Conclusao
Nossa conclusao foi formada com base nos, e esta sujeita aos, assuntos
descritos neste relatorio.
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Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao suficientes
e apropriadas para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas
evidéncias obtidas, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as informacodes nao financeiras constantes no Relatorio ESG
2023 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 da Boticéario Pro-
dutos de Beleza Ltda, nao foram elaboradas, em todos os aspectos rele-
vantes, em conformidade com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative — GRI e do Sustainability Accounting Standard — Household &
Personal Products do Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

Sao Paulo, 6 de maio de 2024

KPMG Assurance Services Ltda.
CRC 25P-023228/0-4

AndersorfLinhares de Oliveira
Contador CRC MG-086685/0-8

KPMG Assurance Services Ltda., a Brazilian limited liability company and a member firm of the
KPMG global organization of independent member firms affiliated with KPMG International
Limited, a private English company limited by guarantee.
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