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Como ler este relatorio Consumo e descarte de agua

Quem somos Emergéncia climatica,

_ energia e emissoes
Cadeia de valor ,
Embalagens e residuos

Visao ESG o
Compras responsaveis

Materialidade e foco estratégico :
Desenvolvimento de

Governanca corporativa colaboradores

Qualidade, seguranca e Diversidade na cadeia de valor

transparéncia dos produtos Desenvolvimento de revendedores

Ingredientes de fontes renovaveis Desenvolvimento das
ou de menor impacto comunidades do entorno

Conservacao da biodiversidade Verificacao externa




Trés secoes fixas POR QUE IMPORTA:

conferem Contextualizacao e relagcao com

assertividade 0 negocio

a apresentacao og '

de cada um n:é NOSSA ESTRATEGIA:

dos temas: Posicionamento, objetivo e metas
e as ferramentas que utilizamos
para alcanca-los

N ACOES E RESULTADOS EM 2021:
=k Alguns avancos, desafios no ano
e indicadores de monitoramento

As informacoes sao Além de espelharem o
relatadas de forma dialogo que queremos
concisa, selecionadas manter com nossos

a partir de uma publicos estratégicos,
curadoria focada na esses questionamentos
objetividade e na enriquecem o relato.
transparéncia.

C O m O Na PRIMEIRA se concentram
as informacoes mais descritivas

e institucionais sobre a

empresa, sua cadeia de valor e Boa leitura!

e r e S -I:e os focos prioritarios da gestao
- de sustentabilidade.
/ °
~ A SEGUNDA esta dedicada ao
e a O r ‘ O desempenho alcancado nos

temas materiais, definidos em

bli - ’ um processo de materialidade
A pubticacao esta realizado em 2021.

organizada em
duas partes.
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Ju [ iy \\90 b@lg&g cidagleg
brasileiras

+ de

12 mil

colaboradores
diretos

31 mil

Pessoas

que trabalham na
rede de franquias

..@ SAIBA MAIS:
\&#/ www.grupoboticario.com.br/sobre-o-grupo-boticario/
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QUEM SOMOS

CADEIA
DE VALOR

Nossa responsabilidade e capacidade
de transformar esta em cada uma
das relagdes que construimos.
Conheca nossa cadeia de valor e como
protegemos, geramos, circulamos

e compartilhamos a beleza.

Fornecimento

Cerca de 2,3 mil
fornecedores
diretos e indiretos

Pesquisa e
Desenvolvimento

75% dos produtos
desenvolvidos
possuem atributo
de sustentabilidade

Fabricacao e
armazenamento

21% da agua consumida
na operacao propria é
proveniente de redso
97,4% de residuos
reciclados na operacao
propria

97,4% de energia elétrica

de fontes renovéveis na
operacao propria

Distribuicao
50% dos volumes de

entrega em SP com
veiculos elétricos

Nota: Dados 2021.

4 mil lojas
em 1.780
municipios

2

Mais de 31 mil
empregos
indiretos gerados
narede de
franquias

Consumo

77% dos produtos
desenvolvidos
utilizam material
reciclado nas
embalagens

Temos 0 maior programa
de logistica reversa do
Brasil no segmento de
beleza em pontos de
venda; sao 4 mil

SAIBA MAIS:
v, %

Instituto GB

17 milhoes de
pessoas beneficiadas
e mais de 300
iniciativas culturais e
de desenvolvimento
social em todo o Brasil
nos ultimos 5 anos

Fundacao GB

11 mil hectares de
Mata Atlantica e
Cerrado conservados
diretamente pelo
Grupo Boticario

1.622 iniciativas
apoiadas em todos 0s
biomas do pais

Colaboradores

Mais de 12 mil
colaboradores

57% de mulheres,
sendo 50% em
cargos de lideranca

GrupoBoticario

www.grupoboticario.com.br/
sustentabilidade/
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Compromissos
Para o Futuro

Grupo Boticario reconhece seu impacto e assume
compromissos ousados para a proxima década.

Nosso sucesso é responsavel e vai além dos
negbcios: com foco ambiental, social e governancga
(ESG, na sigla em inglés).

Ao longo desta década, nossos esforcos estao
voltados para 16 Compromissos Para o Futuro, que
definimos de forma voluntaria em um processo partici-
pativo realizado em 2020. Esses compromissos levam
em conta como grandes desafios globais se desdobram
localmente e 0 nosso potencial para participar da cons-
trucao de solucoes. Eles estao alinhados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao
das Nacoes Unidas e seguem o mesmo horizonte
temporal, devendo ser alcancados até 2030.

As proximas paginas detalham os 16 compromissos
e apresentam um breve panorama da nossa trajetéria
em 2021 em cada um deles.

Z{O) SAIBA MAIS:

A . -
www.grupoboticario.com.br/
NOSS0S-COMpPromissos/

Nossos Compromissos

Aonde queremos chegar

Mapear e solucionar 150% de todo residuo
solido gerado pela nossa cadeia®

Nossos resultados em 2021
(Consolidacao dos dados 2020 e 2021)

de residuos solucionados

Reduzir a desigualdade social de 1 milhao
de brasileiros transformando a realidade
da gestao de residuos no Brasil

do compromisso alcancado

36.471 pessoas beneficiadas?

Neutralizar as emissoes de GEE, utilizar
100% de eletricidade renovavel na
operacao direta? e zerar o balanco hidrico
de agua industrial®

Contabilizacao das emiss6es da operacao direta para tracar os !
planos de reducao, que antecedem o esforco de neutralizagcao O %00

do balanco hidrico
de agua industrial

de eletricidade renovavel

Reduzi 50% q i Mapeamento dos fornecedores criticos nos temas para !
eduzirem l 00 (Ionsu:jno' e enertglqd definicao da linha-base e estabelecimento de planos de B
ndo renovavel, o volume de agua extraida melhoria no desempenho ok ole

e o volume de emissoes de GEE dos
nossos fornecedores criticos
Desenvolvimento da ferramenta para avalicao de impacto !

Garantir menor impacto na 4gua de 100% na agua em todo o portfélio de produtos criticos 03320
das linhas de produtos criticos

. . ) Inicio do mapeamento das matérias-primas e da definicao !

o) -

Utilizar 100% de materias-primas de de planos de acio 528

fontes renovaveis ou fontes alternativas
de menor impacto

Investir 6 milhoes na conservacao do
capital natural critico para a perenidade
do negdcio

do compromisso alcangado

R$ 1.600.000 investidos

GrupoBoticario 6
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Nossos Compromissos Nossos resultados em 2021

Aonde queremos chegar (Consolidacao dos dados 2020 e 2021)

©

Promover a conservacao da biodiversidade, do compromisso alcancado
direta ou indiretamente, em 3,5 milhdes de hectares 1.334.925 hectares preservados

Mapeamento das matérias-primas criticas para definicao
Garantir a rastreabilidade e a procedéncia da linha-base
sustentavel de 100% das matérias-primas criticas

e

O
o
O

O

Criacao das ferramentas de avaliacao de impacto socioambiental 5

o

i

Comunicar o impacto socioambiental e formulagao
de 100% de nossos produtos de forma transparente e acessivel

de lideranca negra

©

Garantir a representatividade de grupos
minorizados nos cargos de lideranca

de lideranca feminina

O

Inicio da definicao dos produtos e categorias priorizados para
Desenvolver 100% dos nossos produtos desenvolvimento com cocriarao de grupos minorizados
com a participacao de grupos minorizados

o

Avancos X Objetivos para 2021

@ Realizado

Definicao do % de representatividade a ser observado

O

X Proximo
Garantir que nossa comunicacao nas diferentes marcas 0380
represente a populacao brasileira @ Abaixo
Definicao das dimensodes estratégicas de diversidade do Planejamento

Grupo Boticario consideradas para cada categoria de produto
nos futuros desenvolvimentos

e

Oferecer portfdlio de produtos inclusivos e
diversos, considerando diferentes estilos de vida

O
o
o

1 Considera a operacdo direta
(fabricas, centros de distribui¢do
proprios e terceiros, escritorios e
3 lojas proprias).

Coleta e apuracao de dados socioecon6micos para diagnostico do
Mensurar e garantir aumento de qualidade de vida dos(as) contexto atual de revendedores(as)
revendedores(as)

O

O
)
O

2 Considera pessoas que receberam
capacitacdo ou tiveram aumento de
Mapeamento dos fornecedores de propriedade de grupos renda (sem dupla contagem).
minorizados e definicao de estratégias para contribuir com

o avanco da jornada de diversidade da cadeia

O

3 Zerar o balanco hidrico industrial
significa reutilizar 100% dos
efluentes tratados.

Garantir o aumento progressivo de compras afirmativas
para estimular o empreendedorismo de grupos minorizados

O
o

GrupoBoticario 6



Materialigade
e 1oco
estraregico

Publicos
consultados:

Consumidores

Governo

Sociedade Civil Organizada
Imprensa

Setor Financeiro

Revendedores
Colaboradores
Franqueados
Fornecedores

Associacoes Setoriais

Grupo Boticario:
Compromissos Para o
Futuro, Frentes Estratégicas,
Riscos Estratéegicos

o Grupo Boticario monitora de forma
sistematica os ambientes interno e
externo, seus riscos e oportunidades. Com
0 apoio de uma consultoria especializada,
levanta a cada dois meses informacgdes de
tendéncias e melhores praticas, que sao
alvo de analise e discussao pelo Comité
Executivo de Sustentabilidade e Diversidade
e impulsionam planos de acao e melhoria,
em um movimento de evolucao constante.
Outro insumo fundamental para esse
processo é a escuta ativa das expectativas
e necessidades dos seus publicos de
relacionamento.
A fim de acompanhar a evolucao da
perspectiva da sociedade em relacao aos
temas materiais e as praticas do Grupo

P ara orientar a gestao dos aspectos ESG,

=< >

Boticario, no final de 2021 foi realizada
uma nova rodada de consulta com os
principais publicos de interesse. Assim
como nas consultas anteriores, este
processo seguiu a norma GRI (Global
Reporting Initiative) e consolidou as visoes
de 11 publicos de interesse. Por meio

de pesquisas secundarias e aplicacao

de questionario on-line, foram ouvidas
mais de 3,2 mil pessoas. Uma novidade
neste ultimo ciclo foi a inclusao de espaco
especifico para os publicos apontarem
quais praticas do Grupo Boticario eles
gostariam de conhecer melhor. Essas
duvidas e curiosidades apoiaram a
definicao dos conteudos deste relatorio,
incluindo as duvidas dos stakeholders,
respondidas em cada um dos capitulos.

A versao atual da analise de materialidade,
consolidando a visao interna e externa, contempla
12 aspectos ESG, priorizados por sua capacidade
de geracao e protecao de valor compartilhado.

O processo confirmou a lista de temas materiais
definida um ano antes e acrescentou um novo,
desenvolvimento das comunidades do entorno,
refletindo o maior interesse dos diversos publicos
nesse aspecto e o foco estratégico do Grupo

Boticario na sua gestao.

GrupoBoticario G
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MATERIALIDADE E FOCO ESTRATEGICO

Governanca corporativa, seguranca

dos dados e privacidade dos clientes

Adocao de politicas e processos para garantir
melhores praticas de gestdao por meio do
estabelecimento eficaz de processos, politicas,
normas e valores da empresa; protecao dos dados
do Grupo Boticario, colaboradores, franqueados
e demais partes envolvidas contra ataques
maliciosos e uso impréprio de dados.

Qualidade, seguranca e

transparéncia dos produtos

Praticas para garantir a qualidade e seguranca
de nossos produtos — e os ingredientes que
utilizamos. Inclui a avaliacao e comunicacao
clara e transparente dos impactos ambientais e
sociais dos produtos, possibilitando a tomada
de decisoes pelo consumidor.

Materialidade

+ de 3,2 mil

PESS0AS

consultadas

12

temas. |
materiails

priorizados

Ingredientes de fontes renovaveis
ou de menor impacto

Substituicao de ingredientes

de origem fossil e mineral por
alternativas renovaveis e/ou de
menor impacto.

Conservacao da biodiversidade
Praticas para protecao da variedade
e do valor da vida vegetal e animal
na Terra na cadeia de valor e acoes
de conservacao de ecossistemas.

Consumo e descarte de agua
Adocao de praticas e tecnologias
para gerenciar o uso e a captagao
de 4gua e garantir o tratamento
adequado de efluentes.

Emergéncia climatica, energia e emissoes
Adocao de praticas e tecnologias para
reduzir as emissoes de gases de efeito
estufa e mitigar os efeitos das mudancas
do clima.

Embalagem e residuos

Adocao de praticas e processos para
reduzir a geracao e o impacto ambiental
de embalagens e residuos em nossa
cadeia de valor.

Compras responsaveis

Adocao de praticas de compras
responsaveis, incluindo a conformidade
legal, ambiental, a garantia dos direitos
humanos e a promocao de praticas
sustentaveis pelos fornecedores.

= <

Diversidade na cadeia de valor
Promocao de praticas de
desenvolvimento e construcao de
um ambiente favoravel a inclusao
de minorias, favorecendo a
construcao de uma cadeia de valor
diversa, incluindo colaboradores,
revendedores e forca de venda.

Desenvolvimento de revendedores
Praticas para o desenvolvimento
econdmico e social de revendedores
do Grupo Boticario.

Desenvolvimento dos
colaboradores

Praticas para atrair, reter e
desenvolver os melhores talentos
por meio de politicas e praticas
relacionadas aos colaboradores.

Desenvolvimento das comunidades
do entorno

Promocao de praticas de dialogo

e construcao de parcerias para
fortalecer o desenvolvimento das
comunidades do entorno das
operacgoes do Grupo Boticario.

GrupoBoticario 8
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GOVERNANCA CORPORATIVVA

@ clareza dos principios, normas,
O r q U e politicas e processos que orientam

Nossa estratégia

Valor compartilhado

Em todas as instancias, a conducao
dos negdcios considera fatores ambien-
tais, sociais e de governanca e as
oportunidades de geracao de valor para
0 proprio Grupo e seus stakeholders.

O Comité Executivo de Sustentabi-
lidade e Diversidade, que integra a alta
governanca e se reporta diretamente
ao CEO e ao Conselho Consultivo, tem
a responsabilidade de monitorar os
avangos nesses temas.

a tomada de decisao, a prestacao
de contas e a transparéncia da atuacao
sao fundamentais para qualquer organi-
zagao que gueira avancar rumo a seus
objetivos e desenvolver relacoes de
confianca com seus publicos estratégicos.
O Grupo Boticario € uma empresa privada
e estd comprometido com as melhores
praticas e os principios definidos pelo
Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC).

Um Conselho Consultivo, com dez
membros, incluindo trés mulheres e sete
conselheiros independentes, faz parte da
estrutura de governanca.

O compromisso com 0s objetivos
e metas envolve todas as areas, que
participam ativamente da construcao
cotidiana da visao de futuro do Grupo.
O desempenho nos temas ESG faz
parte do calculo da remuneracao
variavel da lideranca, com metas
especificas para diferentes areas e
duas metas aplicaveis a todos:
« aumentar o percentual de residuos
solucionados.
« aumentar a presenca de pessoas
negras nos cargos de lideranca.

i i 1 i = o
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Direitos humanos

Todos os colaboradores, terceiros, fornecedores
e parceiros de negocio devem cumprir o Codigo de
Conduta do Grupo Boticario, que € tema de treina-
mento obrigatdrio e periddico das equipes proprias
e terceiras que atuam nos locais de operacao.

O respeito aos direitos humanos integra o docu-
mento e é abordado em temas como trabalho
forcado, infantil ou analogo a escravidao, trafico
humano, diversidade, nao discriminacao, equidade
de género e remuneracao, liberdade de associacao
e direito a negociacoes coletivas.

Entre os fornecedores, 0 compromisso com
0 Codigo de Conduta e o respeito aos direitos
humanos na operacao propria e em suas cadeias
de fornecimento sao pré-requisitos inegociaveis
para que possam iniciar os negocios com o Grupo.
A Politica de Relacionamento com Fornecedores

p

bl P L T,

aborda especificamente questoes sociais, como a
proibicao de trabalho infantil e forcado e a pre-
VeNncao a corrupcao, além do cumprimento de
padroes ambientais.

Com foco no publico interno, os direitos
humanos no trabalho sao abordados na Politica
Trabalhista, que assegura os direitos dos trabalha-
dores e o cumprimento da legislacao. Oferecemos
treinamento obrigatdrio sobre direitos humanos
para todos os colaboradores e terceiros que atuam
nas nossas operacgoes.

A operacao propria e a cadeia de valor, incluindo
a comunidade do entorno e os fornecedores,
passam por avaliacao periodica de riscos de
violagao aos direitos humanos. O monitoramento é
continuo, assim como o desenvolvimento de planos
de mitigacao e avaliacao de impacto social.

GrupoBoticario é



GOVERNANCA CORPORATIVVA

Compliance

A conduta ética € um compromisso do Grupo
Boticario e, nas nossas esséncias, buscamos o Sucesso
Responsavel. Por isso, todas as nossas operacoes
observam a Politica de Compliance e as demais
Politicas Corporativas. Nossos colaboradores recebem
treinamento periodico sobre temas como gestao de
riscos, anticorrupgao e prevencao a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo.

Ouvidoria

A Ouvidoria pode ser acessada via internet ou telefone
24 horas por dia, sete dias por semana e é gerenciada
por uma consultoria externa. O canal recebe denuncias
de suspeita de descumprimento ao Codigo de Conduta,
atuacao contraria aos principios de atuagao ética e ainda
o descumprimento das politicas do Grupo. Todas as
notificacoes recebidas sao tratadas com imparcialidade e
sigilo, conforme estrutura de governanca predefinida.

SAIBA MAIS:
canalconfidencial.com.br/
ouvidoriagrupoboticario/0800 706 2000

Gestao de riscos

A gestao de risco faz parte da
estrutura de governanca do Grupo
Boticario e do processo de tomada de
decisao da empresa. Uma matriz, que
é constantemente reavaliada e perma-
nentemente monitorada, considera:

« Riscos estratégicos: que represen-
tam ameaca ao Plano Estratégico
do Grupo, em funcao de eventos
internos ou externos. Incluem, por
exemplo, as mudancas climaticas e
0s ataques cibernéticos;

« Riscos operacionais: relacionados a
operacao do Grupo, decorrentes de

RISCos emergentes

DESCRICAO

Racionamento no fornecimento de agua

erros, falhas, deficiéncia ou inadequa-
coes de processos e podem provocar
perdas ou impactos negativos; e
- Riscos emergentes: causados
por fatores externos a empresa,
incluindo novos riscos e riscos que
vém aumentando de importancia
nos ultimos anos, com potencial
impacto significativo no longo prazo.
As diversas areas devem identi-
ficar, avaliar, controlar e mitigar os
riscos inerentes as suas atividades e
implantar planos de acoes para fazer
frente a eles. O gerenciamento macro

IMPACTO

esta sob responsabilidade da area
de Gestao de Riscos Corporativos
& Continuidade de Negocios, que,
por sua vez, se reporta ao Comité
de Riscos e Auditoria. Esse comité é
presidido por um conselheiro inde-
pendente, que assessora o Conselho
Consultivo do Grupo.

A politica de gestao de riscos
é importante para a estratégia de
negocios, a reputagao e saude finan-
ceira das marcas e para a tomada
de decisdes sobre investimentos,
operacoes e expansao.

MITIGACAO

As unidades fabris estdo sujeitas a riscos de
racionamento ou limitacdo do uso de agua.
Projecoes climaticas indicam o risco de que
eventos extremos, incluindo estiagens, como a
ocorrida no Parand em 2020 e 2021, podem se
tornar mais frequentes no estado e impactar o
abastecimento de agua.

LimitacOes ao acesso a agua podem levar
areducao ou interrupcao da producao e ao
aumento dos custos de produgao pela aquisicao
de agua por outros meios (ex.: caminhao-pipa).
Além disso, teremos maior demanda de agua
em todos os niveis, o que pode levar a uma
competicdo no acesso a dgua pelas industrias

e pelas comunidades localizadas em regides de
estresse hidrico.

O Grupo investe em tecnologias e na melhoria dos processos
produtivos para promover a ecoeficiéncia das operacées, ampliar
o uso de agua da chuva e zerar seu balanco hidrico industrial
até 2030, o que significa reutilizar 100% dos efluentes tratados
nas fabricas. Além disso, atua para reduzir o impacto dos seus
produtos na parcela downstream da sua cadeia de valor, com
produtos que demandam menos agua na etapa de consumo

e apresentam alta biodegradabilidade, com menor impacto

no descarte. Atualmente, o risco de racionamento de agua é
considerado estratégico para o Grupo Boticario, que monitora o
tema por meio de analises frequentes da situacao climatica.

Riscos a satide mental dos colaboradores associados a futuras pandemias e ao futuro do trab

alho

Em funcao de fatores como a perda de
biodiversidade e as mudancas climaticas, é
possivel que haja mais eventos de pandemias e,
assim, riscos a salide mental dos colaboradores,
o que tem modificado as relacoes de trabalho.
Medidas para reduzir a propagacao de virus, como
o trabalho remoto, podem ser necessarias. No
entanto, mundialmente, essa modalidade tem
apresentado inimeros riscos a salide mental
dos trabalhadores (como ansiedade e burnout),
inclusive aos colaboradores do Grupo Boticario.

Os colaboradores sao a forca motriz do Grupo
Boticario, e prezamos por sua saude fisica e
mental e de seus familiares.

A pandemia de covid-19 gerou sofrimento mental
as pessoas, e isso pode voltar a acontecer em
outras pandemias, causando problemas de saude
e afastamento do trabalho, entre outros.

O bem-estar fisico e mental dos colaboradores é prioridade do
Grupo e sempre foi alvo de iniciativas de protecdo e promocao
a saude. Essas acoes foram intensificadas desde 2020 com a
criagdo de uma area especifica de Saude mental, organizada em
trés eixos: Sistema, Relacdes e Individuo. O foco no bem-estar dos
colaboradores também envolve a oferta de diversos beneficios,
como psicoterapia, plano de saude, sessdes de bem-estar fisico e
emocional, campanhas de salde e autocuidado, monitoramento
semanal da salide mental dos colaboradores, e canais de
atendimento especificos.

GrupoBoticario 6
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GOVERNANCA CORPORATIVVA

Como o Grupo
Boticario cuida
dos dados e

iInformacoes dos

colaboradores,
clientes,
revendedores
e 0s demais
pUblicos com

que se relaciona?

3)) Seguranca de dados e privacidade do cliente

O Grupo Boticario tem uma Politica de
Privacidade que incorpora os preceitos da Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais as melhores
praticas do mercado no que diz respeito a priva-
cidade, acolhendo seus titulares em um Portal
da Privacidade. O canal explica, de maneira clara
e transparente, os procedimentos e medidas de
seguranca e governanca adotadas para todo tipo
de tratamento de dados pessoais. A abordagem
utilizada é a privacy by design, que se orienta por
acoes proativas para identificar e corrigir riscos
de violagoes ou tratamentos indevidos.

Também contamos com um Encarregado,
ou Data Protection Officer (DPO), que atua
como elo entre a companhia e os titulares e
orgaos reguladores para esclarecer duvidas,
responder a solicitagdes e representar o Grupo
Boticario perante a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados.

Todos os colaboradores do Grupo Boticario,
assim como franqueados e revendedores,
recebem treinamento frequente de seguranga
da informacao e privacidade dos dados e sao
obrigados a manter a confidencialidade das
informacdes. Além disso, todos os parceiros do
grupo — fornecedores, franqueados, revendedores,
empresas de dados e plataformas digitais —
devem manter um nivel de seguranga condizente
com nossas operacoes e conforme definido em
politicas e contratos.

1]
N\

Em 2021, recebemos duas notificacdes da Agéncia
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) sobre cadastro
indevido de revendedores. Como resposta, demos mais
transparéncia ao titular sobre como agir em casos de
fraude de cadastro e adicionamos no portal de privacidade
uma opcao especifica de exercicio de direitos para esse
tipo de situacao. Vale destacar que nossa analise, para
fins de cadastro de revendedores, leva em consideracao
padroes comportamentais (como o tempo despendido
para cadastro), e nao dados pessoais propriamente ditos.
Com isso, a nossa analise esta livre de vieses inconscien-
tes, fazendo com que simultaneamente possamos ganhar
governanca no tratamento de dados e elevar padroes de
boas praticas sociais.

Fd@ SAIBA MAIS:

https://privacidade.grupoboticario.
com.br/
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Com a reestruturacao organizacional em 2021, no inicio de
2022 aumentou, de sete para nove, o total de vice-presidéncias,
permitindo uma melhor segmentacao por focos especificos:

reS U H:ad OS B2C; B2B; Varejo e Internacional; Consumer; Operacoes;
2 O 2 :I_ Financas e Estratégia; Tecnologia; Gente; Juridico, Compliance,

¥  Acoes e

ESG e Assuntos Institucionais; e Fundacao. Com o CEO, elas

compoem a esfera executiva, que realiza de forma integrada a
gestao dos negdcios, mantendo-se a independéncia das pessoas
juridicas das diferentes marcas.

O Conselho Consultivo € assessorado por seis comités
executivos, que tratam de diferentes temas: Canais e Varejo;
Consumer; Tecnologia e Digital; Pessoas; Riscos e Auditoria
(que inclui em sua estrutura um Comité de Conduta); e
Sustentabilidade e Diversidade. A este ultimo, formado pelo
presidente e o vice-presidente do Conselho, o vice-presidente
Juridico, de Compliance, ESG e Assuntos Institucionais e o
diretor de ESG, além de conselheiros externos e indepen-
dentes, cabe definir e monitorar a estratégia de integracao
transversal dos aspectos ambientais, sociais e de governanca
no modelo de negdcio do Grupo.

Conformidade
ambiental

O Grupo Boticario ndo sofreu
nenhuma multa ou sancao relacionada
a inconformidades ambientais nos
ultimos quatro anos.

ey AN (4 °
Comite publico
privado ESG

O Grupo Boticario lidera, desde
outubro de 2021, junto com o
Governo do Parana, um inédito comité
publico-privado criado para discutir
assuntos relacionados as politicas
ambientais, sociais e de governanca.
O comité, o primeiro do pais, retine
a cada seis meses representan-
tes governamentais e de empresas

publicas e privadas para discutir
acoes e projetos de sustentabilidade
e enfrentar de forma coordenada os
desafios socioambientais do estado.
Crise hidrica, energia renovavel,
reducao de emissao de gases poluen-
tes, tratamento de residuos sélidos,
créditos de carbono, capacitacao de
grupos minoritarios para expandir
a empregabilidade sao alguns dos
temas que fazem parte da agenda
do comité. Algumas das maiores
e mais importantes empresas do
Parana estao engajadas no trabalho
do comité. O Grupo Boticario,
considerado referéncia em praticas
sustentaveis, ird contribuir para a
construcao de uma nova mentalidade,
de solucdes compartilhadas entre o
poder publico e a iniciativa privada,
com beneficios para toda a sociedade.

—
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qualidade, seguranca
e transparéncia dos




ependendo de como é apresentada, a
O r q U e composicao dos produtos cosméticos

pode parecer envolta em uma aura de
mistério ou tecnicismo, compreensivel apenas
para especialistas, podendo gerar inseguranca
e desinformacao.

Nos acreditamos que a transparéncia

e a informacao de qualidade sao o melhor
caminho para criar uma relacao de confianca
com o consumidor e ajuda-lo a fazer escolhas
conscientes. A esse movimento damos o nome
de Beleza Transparente.

Nossa estratégia

Da escolha da matéria-prima a disponibili-
zacao do produto acabado, nossos processos
se orientam pelo compromisso com a quali-
dade, a seguranca e a reducao dos impactos
sociais e ambientais do nosso negocio. Isso
se traduz na priorizacao de ingredientes
naturais, certificados, rastreados na origem,
organicos ou veganos, com atributos de
sustentabilidade como maior rendimento e
menor consumo de dagua na etapa de uso.
Garantimos a seguranca quando realizamos
analises de ecotoxidade dos ingredientes e
outros testes com metodologias que medem
0s impactos em saude humana, ambiente
natural e recursos naturais.

Para avaliar formulacoes, também sao uti-
lizadas outras ferramentas, como o Indice de
Avaliacao de Risco Ambiental (IARA), desen-
volvido internamente e aplicado em produtos
considerados criticos. Isso possibilita levantar
informacodes sobre o impacto na agua de
100% dos produtos enxaguaveis. O objetivo
com essa analise é alcancar todo o portfélio e
ainda definir outros tipos de impactos, como
energia e geracao de residuos.

O cuidado com a origem e a qualidade
nao fica restrito a férmula dos produtos, mas
também se estende as embalagens. Elas
passam por Avaliacao do Ciclo de Vida (ACV).
Ha uma anélise simplificada, que utiliza
informacodes do banco de dados Ecoinvent
e o método EF (Environmental Footprint),
por iniciativa do PEF (Product Environmental
Footprint) da Unido Europeia e recomendado
pelo International Reference Life Cycle Data
System (Manual ILCD).

Sao avaliados os impactos em: mudanca
climatica, destruicao de ozonio, toxicidade
humana, material particulado/inorganicos
respiratérios, formacao fotoquimica de ozdnio,
radiacao ionizante, acidificacao, eutrofizacao,

Sl Compromissos
975 Para o Futuro

#10 Comunicar a pegada socioambiental
de 100% de nossos produtos de forma
transparente, criando ferramentas para
gue os consumidores possam compreender
e atuar para reduzir o impacto de suas
decisdes de consumo e descarte.

ecotoxicidade, uso da terra, esgotamento de
recursos materiais e energéticos e esgotamento
de agua.Todos os impactos sao avaliados no
quadro geral de trés areas de protecdo: saude
humana, meio ambiente e recursos naturais.
ACVs completas sao realizadas em projetos
especificos, com maior demanda de estudo e
conhecimento detalhado.

Ja em relacao a transparéncia, nao ha
mistério: todas as informacdes sobre 0s
produtos, suas formulacoes e componen-
tes estao disponiveis em um portal, Beleza
Transparente, que tem tudo o que 0 consu-
midor tem o direito de saber.
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QUALIDADE, SEGURANCA E TRANSPARENCIA DOS PRODUTOS

ED

Z{O) SAIBA MAIS:
—) www.grupoboticario.com.br/ www.grupoboticario.com.br/
beleza-transparente/ NOSS0S-COMPromissos/
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¥ ACOES e
=% resultados
em 20271

Score ESG

Numa iniciativa inédita, na adocao de principios
o Grupo Boticario esta fina- de protecao aos Direitos
lizando a criacdo de uma Humanos e Meio Ambiente.
ferramenta para avaliar a A ferramenta avalia sete
sustentabilidade dos produtos grupos de indicadores que se
segundo critérios de boas desdobram em 21 atributos e
praticas ambientais e sociais contam com diferentes pesos
aceitas internacionalmente. O de acordo com o impacto
Score ESG fortalece os Com- potencial de cada compo-
promissos Para o Futuro e nente. Entre os indicadores
esta alinhado com as diretri- analisados estao materiais
zes do Pacto Global, proposta € ingredientes renovaveis,
da Organizagao das Nagdes recursos hidricos, solucao
Unidas (ONU) para engajar de residuos, mudancas cli-
empresas e organizacoes maticas, cadeia responsavel,

diversidade e acessibilidade.

> gt

Portal Beleza
Transparente

Foi lancado em 2021 e contém
um glossario com mais de 900
matérias-primas utilizadas nas
formulagées. Em uma iniciativa
pioneira no pais, sao divulgados
também os dados de composi-
cao das fragrancias, informacao
considerada praticamente um
segredo industrial no segmento.

GrupoBoticario 6 18
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INGREDIENTES DE FONTES RENOVAVEIS OU DE MENOR IMPACTO

@ Por que
mporta

esde a sua origem, o Grupo Boticario demonstrou

que é possivel cuidar das pessoas, com respeito

a natureza — preocupagao que so se fortaleceu
com o passar dos anos. Sustentabilidade é o nosso
compromisso e ele é exercido com responsabilidade
social e ambiental. As formulagdes utilizam, cada vez
mais, ingredientes renovaveis e o desenvolvimento
de embalagens incorpora atributos de sustentabili-
dade, como o uso de materiais de origem reciclada
pds-consumo. Minerais e derivados de petroleo estao
sendo substituidos e os produtos veganos tém ganhado
mais espaco no portfolio. Tudo isso com a finalidade
de gerar o menor impacto possivel no meio ambiente
e atender as exigéncias de um publico consumidor
que esta interessado ndo apenas no produto e no seu
bem-estar, mas também na preservacdao ambiental e
na construcao de um mundo melhor.

Nossa estratégia

Em linha com nossos Compromissos Para o
Futuro, o Grupo Boticéario esta comprometido
com a criacao de produtos sustentaveis. Isso quer
dizer que ele deve ter essa qualidade desde a
sua concepcao. Cada novo lancamento, antes de
chegar ao consumidor, passa por um criterioso
processo de desenvolvimento, que se inicia com
investimentos em pesquisas e percorre diversas
etapas de avaliacao para garantir a sua seguranca
e a incorporacao de atributos de sustentabilidade.

#Uma

== Compromissos

Zhore Para o Futuro

#06 Utilizar 100% de matérias-
-primas de fontes renovaveis
ou fontes alternativas de menor
Impacto

Além dessa meta, também
trabalhamos para que, até 2030,
90% dos produtos enxaguaveis
sejam biodegradaveis.

A comprovacao é feita por
meio de testes e/ou modelagens
matematicas.

WM Impacto na
remuneracao
variavel

O alcance de metas
relacionadas a sustentabilidade
dos produtos integra o calculo
da remuneracao variavel dos
executivos da area de Operacoes

GrupoBoticario




INGREDIENTES DE FONTES RENOVAVEIS OU DE MENOR IMPACTO

ED

Z{O) SAIBA MAIS:

Am\% . . . .

=y www.grupoboticario.com.br/ www.grupoboticario.com.br/
= beleza-transparente/ NOSSOS-compromissos/
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INGREDIENTES DE FONTES RENOVAVEIS OU DE MENOR IMPACTO

93,2%

Sa0 veganos

(sem nenhum componente
de origem animal)

¥ Acoese o
~ resultados ﬂz{rgm

em 2021 plastico

de fonte
renovavel

nas embalagens (PE verde)

Ecodesign

Comecou a ser elaborado um o
guia para criacao de embalagens 7 5 0/ 6 /o
utilizando premissas de ecodesign, 0 e ’

como o transporte sustentavel e a contam com atributos de u ‘t | llza m

reducao de residuos de embala- il

gem e dos impactos na cadeia. SUStentabllldade processos 0
(Considera formulagdo e/ou embalagem. 7 7 /o

’ °
. : Exemplos: fabricagdo ecoeficiente, S U Ste n tave | S ) A
Ciclo de Vida produto vegano, reducgdo de ecotoxicidade, como fabricacio CO n te m

Teve inicio a criacdo de um reducdo de ingredientes, massa vegetal, eenvaseafrioe

sistema de Avaliacao do Ciclo pldstico verde, material - papel, pldstico, producao ecoeficiente m a.te Il a.l.
de Vida (ACV) para férmulas, vidro, surlyn - reciclado pdés-consumo,

a exemplo do que ja existe e é bandeja retorndvel, monomaterial, reC | C l.a.d O

aplicado para aferir as embalagens. produto refilavel, e redug@o mdssica nas embalagens
da embalagem)

GrupoBoticario 8 22



Papagaio-de-cara-roxa (AM).

Foto: Zig Koch.




Por que
A biodiversidade — ou diver-
sidade bioldgica — é definida
pela Convencao das Nacoes
Unidas sobre o tema como “a
variabilidade de organismos
vivos de todas as origens”, o que
inclui diferentes ecossistemas
(como os terrestres, marinhos e
outros ambientes aquaticos) e

seres (Como Micro-organismaos,
plantas ou a espécie humana).

Ela da suporte a vida na Terra e
desempenha um papel funda-
mental no bem-estar e na saude
das pessoas e no fornecimento
de servicos ecossistémicos,
com repercussoes nos ambitos
ambiental, econdmico, social e
cultural.

No campo especifico dos
negocios, o capital natural,
entendido como o conjunto de
recursos e servicos ambientais, é
igualmente relevante para os pro-
cessos produtivos do Grupo, que
esta comprometido com a con-
servacgao do capital natural critico

para a perenidade do seu negécio.

Nossa estratégia

Fundacao Grupo Boticario: foi criada na década
de 1990 e tem atuacao nacional. A partir de 2020,
passou a concentrar esforcos em agendas (Oceano,
Turismo em Areas Naturais e Cidades Baseadas na
Natureza) e territérios (Bacia Hidrografica do Rio
Miringuava, Baia de Guanabara, Grande Reserva Mata
Atlantica e Serra do Tombador) para ampliar os resul-
tados para a conservacao na natureza brasileira. O
tema constante e transversal em todas as iniciativas
é a adaptacao as mudancas climaticas. Mantéem duas
Reservas Particulares do Patrimdnio Natural (RPPNs)
na Mata Atlantica e Cerrado que, juntas, conservam
11 mil hectares de vegetacao nativa, biodiversidade
e recursos hidricos nos dois biomas mais ameacados
pelo desmatamento no pals.

Reparticao de
beneficios da
biodiversidade

O Grupo investe em
projetos de conservacao e
uso sustentavel das cadeias
produtivas da sociobiodi-
versidade que mantém a
floresta em pé, estimulam o
desenvolvimento social e as
economias locais.

Compromissos
Para o Futuro

Micds-lebes-dqgra 0S.
Foto:Luciano Candisani.

#07 Investir cerca de R$ 6 milhdes na conservacao do
capital natural critico para a perenidade do negécio

#08 Promover a conservacao da biodiversidade, direta

ys Impacto na
remuneracao variavel

ou indiretamente, em 3,5 milhdoes de hectares

O alcance de metas de conservacao da biodiversidade
integra o calculo da remuneracao variavel dos executivos

da &rea de ESG.

O) SAIBA MAIS:
www.grupoboticario.com.br/nossos-compromissos/
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CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE

ED

Além das acoes da
-undacao, 0 que O
Grupo Boticario taz

Dara a conservacao
da blodiversidade?

O tema é abordado também sob a ética
da sociobiodiversidade, o que significa
investir no desenvolvimento socioam-
biental das comunidades conectadas

a matérias-primas da biodiversidade.

O Grupo Boticario faz isso por meio

do pagamento pelo uso de servigos da
biodiversidade. Alguns desses projetos
estao descritos neste capitulo.

1]
N\
A4

2 NOossas

agoes
em 2021

Teia de Solucoes

Projeto da Fundacao Grupo Boticario que prevé apoio finan-
ceiro a iniciativas de protecao e conservacao da natureza, com
atuacao em duas frentes em 2021. Em abril, foi langcado o Camp
Oceano (evento inspirado na Década do Oceano, promovida pela
Unesco), que contou com 900 participantes e tinha o objetivo de
buscar solucdes para os desafios de fomentar o turismo respon-
savel conservando a biodiversidade; reduzir a poluicao dos mares
e mitigar os efeitos da crise climatica nas cidades costeiras.
Estavam inscritas 138 solugdes e 17 delas receberam investi-
mentos da Fundacao Grupo Boticario (R$ 3.287.662,83) e outras
duas repasses da Fundagao Araucaria (R$ 460.184,00).

Na outra frente, a Teia de Solucdes voltou-se para os desafios
do Cerrado, com o evento Conservathon, uma maratona de
ideacao pela natureza, que reuniu 600 participantes, de 119
areas do conhecimento e apoio de 77 mentores. Como resultado,
33 ideias foram formatadas para futuros projetos ou negécios.
A Fundacao também participou da Chamada Publica para Con-
servacao do Cerrado do Nordeste Goiano, que recebeu propostas
para tornar a prevencao e combate aos incéndios florestais mais
eficientes, reduzir os impactos a flora e agregar valor as cadeias
dos produtos nativos regionais. Foram apresentadas 54 propos-
tas e quatro receberam investimentos (R$ 1 milhao, no total).
Outra contribuicao para o Cerrado foi a doacao de um veiculo
adaptado para combate a incéndios para a Brigada Volunta-
ria Ambiental de Cavalcante (onde esta localizada a Reserva
Natural Serra do Tombador).

GrupoBoticario 6
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Natureza
Empreendedora

Programa em parceria com o Sebrae
Rio, lancado em 2021, voltado para o
fortalecimento de médios e pequenos
negocios geradores de lucro, mas com
o devido cuidado com o meio ambiente,
na regiao da Baia de Guanabara.
Quinze propostas, entre as 80 inscritas,
foram selecionados e ganharam apoio
de mentores e consultoria. Os trés
empreendimentos com melhor avaliagao
receberam prémios em dinheiro (R$ 20
mil, no total): um projeto de economia
circular, que reaproveita redes de pesca
para a confeccao de bolsas; outro de
ecoturismo e um terceiro de coleta
seletiva. Iniciativa semelhante foi reali-
zada na regiao da Grande Reserva Mata
Atlantica, com a oferta de oficinas e con-
sultoria para 15 negocios que impactam
positivamente a natureza, sendo trés
deles premiados — dois relacionados ao
turismo ecoldgico e um de producao e
comercializagcao de frutas nativas. Ainda
na regiao da Mata Atlantica foi criado um
fundo filantrépico com aporte inicial
de R$ 600 mil, para apoiar projetos que
aliem economia e meio ambiente.

Cadeias produtivas da
sociobiodiversidade

Foram selecionados nove projetos
de conservacao e desenvolvimento
sustentavel, com investimento previsto
de R$ 3,9 milhdes. As iniciativas,
desenhadas de acordo com as particu-
laridades dos diferentes ecossistemas,
tém duracgao de seis a 24 meses. Dos
nove projetos submetidos ao Ministério
do Meio Ambiente, um foi aprovado em
2021 e teve inicio em 2022. Ele prevé a
estruturacao de uma trilha comunitaria
para fomentar o planejamento e a organi-
zacao coletiva das familias que atuam na
atividade extrativa da copaiba na regiao
do Rio Unini, em Barcelos (AM).
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R$ 1.600.000

Investidos na conservacao
do capital natural critico

para perenidade do negécio

1.334.915

hectares

de areas conservadas direta e indiretamente
pelo Grupo Boticario (372.580 haem
2020, 962.335 haem 2021)

O) SAIBA MAIS:
www.grupoboticario.com.br/nossos-compromissos/

www.fundacaogrupoboticario.org.br/
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Reserva Natural Salto Morato (PR).
Foto: José Paiva.
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P0r que
' Nossa estratégia

mporta

i - | | / Nossas acoes se concentram no uso/eﬁmente de #Uma ComprOmlssos

undamental para o equilibrio dos ecossistemas e do clima, agua por meio de novas tecnologias, redso e proces-

a 4gua é essencial para a vida na Terra. Ela j4 foi considerada sos de melhoria continua. .. Parao Futuro

um recurso inesgotavel no passado, mas hoje ficam claras as Atualmente, a agua ja é reutilizada em vasos sanita-

suas limitacdes e o risco representado pelo desperdicio e a rios, limpeza do chao, jardim e torres de resfriamento #03 Neutralizar as emissoes de GEE e utilizar 100% de
auséncia de cuidado com suas fontes. No Grupo Boticéario, a nas fabricas, e ha captacdo de chuva nos centros de eletricidade renovavel para operacao direta e zerar o

adgua é um insumo importante na formulacao dos produtos e distribuicdo. O compromisso para 2030 é neutralizar os balanco hidrico de dgua industrial

em atividades de apoio a producao. Atuamos com responsa- impactos nos recursos hidricos a partir do fechamento _ o )
bilidade frente a este bem estratégico, que deve ser protegido do ciclo de agua no processo fabril utilizando novas AU RS (Iem s olconsumo delenerg ha? fenoveyeh
para beneficiar toda a sociedade. técnicas de tratamento. o volume de agua extraida e o volume de emissoes de GEE

dos nossos fornecedores criticos

#05 Garantir menor impacto na agua de 100% das linhas
de produtos criticos

WM Impacto na
remuneracao variavel

O alcance de metas de ecoeficiéncia integra o calculo da
remuneracao variavel dos executivos da area de Operacoes.

Outras metas 60% de ganhos de eficiéncia hidrica
Orientam nossas (agua consumida por tonelada de

produto) nas fabricas em compara-

agaes no tema. cdo com 2005; e

Destacam-se - o

. 50% de reuso de agua ou utilizagao
as PreVlStas de 4gua da chuva sobre o consumo
ate 2025: total nos sites operacionais.
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Como 0s produtos B DS i

formulas-com-menor-impacto-na-agua/

CO f‘]‘tﬂ b em para O belezatransparente.com.br/cases/
atingimento das metas
de ecoeficiéncia (reducao
de emissoes de carbono
e de consumo de agua

e energia)”?

Ao longo dos anos, o Grupo Boticario realizou investimentos significativos em pesquisas de ingredientes
e no desenvolvimento de processos produtivos sustentaveis, que agreguem valor aos nossos produtos.
Um exemplo é a utilizacdo do EcoAlcool, feito a partir do bagaco da cana e residuos de biomassa,
que antes eram queimados ou descartados na natureza. Ele garante uma reducao de 30% na pegada
de carbono, em relacao ao alcool tradicional, e esta presente, hoje, em toda linha de fragrancias das
marcas do Grupo. Também optamos pela fabricagao e envase a frio nas formulacoes que permitem

o emprego dessa tecnologia, evitando o uso de reatores de aquecimento para economizar energia
e reduzir a emissao de CO,. E a energia consumida nas fabricas ja € 100% renovavel. A unidade

de Camacari (BA) conta com usina solar prépria, que fornece 5% da energia gasta na producao.
Outro exemplo é a adocdo da ferramenta I.A.R.A (Indice de Avaliacdo de Risco Ambiental), criada
internamente para medir o impacto no ambiente aquatico de produtos enxaguaveis, como shampoos,
condicionadores e sabonetes. Isso permite a entrega de produtos mais sustentaveis e com menos
impacto ao meio ambiente na etapa de consumo.
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Consumo de agua (m?)

acoese
H: d 114.725,3
resuttados
=
ern 20211 § s
00
00
N
67.743,7
Carro-pipa
5.200,0
° ° /4
Uso eficiente de agua
2021
2020 Meta 2022
Meta Resultado
Relso
(Total reutilizado/ 23,5% 25% 21% 22%
Consumo total)
In;censidaqle hidrica 5,60 5,5 4,34 4,27
(m3/t produzida)

1 Escopo: 100% da operacdo propria.

Concessionarias
de saneamento

Poco

Aguas pluviais
ou de relso

2021

265.231,7

104.341,4

104.943,8

55.946,5

Aguas pluviais
ou de relso

=< >

Concessionarias
de saneamento

Poco
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& Por que

importa

emergéncia climatica é uma
realidade e impoe desafios
a governos, instituicoes,

empresas e pessoas. Limitar o
aumento da temperatura em 1,5 °C
(em relacao a era pré-industrial) € o
principal compromisso do Acordo de
Glasgow — documento endossado
por 190 paises que participaram

da Conferéncia das Nacoes Unidas
sobre Mudancas Climaticas, a COP
26, realizada em novembro de
2021, na Escocia. O acordo, embora

considerado timido por alguns
analistas, reafirmou os compro-
missos que estavam presentes no
Acordo de Paris, de 2015, como
a contencao do desmatamento, a
reducao das emissoes de gases de
efeito estufa (GEE) e a substituicao
gradativa dos combustiveis fosseis.
Governos e a sociedade tém
responsabilidade no cumprimento
das metas estabelecidas e as orga-
nizacoes tém um papel importante
a desempenhar nesse processo.
Nos, do Grupo Boticario, também
estamos empenhados para cumprir
a nossa parte. Temos feito esforcos
continuos na reducao de GEE e nossa
meta & neutralizar as emissdes na
operacao direta até 2030.

o0 Nossa estratégia

O Comité Executivo de Sustentabilidade e
Diversidade do Grupo Boticario, que se reporta
ao Conselho Consultivo, relne-se bimestralmente
para discutir, entre outras pautas estratégicas,
0s riscos relacionados as mudancas climaticas.
A gestao do tema inclui a analise do ciclo de vida
de produtos e iniciativas em fabricacao, logistica,
pontos de venda e destinacao final das embala-
gens. Os riscos climaticos integram o mapa de
riscos e sao considerados estratégicos, sendo
monitorados em cumprimento as recomendacoes
da Forca-tarefa para Divulgacoes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD, na sigla em inglés),
do Conselho de Estabilidade Financeira (FSB na
sigla em inglés).

Sao considerados riscos a escassez de recursos
naturais que leva a restricao de agua, energia
e INSUMOS; Menor acesso a matérias-primas e
maior concorréncia por determinados produtos.
Seu enfrentamento inclui projetos para reduzir o
consumo de agua e aumentar a agua de rediso e 0
uso de energia renovavel, além de estratégias de
adaptacao. O trabalho considera a realidade da
empresa e as especificidades do setor, incluindo

4 Compromissos
De
S0 Para o Futuro

#03 Neutralizar as emissoes de GEE e utilizar 100%
de eletricidade renovavel para operacao direta e zerar

o balanco hidrico de agua industrial

= < >

riscos fisicos e de transicao, e os mecanismos de
controle sao revisados sempre que necessario,
podendo gerar oportunidades a partir de novos
cenarios climaticos.

Outro risco identificado foi 0 da regulacao do
carbono. Em 2019, definimos o preco interno de
carbono e estudamos formas de incluir essa variavel
nos processos de tomada de decisao da empresa e
implementar a compensacao de emissoes atmos-
féricas. Em 2021, 97,4% da energia consumida nas
fabricas e centros de distribuicao proprios foi de
origem renovavel, e devemos chegar a 100% em
2022. Criamos ferramentas de gestao para definir
o ciclo de vida dos produtos e estamos sempre em
busca de iniciativas para aperfeicoar a fabricacao,
logistica e destinacao final de embalagens.

O Grupo realiza o controle de emissoes de GEE,
seguindo o GHG Protocol, e a cada ano divulga o
seu inventario no Registro Publico de Emissoes.

Também buscamos que as formulacoes e
embalagens de nossas marcas tenham atributos de
sustentabilidade. Um exemplo disso sao as emba-
lagens da linha Cuide-se Bem, feitas com plastico
verde. O objetivo & ampliar cada vez mais iniciativas
semelhantes a essa, de olho nos nossos Compro-
missos Para o Futuro.

.\/\.

Impacto na
remuneracao
variavel

#04 Reduzir em 50% o consumo de energia nao
renovavel, o volume de agua extraida e o volume de
emissoes de GEE dos nossos fornecedores criticos

O alcance de metas de metas

de ecoeficiéncia e mudancas
climaticas integra o calculo

da remuneracao variavel dos
executivos da area de Operacoes.

#06 Utilizar 100% de matérias-primas de fontes
renovaveis ou fontes alternativas de menor impacto
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EMERGENCIA CLIMATICA, ENERGIA E EMISSOES

)

1 Conforme definido na emissdo do titulo de divida sustentdvel (sustainability-
linked bond ~ SLB), ndo sdo considerados no cdlculo: o consumo de fontes ndo \ L] )
renovdveis decorrente de problemas de abastecimento de energia, total ou parcial, Q2L SAIBA MAIS

oscilagdo de rede que inviabilize o bom funcionamento dos equipamentos dos . a .

S i S I SO ey S S e S https://belezatransparente.com.br/processos-mais- https://belezatransparente.com.br/
ke g Gt G2 SN ([Faeionen) Gl AVEnTos dle egn ey, o -eficientes-sustentaveisbaixo-consumo-de-energia/ 100-de-energia-renovavel/

que sejam consumidos pois a companhia ndo conseguiu ter acesso a fontes

alternativas renovdveis; o impacto de qualquer alteragdo relevante em quaisquer

leis, regulamentos, regras, diretrizes e politicas aplicdveis e/ou relacionadas as

atividades desenvolvidas pelo Grupo Boticdrio apds a data de emiss@o do SLB.
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0

ACOes e
resultados
em 20271

Desde marco de 2021, 100%
da energia utilizada nas fabricas
é de origem renovavel, adquirida
no mercado livre. Na planta de
Camacari/Bahia, 5% da energia
consumida é proveniente de uma
usina solar propria, com 1.800
metros quadrados de painéis
solares. A busca por fontes de
energia limpa faz parte do compro-
misso do Grupo de transicao para
uma economia de baixo carbono,
contribuindo para amenizar os
efeitos das mudancas climaticas.

U OL RGLE RICE 2020 2021
Energia glétrica gerada a partir de combustiveis ndo renovaveis 1.639.0 437
(diesel e gas natural) ’
Energia elétrica adquirida de fontes nao renovaveis 1.799,3 463,02
Energia elétrica adquirida de fontes renovaveis 30.005,1 34.213,0
Consumo total (Mwh) 33.443,4 35.113,06
Energia elétrica de fontes renovaveis 89,7% 97,4%

Escopo: 100% da operacgdo propria.

97.4% i
da energia
elétrica

préprios foi adquirida
de fontes renovaveis e a
meta é chegar a 100%
em 2022

Até 2025, nossa meta

e reduzirem

50%

a intensidade
de emissoes

de fontes estacionarias, como
geradores e caldeiras (escopo 1) em
comparagao com o ano-base 2007

Outras

Carros elétricos

O Grupo Boticario adotou, em 2021, uma nova
medida para reduzir o impacto ambiental das
emissoes de GEE dos fornecedores. Em parceria
com a DHL Suply Chain, empresa de logistica,
introduziu o uso de veiculos elétricos para a dis-
tribuicao de produtos de suas marcas para a rede
varejista na capital paulista. A frota inicial foi de
14 veiculos em Sao Paulo, e ja expandimos para
o Rio Grande do Sul e o Parana, com 23 carros em
operacao. A meta é chegar a 100% de veiculos
elétricos na frota de distribuicao nas capitais
brasileiras. O esforco para reduzir a pegada de
carbono integra os Compromissos Para o Futuro,
do Grupo Boticario.

0,0045t

2 G 2021
ECOEFICIENCIA NAS FABRICAS
2020 Meta Resultado | Meta 2022

Intensidade energética
(MWh/milhado de unidades produzidas) 100,8 102,0 96,2 95,8
Intensidade de emissdes de GEE —
Fontes estacionarias do escopo 1 12,1 11,3 7,8 7,6
(tCO,e/milhdo de unidades produzidas)
Escopo: 100% da operagdo propria.

EMISSOES DE GEE (tCO,e) 2020 2021
Escopo 1 (emissdes diretas) 4.578,0 5.534,9
Escopo 2 (emissées indiretas relacionadas & aquisicao de energia) 2.686,6 5.572,9
Escopo 3 (outras emissdes indiretas: transporte e distribuigao,
residuos gerados nas operacoes, viagens a negocios — aéreas, 6nibus 21.434,2 22.778,2
e taxi — deslocamentos casa-trabalho dos colaboradores)

emissoes
das fabricas de NOx
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importa

o mundo em que vivemos nao ha lugar

para a mentalidade extrativista que

se resume a consumir/descartar sem
considerar os limites do planeta. No setor em que
atuamos, uma das agdes com maior potencial de
impacto no que se refere a gestao de materiais
e residuos é repensar produtos e embalagens,
desde a concepcao ao fim da vida Util.

Além disso, a economia da reciclagem é um

terreno fértil para a inovacao e o impulso ao
desenvolvimento econémico e social.

O Nossa estratégia

Apostamos nos 3 Rs (reduzir, reutili-
zar e reciclar) para fortalecer a economia
circular e regenerativa.

Analisamos cada etapa da nossa cadeia
de desenvolvimento de produtos e mate-
riais de varejo em busca de oportunidades
de sustentabilidade. Como solucao de eco-
design, no momento de desenvolvimento
das embalagens, buscamos a reducao
massica para garantir menor impacto,
utilizamos materiais de origem recicla-
vel e incorporamos alternativas de maior
reciclabilidade. Pelo menos um item das
embalagens deve ser reciclavel e damos
preferéncia para as confeccionadas com
um uUnico material. Melhor encaixe e maior
aproveitamento de espaco nas caixas de
transporte e facili dade para desmonta-la
sao outros aspectos observados.

Também incentivamos o uso de
solugoes digitais no varejo para reduzir a
impressao de catalogos, guias e revistas.

Contamos com o maior programa de
logistica reversa em nimero de pontos
de entrega voluntaria (PEV) no mercado
da beleza do Brasil. Sao mais de 4 mil
pontos em todos os estados brasileiros,
para 0os quais o consumidor pode levar
embalagens pds-consumo das marcas do
Grupo Boticéario e de qualquer produto
do segmento CFT (sigla em inglés para
Cosmeéticos, Fragrancias e Higiene Pessoal).

) sAIBA MAIS

ecodesign/

https://belezatransparente.com.br/

materiais-sustentaveis/

https://belezatransparente.com.br/

=< >

Bi‘fergi Compromissos
=

o] Para o Futuro

#01 Mapear e solucionar 150% de todo
residuo solido gerado pela nossa cadeia

e Impacto na
remuneracao
variavel

O aumento do percentual de residuos
solucionados integra o calculo da
remuneracao variavel dos executivos

de todas as areas do Grupo. Para a area de
Operacoes, também ha metas especificas
relacionadas a sustentabilidade dos produtos
e a geracao de residuos na operacao.
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I ; o Vi
Unciona o SN0ssas acoes

Drograma de -' el B WE Tesultados

eciclagem de eSS | §8 2021

embalagens Y o 399,
Botl Recicla)? ' Ly de residuos

L solucionados no ano

Os consumidores podem levar até as 1 em relacao ao total de
lojas das marcas do Grupo Boticario - residuos gerados pela
embalagens usadas vazias de cadeia_no ano anterior
qualquer produto do mercado de

cosmeéticos, fragrancias e higiene °
pessoal, e, dessa forma, participar
do processo de logistica reversa
dos residuos. A acdo também
da visibilidade ao tema e
ajuda a conscientizar os
consumidores sobre

a importancia da
sustentabilidade.

2021 |

GESTAO DE RESIDUOS NAS FABRICAS ‘
2020 | Meta | Resultado | Meta2022

Reciclabilidade de residuos. Total reciclado/Total gerado ‘ 96,9% ‘ 95,0% ‘ 97,4% 95,0%

Intensidade de residuos. Total de residuos (t)/Milhdo de unidades produzidas

Escopo: 100% da operagdio prépria.
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Destinacao de residuos

— fabricas e centros de distribuicao (t)
Escopo: 100% da operacgdo propria.

231,7 t
‘ @ Aterro sanitario

8.889,9 t

Reciclagem
(coprocessamento,
reciclagem, compostagem
e reaproveitamento)

de reciclagem

27%

dos produtos
cosmeticos

desenvolvidos em 2021 utilizaram plastico de
fonte renovavel nas embalagens

Polos de vidro

Em uma parceria com a startup Green Mining, o Grupo
Boticario pretende recolher, até 2030, o equivalente a 15%
do volume total de vidro que utiliza, engajar mais pessoas
na dindmica de economia circular e proporcionar melhores

condicdes de comercializacao dos materiais, especialmente
para quem depende dessa atividade. O projeto Polos de
Vidro recolhe, centraliza e separa o vidro em um container
preparado para armazenar o material. Na Etapa seguinte,

o residuo é enviado para a beneficiadora e fornecedora de
embalagens para ser reciclado e reinserido na cadeia de

77%

dos produtos
cosmeticos

producdo. Essa dindmica permite agregar valor ao residuo
e incrementar a renda das pessoas que fazem a sua
entrega, gerando impactos ambientais e sociais positivos.
Em 2021, o Grupo Boticario e a Green Mining deram
inicio ao projeto piloto com a Prefeitura de Carapicuiba,
o Plaza Shopping Carapicuiba e as empresas Wheaton e
Massfix. O esforco conjunto assegurou a reciclagem de
cerca de 57 toneladas de vidro e proporcionou aumento
de renda para 224 coletores de material reciclavel. O
objetivo é aumentar o volume e desenvolver polos em
outros municipios brasileiros.
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COMPRAS RESPONSAVEIS

o Grupo Boticario estamos
comprometidos com
a sustentabilidade e

sabemos que nao basta “fazer a
nossa parte”. Para potencializar
resultados, & preciso unir forcas
com parceiros alinhados a nossos
valores e objetivos e mobiliza-los
para que implementem as
melhores praticas ambientais,
sociais e de governanca.

Diversos aspectos sao considerados na etapa de
homologagao prévia de fornecedores e nas analises
periodicas realizadas durante o periodo de vigéncia de
contrato. Estes sao alguns exemplos:

« Conformidade legal (aspectos econémicos, trabalhistas,
ambientais, licencas de funcionamento e operagao)
» Integridade e combate a corrupgao

e Direitos humanos

« Nao discriminagao
- Diversidade

« Saude e seguranca
» Gestao ambiental

Nossa estratégia

Valorizamos a parceria de nossos fornecedores e dedicamos tempo
e esforco a acoes de desenvolvimento e construcao conjunta.

Todos os fornecedores passam por homologacao prévia, que inclui a
avaliacao de temas sociais e ambientais e o compromisso formal com
0s parametros definidos em nosso Codigo de Conduta, que devem ser
aplicados internamente pelas empresas e no relacionamento com as
suas cadeias de fornecimento. Os contratos incluem clausulas especifi-
cas sobre o respeito ao Codigo e as normas de salde, seguranca e meio
ambiente no local de trabalho.

Além do processo de avaliagao, tanto na homologacao como
anualmente, sao exigidos documentos dos fornecedores para verificar
pendéncias trabalhistas, relacionadas a direitos humanos ou requisi-
tos legais (Licenca Ambiental, Sanitaria e Corpo de Bombeiros, entre
outros). O fornecedor s6 é homologado ou se mantém na base depois
de regularizar qualquer pendéncia existente e assume 0 coOmpromisso
de respeitar os direitos humanos em suas operacoes e em sua propria
cadeia. Tudo isso para garantir uma cadeia mais transparente e que atue
da melhor forma em todos os quesitos.

Os fornecedores também sao classificados em funcao
da criticidade em relacao a fatores ESG como ecoeficiéncia,
mudancas climaticas, direitos humanos, rastreabilidade de
matérias-primas, diversidade e inclusao, residuos sélidos e
gestao de materiais, biodiversidade, gestao ética e conduta,
design de produtos e gestao do ciclo de vida.

Atualmente, o Grupo esta atualizando a identificacao
das matérias-primas e fornecedores estratégicos que
servira de base para a matriz de risco socioambiental e a
estruturacao de novos programas de avaliacao de desem-
penho e estimulo ao desenvolvimento sustentavel da
cadeia de parceiros.

1l
A
v

Além desse parametro geral de alinhamento, mantemos o Programa
de Avaliagcao e Desenvolvimento de Parceiros (PADP) que reconhece
e estimula as boas praticas. O programa é direcionado a fornecedo-
res classificados como estratégicos — segundo critérios de relevancia,
valor comercializado, sinergia com as esséncias do Grupo, estrutura de
atendimento e potencial de agregar valor ao negdécio — ou relevantes,
como sao definidos os que tém potencial para se tornar estratégicos
no futuro. Duas vezes ao ano, os fornecedores que integram o PADP
respondem a um questionario que cobre temas de ética e integridade,
ecoeficiéncia, diversidade e sustentabilidade corporativa, entre outros,
recebem feedback e sugestoes de aperfeicoamento, e podem contar
com o apoio de especialistas do Grupo para projetos de melhoria. Os
aspectos socioambientais analisados pelo PADP tém peso de 10% na
pontuacao final.

Os fornecedores criticos — com maior volume de compras e respon-
saveis pelo suprimento de produtos e servicos considerados essenciais
— seguem um processo de homologacao especifico e passam por audi-
torias frequentes.
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COMPRAS RESPONSAVEIS

ED

AR
SAIBA MAIS:

http://fornecedores.grupoboticario.com.br/
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COMPRAS RESPONSAVEIS
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Eu Agéeg e O Grupo avangou com praticas de #Uma CompromiSSOS

fomento a sustentabilidade em fornecedores
[-t d parceiros, estabeleceu indicadores a serem il Para o Futuro
re S U a O S acompanhados e consolidou, em um

programa, diversas praticas de compras #04 Reduzir em 50% o consumo de energia nao renovavel, o volume de agua
e | l ] 2 O 2 :I_ responsaveis, como: extraida e o volume de emissodes de GEE dos nossos fornecedores criticos

#06 Utilizar 100% de matérias-primas de fontes renovaveis ou fontes
alternativas de menor impacto

* Realizacao de benchmarks e eventos de financiamento da cadeia produtiva, com
capacitacao com tematicas relacionadas antecipacao de recebiveis e taxas de
a diversidade e inclusdo, uso consciente desconto mais atrativas para fornece-
da agua e sensibilizacao para os nossos dores que adotam praticas sustentaveis #16 Garantir o aumento progressivo de compras afirmativas para estimular
Compromissos Para o Futuro. e participam da plataforma Facilita, da o empreendedorismo de grupos minorizados

Mooz, fintech do Grupo Boticario.

#09 Garantir a rastreabilidade e a procedéncia sustentavel de 100% das
matérias-primas criticas

« Revisao da Politica de Compras

Sustentaveis e Responsaveis, com e Reconhecimento ESG - fornecedores

o estabelecimento de critérios e que integram o Programa de Avaliacao e
premissas que devem ser cumpridos Desenvolvimento de Parceiros (PADP)
pelos fornecedores. foram avaliados por uma consultoria
externa e aqueles com bom desem-
penho em sustentabilidade receberam
reconhecimento.

* Risco Sacado ESG - criacao de um
programa de crédito destinado ao

Em 2022, o intuito é implementar previstas, destaca-se a criacao de um hub
projetos e programas que possibilitem o de fornecedores de grupos minorizados e o
crescimento dos indicadores e garantam estabelecimento de processos e regras de
adequada mensuracao de dados de ESG verificacao de procedéncia e rastreabilidade
em nossos fornecedores. Dentre as acoes de matérias-primas consideradas criticas.

Fornecedores com nota acima de 60% na avaliacao de desempenho em
sustentabilidade
% sobre o total de fornecedores estratégicos e relevantes | % do spend total 51 140 6158 54168

Fornecedores que participam do Programa de Parceria em Ecoeficiéncia e se
comprometem com melhorias, avaliadas trimestralmente 86|41 100|633  100]|74
% sobre o total de fornecedores estratégicos e relevantes | % do spend total

Fornecedores que promovem acoes para ampliar a diversidade

% sobre o total de fornecedores estratégicos e relevantes | % do spend total 73132 99163 | 100]74
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DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES
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@ Por que
mporta

cuidado com as pessoas é uma das principais
caracteristicas do Grupo Boticario e, para nds, esse

cuidado comeca em casa. Temos mais de 12 mil
colaboradores, que atuam em nossas fabricas, centros de
distribuicao, lojas proprias e escritérios. Sao eles que fazem
a diferenca e buscam se antecipar aos anseios dos consu-
midores. Gostam de inovar e fazer o melhor. Fortalecem
nossas relacoes, com foco no resultado e perspectiva de
futuro. Sao ageis e colaborativos. Sabem que somos res-

ponsaveis pelo impacto de nossas atitudes para o resultado

da empresa e para a sociedade.

Nossa estratégia

A gestao de pessoas envolve agoes de
valorizacao, treinamento, oportunidades de cres-
cimento e mobilidade interna, além de atencao
especial a salde e a seguranca e a manutencao
de um ambiente diverso e inclusivo. Isso inclui:

Capacitacao

Todos os colaboradores, independentemente
do nivel hierarquico, tém acesso a programas de
educacao, oferecidos de acordo com as necessi-
dades de cada negdcio e dos diferentes grupos,
cargos e areas de atuacao dos profissionais.
As atividades sao presenciais ou por meio de
plataforma digital, com temas de interesse das
diversas areas que compoem o Grupo Boticario.

Saude e Seguranca
Destacam-se os programas Nosso DNA é
cuidar, que visa estimular o comportamento
seguro e eliminar situacoes de inseguranca,
e Foco no Foco, que trabalha com Gestao de

Riscos, Aprendizado com Incidentes e Politica
e Diretrizes de Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente (STMA).

As fabricas e os dois maiores centros de
distribuicao contam com a certificacao pelas
normas ISO 14001 (Gestao Ambiental) e ISO
45001 (Sistemas de Gestao de Saude e Segu-
ranca Ocupacional).

Além disso, o Grupo conta com o Sistema de
Gestao Integrado (SGI) de Qualidade, Saude, Segu-
ranca, Meio Ambiente e Eficiéncia Energética, que
identifica os perigos e avalia 0s riscos e oportuni-
dades no local de trabalho; define metas e plano
de acao para mitigar e/ou eliminar os riscos; esta-
belece planos para situacoes de emergéncia; avalia
continuamente o desempenho frente as metas;
realiza auditorias internas e externas; estabelece
procedimentos especificos para a investigacao
de acidentes de trabalho, doencas e incidentes
relacionados ao trabalho; e oferece treinamento
em salde e seguranca. A Politica do Sistema de
Gestao Integrado em Qualidade, Salde e Segu-
ranca, Meio Ambiente e Eficiéncia Energética é
aplicada a todos os colaboradores e terceiros.

Além disso, a cultura do comportamento
seguro é construida coletivamente. Os cola-
boradores sao consultados sobre os temas de
seguranca do trabalho e participam dos pro-
cessos de melhoria.

Beneficios

O programa de beneficios inclui seguro de
vida, plano de assisténcia médica e odonto-
logica (extensivo aos dependentes), auxilio
para compra de medicamentos e plano
privado de aposentadoria. Nossa licenca-
-maternidade é de 180 dias, e a licenca
parental universal, de 120 dias, vale para
homens, casais homoafetivos e pais de filhos
adotivos, independentemente da idade. Maes
e pais também tém acesso a creche, auxilio
para contratacao de baba, ajuda de custo
para despesas de educacao e nutricao, sala
especial para maes em periodo de amamenta-
cao, além de um pacote especial para criancas
com deficiéncia. Também oferecemos jornada
de trabalho flexivel e opcao de home office
(trabalho remoto).

Avaliacao 360

O Grupo Boticério utiliza uma ferramenta
que permite a todos os colaborado-
res pedirem feedback para seus pares e
gestores, em um processo que estimula
0 engajamento e a busca pela melhoria
continua de toda a equipe.

R
_\/\.

Impacto na
remuneracao
variavel

O alcance de metas de saude e
seguranca ocupacional integra o
calculo da remuneracao variavel dos
executivos da area de Operacoes.
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DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES

1
A
v

Como esta sendo Como o0 Grupo

feita a formacao Boticario garante o
avancada dos bem-estar dos seus
colaboradores colaboradores?
neste momento ) i G e e e s el T s deeaies,

seguro de vida, previdéncia privada, auxilio para compra de equipamentos,
: /P creche ou ajuda para contratacao de babas, despesas de educacgao e
d e p a n d e | | I | a ~ nutricao, além de apoio para pais de criancas com deficiéncia. Além disso,
¢ criamos uma area especifica de Salde Mental, organizada em trés eixos:

\ Sistema, Relagdes e Individuo. O foco no bem-estar dos colaboradores
também envolve a oferta de diversos beneficios, como psicoterapia,
sessoes de bem-estar fisico e emocional, campanhas de saude e
autocuidado, monitoramento semanal da saide mental dos colaboradores,
e canais de atendimento especificos.

O Educa.GB, plataforma digital de capaci-
tacao e treinamento, pode ser acessada por
todos os colaboradores a qualquer momento
e oferece cursos nas mais diversas areas
relacionadas a atuacao do Grupo.

Durante a pandemia de covid-19, o A introducao da licenga parental universal Durante a pandemia, uma das preocupacoes da area esteve relacionada as
~ portfélio de cursos on-line foi reforcado  em 2021, que alcanca indistintamente todos guestdes de estresse e saude mental. A incidéncia de acidentes ocupacionais vem

ACJ: O e S e e incorporou algumas inovacdes, como os colaboradores do Grupo que se tornam apresentando, nos ultimos cinco anos, reducao que chega a 74%, mesmo com o

o formato de games para facilitar o pais ou maes com afastamento do trabalho aumento no numero de colaboradores, que cresceu de 4,5 mil para 12 mil pessoas.
r'e S U H: ad O S aprendizado de temas ligados ao dia a por 120 dias, foi uma grande conquista. O Desde 2016 nao foram registrados acidentes fatais com colaboradores ou tercei-

dia, como gestao e desenvolvimento de beneficio, definido com a participacao dos rizados. Uma das razdes para essas conquistas foi certamente a adocao de acdes
e m 2 O 2 :I_ liderancgas. O trabalho remoto foi objeto  colaboradores, também contribui com os de conscientizacao para a responsabilidade de todos na eliminagao de situacoes

de uma trilha de capacitagcao especifica. = compromissos de inclusdo e equidade. inseguras e o envolvimento das liderancas com a gestao de salde e seguranga.

4
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DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES — ( >

86% O calculo NPS Educa.GB: 92

foi a taxa considera

de engajamento dez pllar953 o
dos colaboradores « Reconhecimento 1 ~ 5 6 o
« Feedback

e novas das vagas

- Bem-estar

contratagdoes em 2021 abertas preenchidas com

« Relacionamento com o gestor recrutamento interno

 Relacionamento com a equipe
 Crescimento pessoal

100%
de colaboradores

cobertos por acordos de negociacao coletiva

78 mil

Por género Por nivel funcional

Homens 37.952 Diretoria 1.200 h O ras d e

Mulheres 37.797 Geréncia sénior 84 . ~

Nao declarado 2.255 Geréncia 3.220 CapaCItagaO

Por faixa etaria Supervisao 2.353 (aumento de 11% em

Menos de 30 anos 21.350 Administrativo 5.289 relacao a 2020)

De 30 a 50 anos 51.961 Técnico especializado 28.644

Acima de 50 anos 2.438 Técnico 12.327

Nao declarada 2.255 Operacional 20.367 2020 2021
Por raca/cor/etnia Estagiarios 1.290 Taxa de frequéncia de acidentes com afastamento

Amarela 1.755 Jovem Aprendiz 975 Colaboradores 0,65 0,17
Branca 43.722 Nao declarado 2.255 Terceiros que atuam nos ambientes da empresa 0,41 0,12
Indigena 9 Total 78.004 Obitos relacionados ao trabalho

Negra 7.661 Colaboradores 0 0
Parda 20.584 Gasto medio por colaborador Terceiros que atuam nos ambientes da empresa 0 0
N30 declarada 4.273 com capacitacao R$ 518,50

Nota: todos os indicadores cobrem 100% dos colaboradores.
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mporta

nde tem beleza, tem diversidade.
Acolher e valorizar as diferencas,
respeitar as individualidades, exercitar

a inclusao sao atitudes transformadoras.
Elas deixam o mundo mais bonito e as
pessoas mais felizes. Nés acreditamos
nisso e essa crenca esta presente em
nosso relacionamento com colaboradores,
fornecedores, revendedores, consumidores
e sociedade em geral.

Nossa estratégia

Mais do que respeitar a diversidade, vemos as diferen-
cas como alavancas de inovacao e crescimento. Contamos
com equipes (de Diversidade, Inclusao e Equidade)
dedicadas a impulsionar o desenvolvimento da gestao
desses temas em todas as areas da empresa. O trabalho
esta focado em cinco dimensoes — equidade de género,
equidade racial, populacao LGBTQIA+, pessoas com defi-
ciéncia e geracoes —, abordadas sob a dtica de produtos,
comunicacao, pessoas, cadeia de valor e impacto social.

Em paralelo com uma visao sistémica dos desafios,
planos de acao e interseccionalidade dos temas,
buscamos nos aprofundar em uma dimensao a cada ano.
Em 2020, falamos sobre género, em 2021 o tema foi raga
e, em 2022, serd abordada a tematica LGBTQIA+.

= {

Compromissos
Para o Futuro

#11 Garantir a representatividade de grupos minorizados
nos cargos de lideranca (até 2030)

Até 2023
Aumentar em 40% a contratacao de talentos negros,

alcancando ao menos 50% de representatividade no total
da empresa

Alcancar, ao menos, 25% de liderancas corporativas negras

Até 2025
Até 2025, alcancar ao menos 50% de mulheres na diretoria

#12 Desenvolver 100% dos nossos produtos com a
participacao dos cinco grupos minorizados

#43 Garantir que nossa comunicacao represente a
populacao brasileira

#14 Oferecer portfolio de produtos inclusivos e diversos,
considerando diferentes estilos de vida

#16 Garantir o aumento progressivo de compras
afirmativas para estimular o empreendedorismo dos cinco
grupos minorizados

W Impacto na
remuneracao variavel

Os avancos na meta de aumentar a participagao percentual
de pessoas negras na lideranca impactam a remuneragcao
variavel de todos os executivos do Grupo. Para os
executivos da area de Gente, as metas de diversidade
integram o calculo da remuneracao variavel.
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DIVERSIDADE NA CADEIA DE VALOR

)

Como o Grupo
Boticario se
Dreocupa com
0 publico acima
de 50 anos?

Integramos o Férum Geracoes e Futuro do Trabalho, criado
em 2020 e que relne empresas para discutir a existéncia,
hoje, de diferentes geracdoes no ambiente corporativo;
estimular a convivéncia; combater o etarismo e criar um
diferencial competitivo para as corporacoes, ao mesclar
experiéncia e inovacao.

Internamente, estamos estruturando nossa estratégia
sobre o tema e politicas de convivéncia geracional saudavel.
Contratamos uma consultoria especializada para nos

apoiar nesses avangos, e em 2022 teremos um diagnostico
detalhado para subsidiar os préximos passos.
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Licenca parental
universal

O Grupo foi pioneiro no Brasil ao conceder
120 dias de licenca a todos os cola-
boradores que se tornam maes e pais,
independentemente do beneficiario (cis

ou trans), da relacao parental (congénita
ou adotiva) e do tipo de uniao (matriménio
civil, unido estavel, hetero ou homoafetiva).
Desde seu lancamento em junho de 2021,
a licenca parental universal beneficiou 105
pais e 414 maes, totalizando 519 pessoas.

SAIBA MAIS
.4:@ Jornada da licenca parental
1L/ (mini-documentario):
QD
https://www.youtube.com/
watch?v=yCQMxTja-7g
Capacitacao

Lancamento do Programa de Letramento
em Diversidade e Inclusao, voltado a
colaboradores. O trabalho comecou

com a Trilha Antirracista, composta por
quatro moédulos e 24 pilulas, direcionada
a lideranca da forca de venda e consul-
tores. A capacitacao alcancou 100%

do publico-alvo em abril de 2022 e visa
conscientizar as equipes de venda e
franqueados sobre a importancia da luta
contra o racismo e discriminacao.

Linha Pride

Lancamento de um kit comemorativo do
orgulho LGBTQIA+, comercializado de
junho a dezembro, com parte da renda
destinada ao Grupo Dignidade e a Casa
Florescer, organizacoes nao governamen-
tais dedicadas a tematica.

Acessibilidade 360

Foi criada a Jornada do Colaborador, que
visa identificar dificuldades e obstaculos no
relacionamento da empresa com pessoas
com deficiéncia — desde a etapa da selecao
e contratagao até a rotina de trabalho — e
propor melhorias, que comecam a ser
executadas em 2022. O mesmo trabalho
sera realizado com foco na acessibilidade
de PCDs consumidores e revendedores.

Censo e gestao de
dados

Em 2021, realizamos um censo interno

para avaliar o engajamento dos colaborado-
res em relacao aos Compromissos Para o
Futuro. O indice de participacao foi de 64%,
com os seguintes resultados: 95% acham
importante o posicionamento do Grupo a
favor da diversidade; 85% apoiam a tematica
como estratégia de negdcio e recomendam
o trabalho no Grupo Boticario para mulheres,
pessoas negras, trans, nao héteros e PCDs.

Programas
corporativos

Incentivo a contratacdo de jovens
que representam a diversidade.

No programa de estagio, em 2021,
alcancamos 60% de perfis diversos
e, No programa de trainee, o indice
chegou a 67%. Na Jornada de
Aceleracao de Negdcios (JAN),
houve 50% de diversidade racial e
83% de representatividade feminina.

Desenvolve

Programa que oferece cursos da area
de tecnologia e capacitacao para o
mercado de trabalho para pessoas
de baixo poder aquisitivo. Em 2021,
foram ofertadas 400 vagas, sendo
metade delas destinadas a mulheres
e pessoas negras. Vinte vagas foram
reservadas para candidatos com

50 anos ou mais; dez para pessoas
transgénero ou nao binarias e dez
para refugiados.

Indica Ai

O programa incentiva os colabora-
dores a indicarem pessoas negras
ou com deficiéncia para os proces-
sos de selecao, reforcando a agcao
afirmativa realizada pela empresa.

GrupoBoticario
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PERFIL DA EQUIPE

Nao Feminino Masculino Nao Menos de De30a Mais de

Amarela Branca Indigena Parda Preta declarada declarado 30 anos 50 anos 50 anos
Diretoria 0% 90% 0% 5% 0% 5% 29% 71% 0% 0% 85% 15%
Geréncia sénior 3% 81% 1% 8% 1% 6% 50% 47% 3% 1% 93% 6%
Geréncia 3% 78% 1% 12% 2% 4% 50% 47% 3% 8% 90% 2%
Coordenagao 3% 60% 2% 27% 5% 3% 46% 51% 3% 7% 92% 1%
Supervisao 1% 42% 4% 32% 3% 18% 58% 21% 21% 13% 85% 2%
Administrativo 1% 50% 3% 26% 6% 14% 70% 18% 12% 42% 55% 3%
Técnico especializado 2% 62% 2% 15% 5% 14% 50% 37% 13% 37% 61% 2%
Técnico 2% 38% 0% 32% 13% 5% 33% 67% 0% 21% 75% 4%
Operacional 1% 29% 0% 54% 11% 5% 64% 34% 2% 39% 57% 4%
Estagiarios 1% 45% 0% 18% 16% 20% 49% 32% 19% 94% 6% 0%
Jovem Aprendiz 0% 37% 0% 49% 13% 1% 72% 28% 0% 100% 0% 0%
Total 2% 47% 1% 33% 8% 9% 57% 35% 8% 36% 61% 3%

Nota: todos os indicadores cobrem 100% dos colaboradores.

Equidade salarial Fornecedores

A taxa de equidade salarial entre homens « Melhoria de 5% na nota média de -+ 100 % dos fornecedores estratégicos

e mulheres foi de 1,0 no nivel executivo e diversidade (2021 X 2020) — conforme e relevantes conta com iniciativas de

0,95 no nivel gerencial. avaliagao do Programa de Avaliacao e diversidade; esses parceiros representaram
Desenvolvimento de Parceiros. 74% do spend total em 2021.
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Y Por que
mporta

s revendedoras e revendedo-
res sao um elo fundamental no

nosso modelo de negdcios e
ampliam a capilaridade e a presenca
da marca até em locais onde nao ha
lojas fisicas. Trata-se de um grupo
de parceiros altamente empreen-
dedor, que tem na venda direta dos
produtos do Grupo Boticario uma
oportunidade de gerar renda para a
familia e realizar seus sonhos.

Nossa estratégia

Ao empreendedorismo de reven-
dedores, o Grupo Boticario responde
com agoes estruturadas de apoio,
empoderamento, melhoria da qua-
lidade de vida e da satisfacao e
incentivo a educacao, ao desenvol-
vimento e a evolucao profissional.
As acoes se desenvolvem em
sinergia com 0 COMpPromisso com
esse publico com o objetivo de
consolidar relacoes engajadas e
de longo prazo que gerem oportu-
nidades de crescimento pessoal,
profissional, social e financeiro.

1N
N
v

BZLIJ(%S Compromissos Impacto na S alcan;e das m‘e’Fasdreglcionadas a i.mpacto )

e Y, = 0s projetos sociais do Grupo e engajamento da

st Para o Futuro ren?l;lneragao sociedade integra o calculo da remuneragao variavel
variavel dos executivos da area de ESG.

#15 Mensurar e garantir aumento de
qualidade de vida dos(as) revendedores(as)
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DESENVOLVIMENTO DE REVENDEDORES

ED

As revendedoras
e revendedores
contam com
assisténcia a saude?

Para vivenciar e fazer acontecer o plano 2030 de sustentabili-
dade, o Grupo define caminhos estratégicos como o de reducao

da desigualdade social, com parcerias que aumentam a qualidade
de vida dos revendedores, além de acdes que ampliam a oferta de
beneficios, incentivos e fidelidade.

Um exemplo é a parceria firmada, durante uma das fases mais
criticas da pandemia de covid-19 no pais, dos servicos de uma
plataforma de assisténcia a salde e bem-estar fisico e mental. Por
um pequeno custo mensal, ela permite acesso a consultas médicas
presenciais ou on-line, exames e descontos em farmacias para a
compra de medicamentos, além de orientacdo para a pratica de
exercicios fisicos, alimentagao saudavel e equilibrio emocional.

A sa1BA MaIs:
\O—A/ https://grupoboticario.protetor.app/

Vv
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¥ L ACOes e

resultados
em 20271

Censo da Venda Direta

Pesquisa com revendedores que nos permitiu identificar

seu contexto atual, relacao com a venda direta, aspiracoes

e 0 que valorizam. As informacodes servirao de base para a
criacao de um indicador macro para medir a evolucao da
qualidade de vida desse publico considerando as dimensoes
de saude, educacao e renda e direcionar os passos seguintes.

Jornada de Educacao Financeira

Em junho e julho, em parceria com a Conquer, levantamos as
principais duvidas dos revendedores das marcas O Boticario
e Eudora sobre o tema e realizamos um curso gratuito de
Financas Pessoais. O aprendizado foi segmentado em trilhas,
com uma abordagem pratica e aplicacoes no dia a dia.

Parceria de servicos de saude

Foram quase 25 mil interacoes de revendedores com

a plataforma de telemedicina, disponibilizada desde a
segunda quinzena de maio até a primeira quinzena de julho.
A maioria dos atendimentos (96%) foi conclusiva, evitando
a necessidade de deslocamento e consultas presenciais em
um periodo dificil pandemia de covid-19.

O aprendizado com a experiéncia serviu de base para uma
parceria do Grupo Boticario com um operador de saude e,
desde agosto de 2021, revendedores podem optar pela
adesao a planos de servicos individuais e familiares (para
até trés dependentes) ou de bem-estar fisico e mental,
contratados diretamente com o parceiro. A iniciativa reduz
a barreira financeira e facilita o acesso a programas preven-
tivos e de promocao de saude, consultas de telemedicina e
presenciais, exames e medicamentos.

1N
A
v
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importa

beleza pode ter um potencial transformador

e quando falamos isso nao estamos nos

referindo aos atributos estéticos de uma
pessoa. A beleza que transforma € aquela que visa
ao bem comum, que empodera pessoas e fortalece
comunidades. Como industria de renome e varejista
de porte, presente em todo o Brasil e mundo afora,
o Grupo Boticario acredita que tem uma missao
social a cumprir e investe no desenvolvimento
das comunidades.

Com duas fabricas, seis centros
de distribuicao, em quatro estados da
federacgao, além de milhares de lojas e
pontos de venda espalhados em 1.780
municipios brasileiros, o Grupo Boticario
tem potencial para alavancar o desen-
volvimento econdmico e gerar impacto
social com efeito direto nas localidades
em que esta inserido.

Mas 0 N0sso compromisso vai além
disso, porque acreditamos no poder
transformador das pessoas. Somos
signatarios do Pacto Global, iniciativa da

Nossa estratégia

Organizacao das Nacoes Unidas (ONU)
que promove boas praticas em dez prin-
cipios universais relacionados a temas
de direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupcao.
Anualmente, destinamos um percen-
tual da nossa receita liquida a Politica
de Investimento Social e Privado, para
financiar projetos sociais, ambientais,
culturais e esportivos, por meio do Insti-
tuto Grupo Boticario, da Fundacao Grupo
Boticario e da area corporativa de ESG
do Grupo. Também apoiamos projetos

#Uma

-2 Compromissos

01| Para o Futuro

#02 Reduzir a desigualdade social de

1 milhao de brasileiros, transformando a
realidade da gestao de residuos no Brasil.
O passo a passo para alcancar essa
ambicao inclui a meta de reduzir a desi-
gualdade de 20 mil pessoas em 2022

it Impacto na
remuneracao
variavel

O alcance de metas de reducao de
desigualdade integra o calculo da
remuneracgao variavel dos executivos
da area de ESG.

originarios de incentivos fiscais.

No ambito social, promovemos ou
oferecemos apoio a projetos que esti-
mulam a capacitacao profissional, o
empreendedorismo, a educacao, a
diversidade e a equidade de género.
Também mantemos parcerias com
cooperativas de reciclagem e ONGs que
atuam com populacdes vulneraveis.

Internamente, incentivamos entre
nossos colaboradores a cultura do volun-
tariado, para engajamento em projetos
de diferentes causas e tematicas.

GrupoBoticario 8 57



DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES DO ENTORNO

ED

COmMo 0S
colaboradores
podem participar
das iniciativas
soclals do Grupo
Boticario?

Uma forma de colaborar é dar visibilidade aos projetos, divulga-los na
sua rede de relacionamentos, para que mais pessoas e comunidades —
possam se beneficiar deles. Outra é a participacao ativa da “rede do \

bem” que buscamos consolidar, dedicando horas as iniciativas de
voluntariado corporativo.

ZO)

.-u
\&Z/ SAIBA MAIS: Voluntariado corporativo:
https://www.grupoboticario.com.br/ https://voluntariosgh.com.br/sobre

instituto-grupo-boticario/
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R$9,8 683

milhoes
investidos

em programas de
qualificacao profissional
e apoio a instituicoes

mil pessoas

beneficiadas direta ou
indiretamente por acoes
para apoiar e desenvolver
as comunidades

4

AcCOes e
resultados
em 20271

Como boa parte dos
projetos dependia, em seu
desenvolvimento, de atividades
presenciais, a pandemia de
covid-19 impactou de maneira
desfavoravel os resultados de
2021. Isso ocorreu, por exemplo,
no projeto de capacitacao de
mulheres em Camacari (BA),
desenvolvido em parceria com
o Instituto Federal da Bahia
(IFBA). Em funcao das restrigoes
sanitarias, todos os cursos ali
foram suspensos em marco de
2020 e so retornam em 2022.
Mesmo com essas limitacoes,

22.515

PEeSS0as

tiveram a sua realidade transformada por
projetos de educacao e geracao de renda.

¢ 21.063 receberam capacitacao profissional
» 1.452 tiveram aumento de renda

diversas realizacoes se destacam.

Empreendedoras da Beleza

Cursos destinados a mulheres em situacao
de vulnerabilidade que desejam empreender na
area de beleza. O projeto conta com a parceria
de ONGs e entidades comunitarias. Em 2021, foi
criada uma plataforma para atividades on-line,
com foco em desenvolvimento pessoal, vendas,
magquiagem, unhas e empreendedorismo. Cerca
de 17 mil mulheres ja foram impactadas pelo
programa. [https://www.grupoboticario.com.br/
empreendedoras-da-beleza/]

Projeto Desenvolve

Direcionado a area de tecnologia, com o
objetivo de recrutar talentos e promover a diver-
sidade no universo de colaboradores do Grupo
Boticéario. O projeto oferece oportunidade de
formacao em TI para pessoas em situacao de vul-
nerabilidade social. Em sua primeira edicao, em
2021, teve mais de 8 mil inscritos. Foram selecio-
nados 134 candidatos, dos quais 84 concluiram
a formacao e 27% deles foram contratados pelo
Grupo Boticario. Entre os contratados, 43% sao
mulheres e 82% sao pretos ou pardos.

Projeto Recriar

Constroi espacos educativos personalizados
e de uso multidisciplinar em escolas de ensino
fundamental, usando materiais recebidos pelo
Boti Recicla, que recolhe embalagens vazias de
produtos e as encaminha para reciclagem. Em
2021, foram entregues oito, com aproximada-
mente 30 metros quadrados cada um, construidos
com 2 toneladas de material reciclavel. Eles sao
equipados com jogos educativos sobre a conser-
vagao da natureza e a sustentabilidade. O projeto
beneficia cerca de 5 mil alunos dos municipios
de Palhoca (SC), Cuiaba (MT), Vespasiano (MG),
Camacari (BA), Sao Luis (MA), Sao José dos
Pinhais (PR), Serra (ES) e Aracaju (SE).
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Relatodrio de asseguracao limitada
dos auditores independentes

Ao Conselho de Administracao e Acionistas
Boticario Produtos de Beleza Ltda.
Curitiba - PR

Introducao

Fomos contratados pelo Boticario Produtos de Beleza Ltda. (“Grupo Boticario” ou “Companhia”) com o
objetivo de aplicar procedimentos de asseguracao limitada sobre as informacoes de sustentabilidade
divulgadas no “Relatorio de Impacto” (“Relatério”), relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades da administracao do Grupo Boticario

A administracao da Empresa é responsavel pela elaboracao e apresentacao de forma adequada das
informacoes de sustentabilidade divulgadas no “Relatério de Impacto” de acordo com os controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao dessas informacdes livres de distorcao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informacoes divulgadas no Relatério, com base

nos trabalhos de asseguracao limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos
de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC,
que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao Internacional de Contadores,
aplicaveis as informacdes nao financeiras histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter
seguranca limitada de que as informacoes divulgadas no Relatério, tomadas em conjunto, estao livres de
distorgdes relevantes.

A KPMG Assurance Services Ltda.(“KPMG”) aplica as normas brasileira e internacional sobre controle de
qualidade, e consequentemente, mantém um sistema abrangente de controle de qualidade incluindo
politicas e procedimentos documentados relativos ao cumprimento de normas éticas e profissionais, além
dos requisitos legais e regulatérios aplicaveis. Cumprimos com o cédigo de ética abrangente incluindo
requerimentos detalhados de independéncia, estabelecidos com base nos principios éticos de integridade,
objetividade, competéncia e zelo profissional, confidencialidade e o comportamento profissional.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a administracdo do Grupo Boticario e outros profissionais da Companhia

que estao envolvidos na elaboracado das informacdes constantes no Relatério, assim como pela aplicagao

de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguracao
limitada sobre as informacoes de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao
limitada requer, também, a execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informacdes divulgadas no Relatério, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorgoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilacao,
materialidade e apresentacao das informacdes constantes no Relatdrio e de outras circunstancias do trabalho e
da nossa consideracao sobre areas e sobre 0s processos associados as informacdes materiais de sustentabilidade
divulgadas no Relatdério, em que distorcdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

a. planejamento dos trabalhos: consideragao da relevancia, coeréncia, volume de informacdes quantitativas e
dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboracdo do Relatério;

b. entendimento e revisdo das metodologias de célculo e dos procedimentos de consolidacao das informacdes
por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragdo do Relatério;

c. aplicagcao de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas divulgadas no Relatorio;
d. andlise de evidéncias (com base em amostragem) que suportam as informacdes divulgadas.

Acreditamos que as informacoes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho sao suficientes e
apropriados para fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sao substancialmente menos extensos
do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracao razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam
obter seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho
de asseguracao razodavel, que tem por objetivo emitir uma opiniao. Caso tivéssemos executado um trabalho de
asseguracao razoavel, poderfamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢cdes que podem existir nas
informacoes constantes no Relatorio.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagoes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza
e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagoes
qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e

a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, para a avaliacao da adequacao das suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade, nem
em relacao a projecdes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatdrio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatério de Impacto 2021 nao foram compiladas, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagao.

Sao Paulo, 22 de junho de 2022

KPMG Assurance Services Lida,
CRC 25P-023228/0-4

Sebdstian Yoshizato Soares
Contader CRC 1SP257710/0-4
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