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Artur Grynbaum
CEO do Grupo Boticario

Mensagem do CEO

O comprometimento do Grupo Boticario com o desenvolvimento
sustentavel vai ao encontro de nosso propdsito e da nossa
esséncia em buscarmos o sucesso responsavel, pois somos
responsaveis pelos impactos que geramos no negécio e no Brasil
que queremos. E é dessa forma que criamos oportunidades para
a beleza transformar a vida de cada um e assim transformar o
mundo ao nosso redor. Hoje, somos mais de 11 mil colaboradores
e estamos presentes desde a industria até o ponto de venda. No
segmento de beleza, somos pesquisa, fabrica, logistica, marketing
e varejo. A gente vive o processo de sonhar com

um produto mantendo resultados sustentaveis, pois acreditamos
na construcdo do nosso legado para um mundo melhor. Seguimos
na jornada empreendendo com parceiros em toda a cadeia

que trabalham para o avanco da sociedade, mantendo o equilibrio,

o cuidado com o planeta e a transparéncia. Neste relatério,
compartilhamos nossa atuacdo com base na estratégia de
sustentabilidade e por meio de desafios, iniciativas e resultados
do ultimo ano, entre janeiro e dezembro de 2019. Boa leitura.
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Quem e o Grupo Boticario?

No6s respondemos: é O Boticario, Eudora,
quem disse, berenice?, BeautyBox,

Multi B, Vult e Beleza na Web. Somos
um grupo com diferentes marcas em
diferentes canais, mas que tem um

YoRslge]oleNiteMtransformar o mundo
bor meio da beleza J SN EideIgle!

vocé vai entender como tornamos isso
possivel através da sustentabilidade.

oBoticario quem disse, \)u[fk | Q@

berenice? . .
£ . Mais de 4.000 lojas
belgﬁg BEAUTYBOX cudora MU L & it teeetetetet ettt ] ..... ;

FUnda(;éO @: |nStitUt0 3 ...........................................
GrupoBoticario GrupoBoticario
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Palavra do Fundador

A cada ano, renovamos nosso compromisso com
a sustentabilidade. Por isso, acompanhamos

e medimos nosso desempenho quanto

ao uso de recursos materiais e naturais,

como vocé pode ver neste relatorio. Mas é
importante entender que, quando falamos em
sustentabilidade, estamos pensando no futuro
do nosso negdcio, das pessoas e do planeta.

Atento a esta sociedade em mutacdo, o Grupo
Boticario entende os desafios do seu tempo e
procura sempre supera-los. Prova disso é que
em outubro de 2019 consolidamos, de forma

climaticas e ao uso racional de recursos
naturais, pois nos sentimos responsaveis
pela terra que nos alimenta, nos da
trabalho e que chamamos de casa.

Este é um progresso natural, em
movimento continuo, que fortalece o
pensamento de que a sustentabilidade
é a gestdo do futuro no presente. E
transformar-se junto com o mundo,
propondo novas solucdes e antecipando
tendéncias, em beneficio do coletivo.

estruturada, um Comité de Sustentabilidade E com base neste pensamento, amparado

Dr. Miguel Krigsner

Fundador de O Boticario
e Presidente do Conselho de
Administracdao do Grupo Boticario

composto por diversas areas da empresa pelo posicionamento de comunicacao "beleza

e disposto a olhar de forma estratégica as é o que a gente faz', nés, do Grupo Boticario,

iniciativas, projetos e processos do grupo. temos trabalhado para incorporar esta

vontade de fazer cada vez mais e melhor

Além disso, observamos as novas demandas agora, sempre de olho no amanha. E fazemos

da sociedade em atitudes, diversidade e isso ndo sO por nds, mas por todos os que

inclusdo e trazemos nossos colaboradores se relacionam com a gente: pela sociedade,
e clientes para fazer a diferenca junto com pelo Brasil e por um mundo mais belo.

a gente. Estamos atentos as mudancas
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Governanca

A sustentabilidade é tratada como um tema
transversal ao negocio, estando presente nas
tomadas de decisdo e, em muitos casos, sendo
orientadora de estratégias especificas.

Para isso, a governanca do Grupo Boticario é
composta pelo Conselho de Administracdo que
orienta a gestdo do grupo e assegura que todas as
atividades desempenhadas estejam em consonéancia
com nosso propdsito e nossas esséncias. Ele é
formado por sete profissionais renomados, sendo
quatro conselheiros independentes, seis homens e
uma mulher, com encontros bimestrais. Para apoiar
as decisdes e atuacdo desse Conselho, a empresa
conta com sete comités: Riscos e Auditoria,
Pessoas, Canais e Varejo, Tl, Investimento Social

Privado (ISP), Conduta e Privacidade de Dados.

Além destes comités, para potencializar o

ESG e integrar a nossa estratégia, foi criado

pela Diretoria de Assuntos Institucionais, em
outubro de 2019, o Comité de Sustentabilidade
responsavel por estimular inovacdes no negécio e
tendéncias sociais, ambientais e de governanca.

Comites

...................................................................................................

Diretoria de Assuntos

Conselho de
Institucionais

Administracdo

Comités consultivos
Riscos e auditoria
Pessoas

Canais e varejo

Ti ey n
Sp Comité de

Conduta Sustentabilidade
Privacidade de dados

...............................................................................................
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Sustentabilidade no GB

E como garantir que a sustentabilidade vai fazer parte da cultura
do Grupo Boticario? Definimos 3 pilares que devem estar de ponta
a ponta no negdcio: Logistica Reversa, Ecoeficiéncia e Cadeia de
Valor. Sozinhos, ja fazem a diferenca, mas unidos as areas de
Varejo, Meio Ambiente, Suprimentos, Logistica, P&D, Industrial e
tantas outras, criamos um equilibrio socioambiental com inovacao,
que gera impacto positivo dentro e fora de nossas operacoes.

Anualmente, destinamos 1% da receita liquida* para iniciativas de
sustentabilidade corporativa, e projetos liderados pela Fundacao
Fundacdo Grupo Boticario de Protecao a Natureza e o Instituto
Grupo Boticario. Essas duas instituicdes vocé conhecera a seguir.

Logistica Reversa
Desenvolvimento
de cooperativas e
engajamento dos
consumidores e
colaboradores.

Cadeia de Valor
Avaliacdo e premiacao

de fornecedores
estratégicos
e relevantes.

Ecoeficiéncia
Menos recursos
e mais eficiéncia
na producdo e
distribuicao.

*Receita liquida da industria das unidades de negdcio
com receita operacional positiva do Grupo Boticdrio.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019



Fundacao Grupo Boticario

A histéria da Fundacdo Grupo Boticario é marcada pela protecao da

natureza brasileira. Em seus 29 anos de histéria, ja participou de mais de
1.600 projetos. Como isso acontece? A Fundacdo atua para que negbcios e
politicas publicas firmem compromisso com a conservacao da biodiversidade,
trazendo diferentes atores sociais para buscarem solucdes as problematicas
do meio ambiente. Saiba mais em www.fundacaogrupoboticario.org.br

OOOOOOO

Destaques 2019

Criacdo de 1.000 hectares
de RPPN na Bahia.

Protegemos Salto Morato (PR)

. . : : 11 mil hectares,
Criacdo do Reflgio da Vida Silvestre de Mata Atlantica e

Bicudinho-Paulista com 2.372 hectares. Cerrado, o equivalente a
70 Parques do Ibirapuera.

Manutencéo das reservas
naturais proprias.

Salto Morato (PR)

e Serra do Tombador

(GO), os dois biomas mais
ameacados do pais.

Protecdo do Pato-Mergulhado.

Criacdo do Refugio da Vida Silvestre do

Soldadinho-do-Araripe com 4.480 hectares.
24 iniciativas ;%ti l 2'164 21399
= S : A aprovadas para -#1%.313,
A Fundacao Grupo Boticario esta entre as trés T ectimento. em pesquisa.

instituicoes de meio ambiente mais lembradas do Brasil.
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-undacao Grupo Boticario

Movimento Viva Agua

Um dos diversos beneficios que a Fundacdo Grupo

Boticario trouxe para a sociedade foi o Movimento

Viva Agua. Iniciado em setembro de 2019, o projeto
retine atores publicos, privados, académicos e da

Relacdo com o GB

Nossa fabrica de S3o José dos Pinhais (PR)
esta localizada proxima a regido da Bacia do
Rio Miringuava. Embora o Grupo Boticario ja
adote uma série de medidas para aumentar
a eficiéncia do uso da agua, consideramos
importante conhecer a realidade da origem
da dgua que usamos e como contribuimos
com a seguranca hidrica da regiao.

sociedade civil organizada para recuperar e conservar
a Bacia do Rio Miringuava, em Sao José dos Pinhais
(PR). Uma iniciativa que, além de ajudar a natureza,
fomenta negdcios socioambientais na regido.

Bacia do Rio Miringuava

. Compromissos

. * Conservacdo da natureza

: ® Seguranca hidrica

. * Adaptagdo as mudangas climaticas

: * Apoio ao empreendedorismo sustentavel

........................................

-
SOCIDADE DI FISQUIEA  a D

Apoio: g ’ SIProspera w lé"ﬂ E@EE
PREFEITURA MUNICIPAL DE g e = el SR
SAD JOSE DOS PINHAIS/PR

L Fundagao | AL —
Realizocio Grupobotieany @~ FESANEPAR  seBRAE  \|) PROADAPTA @pactua|
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Instituto
Grupo Boticario

O cuidado que a Fundacédo leva ao meio
ambiente é o mesmo que o Instituto

. Grupo Boticario ja levou para mais de

: 18 milhdes de pessoas em todo o Brasil.

Criado em 2004, a instituicdo incentiva
projetos sociais, culturais e esportivos
por meio das leis de incentivo fiscal,
além de promover o empreendedorismo
social no Brasil e acdoes de voluntariado
para os colaboradores da empresa.
Confira ao lado os resultados 2019.

Relacionamento com a comunidade:

53 projetos apoiados:

¢ 10 culturais

e 8 esportivos

35 projetos sociais

443 mil pessoas impactadas.

RS 5 milhées direcionados via incentivos fiscais.
1.624 empregos gerados.

Voluntariado GB: mais de 1.000
colaboradores como voluntdrios em diversas
instituicées em seus hordarios livres.

Espacos culturais no Parand e em Séo Paulo:

> Histérias Grupo Boticario (S)P): 15.149 pessoas
conheceram mais sobre o Grupo Boticario.

> O Mundo do Perfume (SP): 552.875 visitantes.

> Teatros Dr. Botica (PR e SP): 24.521
espectadores e 52 apresentacdes gratuitas.

Memoéria Organizacional: preservamos
o patrimonio cultural e histérico do Grupo
Boticario com um amplo acervo.

comeee. O Mundo do Perfume ¢

asuajomay, as fragrancias &
pelo mundu das Viagem pe | g oy €
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Sobre o Relatorio

Desde 2012, temos metas anuais de reducdo do uso
de recursos diretos para ampliar nossa ecoeficiéncia,
no consumo de agua, energia, geracdo de residuos

e emissdo de gases de efeito estufa. Os indicadores
sdo monitorados mensalmente, com analises e
reunides trimestrais para avaliacdo e discussdo do
plano de acdo. A abrangéncia dos indicadores deste
relatério é de 93% da operacdo do Grupo Boticario,

considerando nossas fabricas e centros de distribuicdo.

Neste documento serdo reportados os principais
resultados de temas ndo essenciais e essenciais,
como residuos, agua, mudancas climaticas, cadeia
de valor, transparéncia, comunidade e governanca
da sustentabilidade. Sdo indicadores ambientais

e sociais referentes as atividades de 2019.

Neste ano,

fizemos uma nova revisao para priorizacdo dos

aspectos essenciais do relato, apresentados na préxima
pagina, com base nos temas relevantes da estratégia

de Sustentabilidade do Grupo Boticario e consultas

com os principais stakeholders, formadores de opinido,
colaboradores e consumidores. A base de pesquisa realizada
é qualitativa e consistiu em pesquisas de reputacao,

pesquisa ¢
do mercac

e analise d

e engajamento, levantamento de tendéncias
o de cosméticos, pesquisa com consumidores
e materialidade do Grupo Boticario.
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Materialidade

Residuos
Impacto Objetivo Estratégia de negécio
Custo e Risco. Incentivar a Economia Circular nas operacdes e embalagens pds-consumo recebidas. Metas para diminuir a geracdo de residuos nas operacdes, indice de
reciclabilidade e Programa de Recolhimento de Embalagens (p6s-consumo).
Agua
Impacto Objetivo Estratégia de negdcio
Custo e Risco. Aumentar indice de gestdo da agua nas operacdes, fomentar o uso consciente Metas para reducao de consumo, reliso e consumo proveniente de agua
e seguranca hidrica. da chuva. Movimento Viva Agua.
Mudancas Climaticas
Impacto Objetivo Estratégia de negocio
Risco. Minimizar emissdes de gases de efeito estufa na cadeia de valor, acdes de adaptacao, Metas para reduzir emissdes e mitigar impactos negativos Fundacéo
protecdo e conservacao da natureza. Grupo Boticario.
Cadeia de Valor
Impacto Objetivo Estratégia de negdcio
Custo, Receita, Aumentar a sustentabilidade em toda a cadeia de fornecimento por meio do programa Avaliacdo anual de fornecedores (PADP).
Oportunidade e Risco. de ecoeficiéncia.

Relacionamento com a Comunidade

Impacto Objetivo Estratégia de negdcio

Risco. Engajar sociedade com o GB, identificar dificuldades enfrentadas por esse publico que Estratégia do Instituto Grupo Boticario, apoio a projetos sociais incentivados
estejam conectadas com o core do grupo para contribuicdo social. Avaliar as demandas por leis de incentivo, voluntariado corporativo, espacos culturais e memoria
das comunidades impactadas pela empresa. organizacional.

Transparéncia e Governancga da Sustentabilidade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Impacto Objetivo Estratégia de negocio
Custo e Risco. Governanca para gestdo da estratégia da sustentabilidade vinculada ao negocio. Comité de Sustentabilidade Relatério de Sustentabilidade, Site GB,
E comunicacdo, por meio dos canais GB, para garantir transparéncia dos nossos Redes Sociais GB e marcas.

compromissos e resultados para stakeholders.

Ao contrdrio do ultimo relatério, o documento deste ano néo utiliza a metodologia GRI. p)



Reducdo no Aumento no

consumo de dgua retiso de dgua
::5!:: produzida :1?/'7\/\ HHT
e _: Resultado 2077 68 - Resultado 2017 22.0%
#) S @ IS EE L pETE) [ess0 Resultado 2018 6,0 - Resultado 2018 21,0%
portfélio. Além de ser matéria-prima I
dos produtos GB, esta presente em Meta 2019 60 - Meta 2019 24 0%
Vérias etapas do processo produtiVO, ...............................................................................................................................................................................
como limpeza e resfriamento. Resultado 2019 54 14,2 Resultado 2019  23,3%
Por isso, téo é um d 1
oF Dom 8 519 875790 € I 708 Meta 2020 54 142 Meta 2020 233%

principais indicadores de nossa
estratégia de sustentabilidade.

Néo cumprimento da meta 2019 devido ao atraso na obra da Estacéio de Tratamento de Efluente
(ETE) na fébrica de Séo José dos Pinhais (concluida em 2020). Mantivemos a meta 2020 igual
ao realizado em 2019, devido ao ano atipico de 2020, com despriorizacéio de projetos.

HHT (Hora Homem Trabalhada)

Consumo de Agua Potdvel (m?)

2019
S50 José dos Pinhais (PR) 108157 Registro (SP) 5.077
FONTE: Rede publica. FONTE: Poco. :
t : =193.104 + : =20.085
Camacari (BA) 84947 Sado Goncalo dos Campos (BA) 15.008 :
FONTE: Poco. : FONTE: Poco. .
FABRICAS CENTROS DE DISTRIBUICAO
Consumo de Agua de
Chuva/Retiso (m°)
2019
S0 José dos Pinhais (PR) 20170 Registro (sp) 3930
FONTE: Rede publica. FONTE: Poco.
t : =53.270 + : =T11.320
Camacari (BA) 33700 : Sao Gongalo dos Campos (BA) 7389
FONTE: Poco. : FONTE: Poco.

oooooooooo

FABRICAS CENTROS DE DISTRIBUICAO

Consumo de dgua nas fabricas

Meta: 6,0 m>/T Prod

Alcancado: 5,4 m*/T Prod

Consumo de agua nos centros
de distribuicéo (por unidade distribuida)

Sem meta definida.

Alcancado: 14,2 m’/K HHT
(Hora Homem Trabalhada)

O

*Limite ultrapassado em funcdo de um vazamento
no sistema de combate de incéndio.



Reducéo do consumo de energia
MWh/MM

unidades produzidas

Resultado 2017 108,3

Resultado 2019 98,0

Meta 2020 101,0

Néo cumprimento da meta 2019 foi devido
aos impactos da pandemia (Covid-19).

Aumento do uso de energia
elétrica renovavel

Resultado 2017 87%

Resultado 2019 88%
Meta 2020 88%

FABRICAS (Sdo José dos Pinhais e Camacari)
CDs (Registro e Séo Gongalo dos Campos)

Consumo de Energia Elétrica (MWh)

2019

S3do José dos Pinhais (PR)

Camacari (BA)

15.893

Registro (SP)

Sado Goncalo dos Campos (BA)

.
Fabricas: Indicador de Performance
MWh/MM unidades produzidas
Sao José dos Pinhais (PR) 94,7
Camacari (BA) 102,7
J

+ 1 =7208
3484

Meta 2020 18,9

Registro (SP)

Sado Goncalo dos Campos (BA)

Resultado 2019 18,9

Centros de Distribuicdo: Indicador de Performance
MWh/MM unidades expedidas

20,0 '

17,9 -

J
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-missoes Total de emissées de GEE
(tCO2e/ MM unidades produzidas)

Com a diminuicdo do consumo de energia,

reduzimos as emissdes de gases de efeito Sao José dos Camagari (BA) Registro (BA) Sao Gongalo dos
estufa (GEE). Mas queremos reduzi-las ainda : Pinhais (PR) Campos (BA)
mais e promover mudancas climaticas. Por :
isso, realizamos agdes relacionadas ao ciclo de Meta 1.886 © 1298
vida de nossos produtos, a logistica, pontos P .
de venda, preservacdo de areas florestais :
e conservacao e restauracao da vegetacao : 2019 1.665 (+ 1.252 ® 28 )
brasileira, por meio da Fundacao Grupo :
Boticario (como mostramos na pagina 8). : \

. \ Intensidade das emissées de GEE

Reducéo na emisséo de (tCOZE/MM unidades produzidas)

gases de efeito estufa
(tCO2e/ MM unidades produzidas)

Resultado 2017 11,6

:

Resultado 2018 125 Séo Jo§é dos Camacari (BA) Registro (BA) Sao Goncalo dos :
.................................................................................... P|nha|s (PR) Campos (BA) 2
Meta 2019 12,5 =
.................................................................................... Meta 13,9 11,5 S— -
Resultado 2019 10,2 =
Meta 2020 10,2 g
2019 9,9 10,5 01 E

O

FABRICAS (Séo José dos Pinhais e Camacari) L ;

Mantivemos a meta 2020 como o realizado
em 2019 devido ao ano atipico de 2020,
com despriorizac@o de projetos.




Residuos Geracdo de

_ Residuos Totais TOTAL GERAL 8.546 toneladas
“““ S3o José dos Pinhais ®R) 33133 ( Registro (SP) 979 ?
Ao mesmo tempo que + 1 =6.445 + 1 =2101
Camacari (BA) 3312 Sido Goncalo dos Campos (BA) 1122
tornamos sustentavel nosso  : -~ o
consumo, também tornamos : i Fébricas \

3 Reducd 50 de resid ~ / :
nossa producdo. Em nossas ; Residuos Reciclados UMM unidades produsidas Construcdes Sustentaveis
fabri ntr :

ab cas e centros de Resultado 2017 91,2% Resultado 2017 20,7
d|str|bU|gao realizamos gestao Resultado 2018 95,0% Resultado 2018 22,0 Meta 2019
dOS reSI]duos, buscando um : .......................................................................................................................................................................
: Meta 2019 9k 4% Meta 2019 22,0
maior percentual de reciclagem, : Resultado 2019 94,5% Resultado 2019 24,4 PY— _
reutilizacdo e incorporacao : Meta 2020 94,5% Meta 2020 244

de material pés-consumo.

Mantivemos a meta 2020 como o realizado em 2019 devido ao ano atipico de 2020,

com despriorizacéo de projetos.
. J

Aumento de construcdes

sustentaveis nas fabricas, centros

4 )

Centros de Distribuigdo de distribuicdo e escritorios. As

obras seguem mais de 50 premissas

Reducéo na geracdo de residuos
t/MM unidades expedidas definidas, baseadas nas principais

cecosccco s Resultado 2019 5,6 certificacoes de sustentabilidade

Meta 2020 5,6 existentes no mercado.

Mantivemos a meta 2020 como o realizado
em 2019 devido ao ano atipico de 2020,
com despriorizacgdo de projetos. Ndo ha meta em 2020, devido a despriorizagdo de projetos e

postergacdo para 2021, por conta da pandemia. E por isso nGo

\. J houve projetos para avaliagéo e inclusdo no indicador em 2020.
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ogistica Reversa

Boti Recicla

As embalagens podem virar
desconto para novas compras em
campanhas pontuais.

Recicla quem, disse berenice?
A cada 5 embalagens vazias da marca,
PP , o consumidor ganha 1 batom.

Iniciativas
A gestdo de residuos que vocé : Fabricas, centros de . o ,
bou de ler f fo d : distribuicio. lojas e N3io Existe Fora Chega la e Eudora
dCabou de ler TaZ parte das nossas . 590 0] No Grupo Boticario sdo Programa interno de Além das lojas, todos os

espacos do revendedor
com coletores de
embalagens vazias.

operacoes. Além disso, fazemos
a logistica reversa das nossas
embalagens p6s-consumo.

desenvolvidos projetos recolhimento de embalagens espacos da representante

de logistica reversa que para colaboradores. também tém coletores.
ddo continuidade

a circularidade na cadeia,
em conex3o direta com

NOSSOS rodutos, como
Projetos de pesquisa e OS [s]lge][=iNe 1rivp

desenvolvimento para € O INEIeI=l e @iFlsl
novas embalagens com
base na logistica reversa.

A reciclagem de embalagens é
muito importante para a reducao
da poluicado ambiental. Por

esse motivo, criamos em 2005

o Programa de Recolhimento

de Embalagens — atualmente
com coletores presentes em
nossas fabricas, centros de
distribuicao, escritérios, lojas
e espacos do revendedor.

Para aplicar inovacao e
sustentabilidade em nossas

embalagens, contamos com a area 2005 2006

de Pesquisa e Desenvolvimento.
Vocé pode conferir duas delas

nas proximas paginas. Programa de Inicio do recolhimento de Mais de & mil pontos de
Recolhimento de Embalagens nasce embalagens de consumidores recebimento em todo o Brasil.
e passa a engajar colaboradores. nos pontos de vendas. Parceria com 30 cooperativas e

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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Case Surlyn

Tinhamos um desafio: 73% das cooperativas parceiras do
Grupo Boticario declaravam que a matéria-prima Surlyn
nao era reciclavel. Por ser uma resina usada em nossas
embalagens, unimos nossas areas de P&D, Marketing, Meio
Ambiente, Sustentabilidade com empresas parceiras de

reciclagem e buscamos uma solucao. [NleRilst1Ne[WPI0) [SKe

resultado: pela primeira vez o Surlyn foi reciclado. Com
ele, criamos novas tampas para o Floratta Love Flower
com a mesma qualidade do Surlyn convencional.

3 toneladas 10% de reducao RS250 milhées
recicladas. de carbono economizados na
comparada a compra de matéria-
matéria-prima. prima virgem.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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Case Malbec Club

Malbec é a marca mais vendida

de O Boticario e
aproximadamente 180 toneladas

de vidro/ano na producio de sua
embalageml equivalentes a mais
s[=3/00 mil frascos de Malbec.

O case foi ouro no Prémio ABRE

de Embalagens, em 2019.

55% \(jiergneqr?;E el

3590 péiconsimo

" O% Saecos

A

PREMIO ABRE
DA EMBALAGEM
BRASILEIRA

-----

-------

2C

il Y
-
CLUB INTENSO

zmalb

=
-+ 4

oBoticanc
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Cadeia de Valor

Avaliacdo de fornecedores incluindo
sustentabilidade e diversidade;

E todo esse esforco que fazemos para um mundo mais sustentavel ndo para IniCiOtiVOS.'

aqui dentro. Aqui no Grupo Boticario compartilhamos responsabilidades

e desafios com nossos fornecedores. Por meio da cadeia estendida, Premiacao para os fornecedores com
trabalhamos juntos em todo processo por meio de acompanhamentos, melhor desempenho na avaliagéo com
avaliacdes constantes e devolutivas com foco em melhorias. Assim, nossas temas de sustentabilidade e diversidade.
cadeias de producdo se tornam mais responsaveis de ponta a ponta.

Os indicadores abrangem 100% dos fornecedores estratégicos e relevantes.

Métricas de
avaliacdo:

Metas voltadas para praticas ecoeficientes:

Nota no Programa de Avaliacdo e
Desenvolvimento de Parceiros (PADP):

100% dos fornecedores estratégicos

e relevantes estavam no programa de , . - .
f A cond Prog conder | Os fornecedores estratégicos e relevantes sdo avaliados
ecoeficiéncia e pretendemos estender . " o
dernais f P 4 4 cadei W W W anualmente no quesito sustentabilidade e diversidade, sendo
ara demais fornecedores da cadeia. . . .
P esses critérios considerados no PADP para premiacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

Compras de fornecedores _— Diversidade nos fornecedores:
— sustentadveis: 54% apresentam iniciativas para
— RS 1,8 bilhdo em contratos com promocao de diversidade, enquanto
— fornecedores sustentaveis, até 2024 = 8% de nosso spend é destinado a
esperamos atingir os RS 2 bilhdes. empresas lideradas por mulheres.
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Sustentabilidade em produtos

Cruelty free

Com um portfoélio completo, entre itens
de perfumaria, maquiagem e cosméticos,
a sustentabilidade nos produtos do Grupo Boticario
se faz necessaria. A mensuracao é feita por meio -
dos atributos de sustentabilidade, com abrangéncia

em 100% do portfoélio, relacionados a formulacao Pléstico vegetal Pléstico reciclado

e embalagens. Nossa meta para 2019 era ter 72% ._
dos produtos, com resultado acima do previsto: 97%. . '-
Atributos d
; Sustentabilidade nos z

prodiios o e
Boticario: -

Brilho livre de
plastico vegetal

Seguro para corais Vidro reciclado

7) Cruelty-Free
and Vegan

Papel reciclado

Ingredientes naturais

. Sem testes desde 2000, nossos produtos sdo certificados

pelos selos internacionais de néo crueldade aos animais
PETA (2018) e Leaping Bunny (2019).

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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. . N Lan¢camento de 5
Diversidade e Inclusao Grupos de Afinidade:

[ A PCDs, LGBTI+, Geracdes, Etnia e

Raca e Equidade de Género, sendo
um para cada dimensao de atuacdo
do Grupo Boticario em diversidade

un”

st st @ONU
6 promoc¢do de mudanca. | MULHERES

No Grupo Boticario, discutimos Pessoas com Deficiéncia
isso ha muitos anos e, em 2019, Ouro no Prémio WEPs Brasil | GBTI+ ]
criamos a area de Diversidade : (Women's Empowerment Principles), da ONU 1° Semana
_ . ' : Mulheres, na categoria grandes empresas. da Diversidade
Inclusdo e Equidade. Contamos ~ : Geragdes emlioncie o 1o &

.. : : : ) ealizacao da 1° Semana
com profissionais dedicados : ONU “Alianca Sem - 43 Divercidade com mats
inteiramente a evolucdo dos : Estereétipos na Publicidade” nia € Racy de 2 mil participantes.

. n * : | | . . -
p||_ares de Género,  GBTQIA+7, : Movimento llderadOJlfn.to a outrias empresas Equ:dade i Ehma
Geragées Pessoas com . que combatem esteredtipos de género.

, °
Deficiéncia, Etnia e Raca, : J
desde as fabricas até a forca :
de vendas. Os indicadores de 3 2 &

C O M Com Vocé eu Jogo Melhor
Paramos nossas atividades nos

metas, porém sio dados gue VOCE dias de jogos do torneio mundial

- L / % 4‘ de futebol feminino e mobilizamos
contemplam O F’)l.anejamento | B 898 &) © “' A 3 E U JOGO outras 150 empresas a entrarem
do Grupo Boticario. EXAME DiverSidade M E LH OR nessa acdo pela visibilidade da

importancia da equidade de género.

Diversidade ainda ndo possuem

2019  ———— i ;
ETHGS
*LGBTQIA+: Lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer, intersexo, assexual

e + para incluir outros grupos e varia¢ées de sexualidade e género. Prém io Gu ia Exa me
de Diversidade 2019

Destaque na categoria Bens de Consumo.

RELATORIO DE SUSTENTABILICE:YsI=RPXeRE)



Indicadores de Diversidade

(Género:

Expert
]Ov emAprend’z ................................... 3 40 ............................ 22 6 ............................ 66% ............................ 11 4 ............................. 34% ..............
..... O pemc,ona,5537o 368569% 168531%
Superwsores ........................................ 1236 ....................... 108087% ............................ 1 56 ............................. 13% ...............
..... -,- eCESpeC’a“ZadOSZSZO 154961% 97139%
..... -,- ecmcos366 11832% 24868%
[ e o T o e

Total Geral 12.100 8.333 69% 3.767 31%
Tota“_,demnga&,‘, ........................... 332 ............................ 52% 312 ............................ 48% .............

*Executivos: CEO, todos os VPs, gerentes e diretores (incluindo lojas préprias)

A evolucdo no grupo é acompanhada anualmente

por meio de indicadores de diversidade, sendo
de género, geracdes, raca e etnia, que abrange

100% dos colaboradores GB, incluindo

lojas préprias (exceto colaboradores fora

do Brasil). Sdo indices que fomentam

discussdes para o desenvolvimento de novas
estratégias e projetos, dados que contemplam

o planejamento do Grupo Boticario.

Quadro geral

Feminino

Masculino

31%

69%

Quadro liderancas (executivos e coordenacdo)

Feminino

Masculino

52%

48%

100%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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Geracoes:

Geracao % Geracao - . - . Geracao Z % Geracao Z
. X . . Baby Boomer | % Baby Boomer Geracgao X % Geragao X Geracao Y % Geragcao Y . :
Grupo de cargo Silenciosa Silenciosa (a partir de (a partir de Outros % Outros
(192521942) | (1925a1042) | (194321960) | (1943a21960) | (1961a1981) (1961a1981) | (1982 a2000) | (1982 a2000) 5001 5001
Administrativos 1150 0 0% 5 0% 263 23% 880 7% 2 0% 0 0%
Coordenacéo 420 0 0% 0 0% 161 38% 259 62% 0] 0% 0 0%
Estagiarios 48 0 0% 0 0% 0 0% 48 100% 0] 0% 0 0%
Executivos* 224 1 0% 4 2% 133 59% 86 38% 0] 0% 0 0%
Expert 4 o) 0% o) 0% 2 50% 2 50% o) 0% 0 0%
Jovem Aprendiz 340 0 0% 0 0% 3 1% 155 46% 182 54% 0] 0%
Operacionais 5.370 0 0% 17 0% 1.057 20% 4,282 80% 14 0% 0] 0%
Supervisores 1.236 0 0% 12 1% 514 42% 710 57% 0 0% 0] 0%
Téc. Especializados 2.520 0 0% 3 0% 534 21% 1.983 79% 0] 0% o) 0%
Técnicos 366 o) 0% 2 1% 128 35% 236 64% o) 0% o) 0%
Internacional 422 0 0% 1 0% 68 16% 342 81% 1 0% 10 2%
Total Geral 12.100 1 0% Byl 0% 2.863 24% 8.983 74% 199 2% 10 0%
Total Lideranca 64L 1 0% L 1% 294 46% 345 54% 0 0% 0 0%
*Executivos: CEO, todos os VPs, gerentes e diretores (incluindo lojas préprias)
Quadro geral Quadro liderancas (executivos e coordenacdo)
100% 100%
Geragado Silenciosa 0% Geragado Silenciosa 0%
Baby Boomer 0% Baby Boomer 1%

Geracao X . Geracao X

Geracdo Y 74% Geracdo Y 53%

Geracao Z Geracao Z 0%

Outros Outros 0%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019



Raca e etnia:

Grupo de cargo

Branca

% Branca

% Parda

% Preta

Amarela

% Amarela

Indigena

% Indigena

Outros

% Outros

Administrativos 1150 720 63% 285 25% 79 7% 23 2% 1 0% 42 4%
..... . oordenagao4zo R B e
Estagmnos .................................................. e R e R . s R R P e R L e L
T —— e L S o e o e e T e B R —
Expert ............................................................. R R B e e I S R e I e e Lo
]ovemAprend,Z ...................................... e I R B S S e e e R e R o
..... g pemc,ona,s537o B B e e B
superv,sores ........................................... e T R e e B e R R P e R L
..... - ecEspec,a(,zad052520 B e B
..... T e i
T e R e T o R B e T P —

Total Geral 12100 6.072 50% 4123 34% 1.020 8% 263 2% 28 0% 594 5%

Total Lideranca 644 517 80% 89 14% 1 2% 18 3% 1 0% 8 1%
*Executivos: CEOQ, todos os VPs, gerentes e diretores (incluindo lojas préprias)
Quadro geral Quadro liderancas (executivos e coordenacdo)

100% 100%

Negro (soma Pretos e Pardos)

Amarelo I 2%
Indigena 0,5%
Branco
Outros . 5%

I

I o

Negro (soma Pretos e Pardos)

Amarelo
Indigena
Branco

Outros

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019
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T ” t Todas essas acdes s6 puderam e podem ser
re | n a m e n O implementadas no Grupo Boticario com a ajuda
e entendimento de todos os colaboradores.
Por isso, fornecemos conhecimento constante

para quem faz parte do grupo, tanto de temas

! relacionados a sua area quanto de temas
‘| A i g ) transversais. O importante é que todo mundo
/| Areas : Areas entenda a importancia da sustentabilidade
ﬁ-‘ Administrativas L Opef’GClOnC"S para o Grupo Boticario e para a sociedade.
Treinamento por categoria de trabalho: Treinamento por categoria de trabalho:

Grupo Quantidade % Qtd. Horas Média Colaborador Grupo Quantidade Qtd. Horas Média Colaborador Tf’einamerﬂ;O
por modalidade:

Administrativos 611 1,8% 20.944 4 34,3 Administrativos 92 489 5,3
..... C Oordenagao40979%438731o7 Coordena§509725526 N .
Estag’anos ......................................... 96 ....................... 19% ................... 2239 ................................. 23 Estag’anos ........................................... o e 39 S,Xs,gma ............................... 131 ..........

Execunvos .......................................... 11723% .................. 1 9441 ............................... 1 66 Execuuvos .......................................... 33 .............................. 27 ..................................... O 8 [_,bms ......................................... 97 ...........

jovemAprend’Z ............................ 195 ..................... 38% ................... 9232 ................................. 47 Expert ....................................................... 1 ................................ 27 ...................................... 27 .......................... Mu[t,p[,cadores ............... 104 ........

L o pemc,ona,s ................................. 1116 ................... 225% ............ 440298 ........................... 3 78 ......................... lovemAprend’Z ............................. 45 .......................................................................................................... o b”gatonos ....................... 3540

Superwsores .................................... 1 41 ...................... 2 7% ................. 35418 .............................. 251 .......................... o pemc,ona,s ................................ 15674033 ................................ 26 ........................... o ﬁcmaESCO[a ................... 43 ...........

Técnicos 14.199,5
Total Geral . 100%  109.365,1 Técnicos : TAD* Qualidade
Total Geral

*TAD: Time de Alto Desempenho
Total de horas dedicadas a treinamentos:

RELATORIO DE SUSTENTABILID/\YsI=awXekE)

MASCULINO 57.515,3 horas FEMININO 51.850 horas
2.290 — 44.2% 0 251 horas/colaborador 2.887 — 55,8% 1 18 horas/colaboradora



Declaracdo de Verificacao Externa

Declaracéo de Verificacdo Externa do Relatério de Impacto 2019 - O Grupo Boticdrio

O Grupo Boticario submeteu seu Relatério
de Impacto a verificacdo externa a fim de
conferir mais credibilidade ao processo

de reporte. A verificacdo externa foi
realizada novamente pela Prof® Dra. Priscila
Borin Claro, Doutora em Administracao,
Ambiente e Desenvolvimento pela
Universidade Federal de Lavras, atualmente
Professora Associada do Insper.

A verificacao se limita ao relatério final
apresentado. O processo de avaliacio
envolveu uma analise geral do relatério e
os critérios utilizados foram os seguintes: a)
transparéncia, significado e comparabilidade;
b) autenticidade; c) engajamento de
stakeholders; d) estruturacio, contetido

e linguagem e; e) equilibrio entre
indicadores qualitativos e quantitativos.

As principais conclusdes foram:
Transparéncia, significado

e comparabilidade.

O relatério apresenta claramente
indicadores operacionais e de resultados nos

temas materiais em toda a cadeia de valor
relativos a 2019, bem como 2017 e 2018,
0 que permite comparacdo. Além disto, o
relatério formaliza as metas para 2020.

Autenticidade

O relatério apresenta alguns desafios
vividos pela empresa dado o contexto
externo e interno e as estratégias
implementadas para lidar com as
adversidades ou resultados negativos.

Engajamento de stakeholders

O relatorio apresenta a metodologia
utilizada na pesquisa com stakeholders para
definicdo dos temas essenciais ao relatoério.

Estruturacdo, contetido e linguagem

O relatorio apresenta objetivamente os
indicadores operacionais, de resultado
bem como estratégias e as metas nos
temas materiais, com destaque nas figuras,
tabelas, esquemas e textos realcados.

O corpo do relatério apresenta informacdes
claras e em linguagem acessivel para
um publico ndo especialista.

Equilibrio entre indicadores

qualitativos e quantitativos

As respostas quantitativas e qualitativas

aos indicadores selecionados constam no
corpo do texto com destaque nas figuras,
tabelas, esquemas e textos realcados. As

analises qualitativas sdo consistentes com
os indicadores quantitativos disponiveis.

Conclusdes e Sugestoes

O relatério apresenta de forma qualitativa
e quantitativa o posicionamento,

as estratégias, os resultados e as

metas futuras do Grupo Boticario

em relacdo a Sustentabilidade.

Sao Paulo, Dezembro de 2020

Dra. Priscila Borin Claro

O Grupo Boticario submeteu
seu Relatorio de Sustentabilidade
a verificacdo externa para garantir
a transparéncia. A verificacio
externa foi realizada pela

Prof® Dra. Priscila Borin Claro,
Doutora em Administracao,
Ambiente e Desenvolvimento
pela Universidade Federal de
Lavras, Professora do Insper.
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Projeto Editorial
Sustentabilidade Grupo Boticario

Projeto Grafico e Diagramacdo

ﬁ /grUpOboticario So What

Contato

GrupoBoticario @

Para duvidas e sugestdes, entre em contato conosco

grupo boticario.com.br pelo e-mail sustentabilidade@grupoboticario.com.br.



