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Con la propuesta de romper
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transformar el mundo |OS esténdares de| mundo

del maquillaje, hemos creado

juem disse, berenice
N S—H The Beauty Box una nueva manera de charlar

Eudore .
TU C ‘ O - , con las consumidoras para

Fundacion Grupo Boticario

A L de Proteccidn s Noturaleza que ellas se sientan libres
linstituto Grupo Boticario lah d
Mensaje del fundador alahora ae Comprary usar
Mensaje del CEO maquillaje. El afio de 2016 fue
S O S de empezar para para quem
TE N ‘ disse, berenice?. Fueron 50

Tendencias v

B | L‘ fffpa :;i(“wﬁ{w nuevos espacios, haciendo
D A D de la marca la mas grande
red de maquillajes del pais.

SR Cruzamos el océano para

R E S U L Ecoeficiencia liberar a las mujeres en Europa
Punto de venta -z . -z
TA D Q S - también, jcon la inauguracion

Logistica reversa
en Portugal! En adicion,
“'\/’”‘:‘[fjﬁ“””‘”“"* ‘ cerramos el afio expandiendo
\ /ase \
p R O Menos impacto, quem disse, berenice? para

mas seguridad !
D U CTO Productos mas 141 drogue”as en S&o PaUIO,

sostenibles

Curitiba y Rio de Janeiro,

S O C‘ E Inversion social ademas de hacerse presente
Hora de las mujeres —
D A D S s ) en tres grandes aeropuertos
No es solo pape . S W X pacionales: Congonhas (Estado

, T F -
es futuro : —

de S&o Paulo), Santos Dumont

‘N DICE .. quem (Estado do Rio de Janeiro) y
CR| A pdisse. Juscelino Kubitschek (Distrito
Créditos Federal).
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En el ano de 2016, jThe Beauty Box sumo, multiplicé y crecié en muchos
sentidos! Para empezar, inauguramos 15 nuevas tiendas, totalizando

52, y ya estamos presentes en siete estados brasilenos, lo que ya

nos posiciona como la mas grande red de cosméticos multimarcas de
Brasil. Ademas, ampliamos para 158 nuevos puntos de droguerias con
nuestros productitos, haciendo mayor la presencia y encantando mas
consumidores.

Nuestro e-commerce cambio el visual, pasé por mejorias y, hoy, atiende
a los clientes mas conectados, que compran en todos los canales.

También desarrollamos grandes acciones de sostenibilidad que tienen
mucha relacién con nuestra marca: el Sostiene + Beauty sorprendié

con el resultado de mas de 3 millones de personas impactadas, 33 mil

catastros y 13 mil fueron cambiados por un nuevo producto.

No se nos puede olvidas nuestras Beauty Bloggers: elegimos a tres
consumidoras, entre 5 mil inscritas, para que fueran las influyentes de

la marca, por un ano, con mucha curaduria y contenidos exclusivos.

Y hablando en consumidores... cerramos el afo en sintonia con
ellos: lanzamos el Club de la Beauty, programa de fidelidad
que refuerza la importancia de la proximidad con
nuestro cliente, conociendo sus necesidades

y habitos de consumo.

Informe de sostenibilidad 0%
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Eudora, marca que cree que toda mujer tiene un poder de realizacion
infinito, y que es la belleza que hace con que las mujeres se sientan
poderosas para realizar lo que quieran.

Una multicanal, que llega a los consumidores a través de venta en
directo, tiendas propias, quioscos y e-commerce. En total son 36
Espacio de la Representante - venta exclusiva para Representantes
en todo Brasil -, 15 quioscos en los estados de S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Bahia y Parana, y una tienda propia en Belo
Horizonte (Estado de Minas Gerais). Su creacion se
inspird en las mujeres que son protagonistas

de su misma vida.
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Mensaje del fundador

Mensaje del CEO

SOS
TEN]

son realidad _ !
B ‘ U para nosotros En 1990, formalizamos un compromiso con

Tendencias ya

DAD el medio ambiente: protegerlo y garantizar
un futuro mas sostenible para todos. Hoy

Proveedores
R ES U L Ecoeficiencia somos una de las principales financiadoras de

-

’unto de venta
TAD O S Efj L proyectos ambientales de Brasil y promovemos
YT — mejorias en politicas publicas nacionales
PRO SR e internacionales. Trabajando en red e
mas seguridad
D U CTO Hi incentivandoestudios acerca de la biodiversidad,

sostenibles

*Saimiri © mono ardilla

catalogamos'mas de 140 nuevas especies en la
Inversion social
S Q C‘ E Hora de las mujeres fauna y flora brasilefias. Algunas incluso se han

Y los hombres también
DAD No es solo papel, bautizado con nuestro nombre, como la rana

es futuro

. Megaelosia boticariana, descubierta en la Serra

‘N D ‘ CE da Mantiqueira (Estado de Sao Paulo), en 1994.
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El Instituto Grupo Boticario promueve la /

diseminacion de la educacion y de la cultura
por medio de experiencias que amplian la
vision de mundo, valoran las relaciones con
las personas y engrandecen sus repertorios.
Ademas del Teatro de Titeres Dr. Botica, cuida
el Espaco Historias Grupo Boticario (Espacio
Historias Grupo Boticario), ambos en Curitiba
(Estado do Parana).

Pero la actuacion del Instituto Grupo Boticario,
no se limita a la Tierra de las Araucarias. Hay
también el Espaco do Olfato (Espacio del
Olfato) en Sao Paulo y la Estagéo Natureza
Pantanal (Estacion Naturaleza Pantanal) en
Corumba (MS). La Conexion, exposicion
itinerante, ya ha pasado por mas de 20
ciudades.

Por creer que el arte nos transforma y nos
conecta con la verdadera esencia de la belleza,
es el Instituto quien sostiene O Boticario na
Danca (O Boticario en la Danza), programa de
patrocinios a proyectos culturales centrados en
la danza, y también es el responsable por la
gestion de los recursos incentivados del

Grupo O Boticario.
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MENSAJE DEL
-FUNDADOR

Creer en un futuro mejor es, ante todo, creer en el ser humano. Es creer que

la transformacion empieza en nosotros, con lo que sofiamos hoy y con lo que
hacemos para realizar esos suefos, con lo que inspiramos los otros a que

lo hagan. Desde el inicio de nuestra historia, con las primeras franquicias de

O Boticario, incentivamos a las personas a que transformasen sus vidas con

el emprendimiento. Durante décadas, crecimos mucho y muchos crecieron

con nosotros. Nosotros nos conectamos a personas y empresas igualmente
preocupadas con la sociedad y que valoran el poder transformador que cada ser

humano y toda organizacion tiene.

En las iniciativas que promovemos o apoyamos, nuestros valores y creencias
se materializan. Entramos de cabeza y con el corazén en oportunidades que
garanticen transformaciones positivas en nuestros productos, operaciones,
canales de venta y cadena de valor. Esa es nuestra manera de ser, y eso

también es sostenibilidad.

Es realizador ver cuanto podemos contribuir para el desarrollo del pais y cuanto
nuestro compromiso con el tema genera reflexiones de toda la sociedad. Mas

realizador aun es saber que tenemos una legidn de colaboradores, franquiciados,

consultoras de ventas, proveedores y consumidores a nuestro lado en este camino

y que, cada vez mas, estan al dia con cuestiones relevantes como equidad de

género, logistica reversa, ecoeficiencia y cambios climaticos.

En este informe, reunimos nuestras entregas de sostenibilidad en 2016, que,
seguramente, mucho han contribuido para la jornada de transformaciéon que
queremos ver en el mundo. Agradezco a todas las personas que comparten con

nosotros la responsabilidad y la noble misién de hacer del mundo un lugar mejor.
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Miguel Krigsner

Fundador de O Boticario
Presidente del Consejo
de Administracion del
Grupo Boticario
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MENSAJE DEL CEO

El momento de compilar los resultados anuales

de sostenibilidad es una fuente de orgullo e
inspiracion para mi. Orgullo porque vemos cuanto
conseguimos transformar la realidad a nuestro
alrededor para que sea, de alguna manera, cada
vez mas sostenible. E inspiracion, pues, segun los
afnos pasan, veo el grupo de nuestros comparieros

en esa jornada hacerse cada vez mas grande.

En 2016, el contexto econdmico y politico de
Brasil lo hizo todo mas desafiador, exigiendo que
empresas Yy profesionales se reinventasen para
superar las previsiones pesimistas. Gracias a
nuestro perfil emprendedor, ya nos reinventamos
por naturaleza y, asi, buscamos mejorar cada
aspecto de nuestra operacion para que sea

cada vez mas transformadora. En cuanto a la
sostenibilidad, siempre vimos la innovacion como
un factor esencial y usted va a ver que, en 2016,
adoptamos nuevas tecnologias para garantizar
que envases y productos generen el mas pequefio

impacto ambiental.

Fue un periodo en que reforzamos nuestra
vocacion vanguardista. Mucho de lo que
investigaciones internacionales indican como

tendencias de sostenibilidad son practicas cada

vez mas comunes para el Grupo Boticario. Logistica
reversa, ecoeficiencia, métodos alternativos a testes
en animales, certificaciones y tantas otras iniciativas
ya constan en nuestra cartera y en nuestras actitudes.
Nosotros realmente hacemos el futuro hoy, sin dejarlo

para después.

También fue un afio de conquistas, pues ideas

que antes eran proyectos-piloto ganaran escala y
mostraron los primeros resultados. Iniciativas en
desarrollo y fabricacion tuvieron reconocimientos
nacionales e internacionales, y nuestras practicas de
sostenibilidad inspiraron a proveedores, que recibieron
certificaciones importantes. Sin contar el gran salto en
la discusién publica acerca de la equidad de género
que promovemos con el documental ; Necesitamos

hablar con los hombres?

Les invito a leer esta edicion de nuestro Informe

de Sostenibilidad para compartir con nosotros el
sentimiento de optimismo y esperanza con relacion
al que estamos haciendo hoy para que tengamos un

futuro mas sostenible.

Artur Grynbaum

Presidente
del Grupo Boticario

Informe de sostenibilidad 2016 | grupo boticario| 12
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TENDENCIAS YA
SON REALIDAD
PARA NOSOTROS

Trabajamos con belleza y, para nosotros, eso significa construir
hoy un futuro mas sostenible. Ese deseo nos moviliza desde el
inicio de nuestra historia, en 1977. De entonces hasta hoy, las
mejores practicas permean nuestras creencias y actitudes, pues
entendemos que actuar en favor de la belleza no es solamente
buscar tener productos o lineas sostenibles, pero mantener toda

nuestra operacion alineada a los principios de ese concepto.

En 2012, evolucionamos con nuestra estrategia, integrando la
sostenibilidad al modelo de negocios, identificando los retos

de largo plazo para el Grupo y sus unidades de negocios. Nos
concentramos en tres frentes de actuacion: Materias-Primas

y Envases (ciclo de vida de los productos y logistica reversa);
Ecoeficiencia (produccion y cadena de valores) y Canales de
Venta (puntos de venta y revendedores), ademas de una mirada
transversal que permea nuestra cadena de valores.

Tuvimos muchas conquistas desde que fortalecemos nuestra
estrategia de sostenibilidad. Tanto hicimos, tanto construimos y
tanto transformamos que, en 2016, celebramos la madurez de
nuestra manera de ser sostenible y promovemos hoy iniciativas

que antes se veian como un futuro lejano.

Mirando hacia el pasado, sabemos que contribuimos bastante
para la inclusién y el desarrollo del tema en la manera de
emprender. Y, mirando hacia el futuro, analizando las tendencias
globales en cuanto a la sostenibilidad, confirmamos que no
solo estamos en el buen camino, como también estamos pasos
adelante, jliderando una jornada sin vuelta!

EMOS QUE,
ABAJANDO CON
UESTRA CADENA DE
VALORES, NUESTRA VISION
DE SOSTENIBILIDAD SE
MULTIPLICA. POR ESO, _
EJECUTAMOS UNA GESTION
é SOSTENIBLE DEL INICIO .
AL FIN DE NUESTRA
ACION, ENVOLUCRANDO
VEEDORES,
QUICIADOS,
UMIDORES Y
DAD.
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Anualmente, salimos a campo para oir colaboradores,
franquiciados, proveedores, consumidores, asociaciones de
categorias y otros formadores de opinién para acompafar

la imagen del Grupo Boticario en lo relacionado a nuestra
actuacion en sostenibilidad. Ese proceso forma parte de la
Investigacidén de Materialidad, requisito de la metodologia
Global Reporting Initiative (GRI), que practicamos desde 2011.

El estudio de 2016 demostré una evolucion significativa sobre
nos perciben en este escenario: el 71% de los entrevistados
evaluan las practicas de sostenibilidad del Grupo Boticario
como buenas o excelente, y el 60% conocen nuestras
iniciativas de recogida y reciclaje de envases. Entre el publico
interno, el 93% de los colaboradores afirman que la actuacion
del Grupo Boticario en sostenibilidad y la preocupacion con
cuestiones sociales y ambientales en su negocio contribuyen

mucho para aumentar su orgullo en trabajar en la empresa.

Con los consumidores, la reputacion en sostenibilidad es un
influenciador de decisién que se destaca, pues el 70,3% de
ellos afirman llevar en consideracion acciones sostenibles de la
marca al comprar cosmeéticos.

La conclusion es que la percepcion de la sociedad es igual
que la nuestra: el Grupo Boticario no se limita a atender los
requisitos indispensables a una empresa sostenible. Estamos
en la vanguardia en la mayoria de los temas considerados
materiales por el grupo y por nuestros interéss.”

*Esa es la linea que orienta el concepto editorial de ese informe. En este afo,

elegimos nos centrar fuertemente en los temas materiales para que el lector
sepa lo que hacemos de distinto, entendiendo que cuestiones basicas fueron, a
lo largo de los afios, consistentemente cumplidas y relatadas.

COMO NUESTROS
PUBLICOS EVALUAN
LAS PRACTICAS DE

SOSTENIBILIDAD DEL
GRUPO BOTICARIO:

1%

las consideran
buenas o excelentes

60%

sabe que tenemos

recogimiento de

envases después
del consumo

Generan
mas orgullo en el

93%

de los colaboradores

Es asi, mirando hacia el
futuro y actuando en el
presente, que practicamos
nuestra vision de
sostenibilidad. No estamos
solos, pues colaboradores,
franquiciados, proveedores,
consumidores y muchas
instituciones creen en

el mismo futuro que
nosotros y participan de

la transformacion a través
de la belleza. El resultado
de eso movimiento usted
confiere en este informe.

Y hablando en
transformacion a través de
la belleza, el afio pasado
trabajamos aun mas para
promover la inclusién de las
personas con deficiencia
en nuestras marcas. ¢ El
resultado? Campanas
accesibles que traen
subtitulos, traduccion en
libras y audiodescripcion.
Es un movimiento que,
seguramente, seguira en

los préximos anos.

Grupo Boticdrio
9da

unhe hs 1996

W

antos motivos vocd precisa pra espalhar beleza por ai? S aqui
post vood tem guatro ;)

eqover card com [cones representando vento @ nossas 4
as: O Boticdrio, Eudora, quem disse, berenice? e The beauty box.

oBoticano

t
gudora

quem
G b%lr't'r?fu?

THE

paatty
a ’

Grupo Boticdrio
. A6 min - 3

A gente acredita que toda forma de amar tem sua beleza. A todos os
casais, feliz dia dos namorados! @

#PraCegoVer GIF animadn representa a diversidade de casals.

CELEBRE TODAS AS FORMAS Ot alijar

grupo boticario (

, Grupo Botledria
7 de unho s T8:00 - ¥

Empoderamento da mulher & igualdade de género slo dois conceitos que
caminham juntos. E o5 homens t8m um papel fundamental para
equalizarmos os direitos e oportunidades para ambos os géneros. J&
parcu pra pensar nisso¥ Foi por acreditar nisso que o Grupo Boticdrio, a
QL Mulheres Brasil e o portal PapodeHomem produziram o
documentdrio "Precisamos Falar com os Homens™. D& o play e venha com
a gente para ransformanmes a nossa sociedade!

fiPraCegoVer versdo com dudio descrigdo e Libras no link:
https:/fgoo.qlfSqOwDy

Do We Need to Talk to Men? /
Precisamos Falar com os Homens?

#ElesForElas é um movimento para a iguasdade de
ginera ¢ o empoderments das mulheres, cujo
objetivo & engajar homens e menings para Novas
redngises de ghnaro...

YOUTUBECOM
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Con la Oficina de Sustentabilidade (Taller de Sostenibilidad), garantizamos
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O Boticério practicas vy al fortalecimiento del tema en el dia a dia operacional y de

quem disse, berenice? gestion. En 2016, la edicion del evento reunid, en Curitiba (Estado

BASF

Considerada una de las
empresas lideres en la industria
quimica, presente en mas de
90 paises y con mas de 110

mil colaboradores en todo el

NST
TUCIO =

Fundacién Grupo Boticario

A L de Proteccion a la Naturaleza

Instituto Grupo Boticario

do Parana), representantes de los 40 proveedores directos
relevantes y estratégicos. Fue un momento para actualizarlos

a todos acerca de lo que ya se hizo, ademas de anunciar

lo que vendra en 2017. ;Si les gusto a los invitados
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rativa

| compromiso de desarrollar el mercado fortaleciendo la vision

compromiso de nuestros proveedores, a comienzos de la cadena de valores.
Son aproximadamente cinco mil asociados que, directa o indirectamente,
participan de iniciativas para viabilizar y promover el intercambio de
conocimientos acerca del tema.

Una de esas iniciativas es el Programa de Avaliagéo e Desenvolvimento de
Fornecedores (Programa de Evaluacién y Desarrollo de Proveedores - PADF).
Con el PADF, presente en nuestra rutina desde 1997, las empresas asociadas
son evaluadas acerca de aspectos que se relacionan al negocio,

y sostenibilidad es un factor importante para la composicién de la nota final.

En esa iniciativa, ellas reciben orientaciones especializadas y direccionadas
sobre como evolucionar en indicadores, especialmente aquellos evaluados
con baja puntuacion, segun nuestros indicadores. Por otra parte, los
proveedores con los mejores desempeio y consistencia histérica de actuacion
en los temas son reconocidos por el Grupo Boticéario en el Premio Destaque
en Sostenibilidad. En 2016, os elegidos fueron:

mundo. Actua desde hace
mas de 150 afios presentando
soluciones tecnoldgicas y
sostenibles, que nos ayudan
a hacer posible y mejorar lo
que hacemos a través de la
transformacion dela quimica.

SYMRISE

Reconocida como una de las
grandes empresas mundiales
en el mercado de fragancias,
sabores, ingredientes activos y
productos quimicos aromaticos.
Combina conocimiento

de las necesidades de los
consumidores con creatividad,
excelencia y sostenibilidad.

TRANSPORTADORA FEDEX
Asociada del Grupo Boticario
desde 2001, realiza entregas
en las regiones Nordeste y
Centro Oeste. Con 47 filiales y
mas de 3.000 conductores. En
2016, realizé mas de 215 mil
entregas en nuestras centrales
de servicio, representantes y
franquiciados.

satisfaccién con el evento alcanzé los 94%, lo que

TALLER DE

SOSTE
NIBILIDAD

nos deja muy orgullosos.

La encuesta posterior al evento también
reveld que el 97% de nuestros asociados
tienen interese en desarrollarse en

el sostenibilidad, especialmente
buscando innovacién en

materias primas, productos,

servicios y/o practicas mas

sostenibles.

Equipe Grupo Boticario y
participantes Taller de
Sostenibilidad 2017
= TR TEE ]
i
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neracion de residuos en sus operaciones. .,
Reduccion de

I 41.000Kz
de CO, /afio:

Equivalente a 15 viajes en

coche entre Camacari (Estado
da Bahia) y S3o José dos Pinhais
(Estado do Parana).

e . Las iniciativ tableci junt
Les damos consultoria técnica gratuita a pro- & MEHES ESEllEEnes Iy &

veedores y nuestro equipo de ingenieria y los proveedores trajeron credibilidad

sostenibilidad identifica puntos de mejori- iy IEEBBITIENS el melesee. =i 2018,

. . . nuestra organizacién fue invitada a presentar
as en ecoeficiencia. El unico pedido es 9 P

que, como devolutiva, los proveedo- un painel del férum sobre compras sostenibles

. promovido por la Organizaciéon de las Naciones
res se comprometan a ejecutar los

. . ni n Cancun, México.
planes parcialmente o integral- SRS, G CEmel, [0

mente y hacer un seguimien- El Grupo Boticario también marcé presencia en otro

EMPRESAS QUE PARTICIPAN DEL
PROGRAMA DE ASOCIACION EN evento relevante, el Il Global Forum on Sustainable
ECOEFICIENCIA: Procurement, en Rio de Janeiro (Estado do Rio de Janeiro),

to trimestral.

que abordd de forma practica la aplicacion de las directrices de

BOX PRINT ISO 20.400, norma establecida en 2016 para orientar la industria a
WHEATON hacer compras mas sostenibles.
LECLAIR

B La participacion en esos dos encuentros demuestra nuestra actitud en
FABER CASTELL SAO CARLOS

FABER CASTELL PRATA
C-PACK
APTAR CAJAMAR
APTAR MARINGA
ANTILHAS
IMPACTA

dar visibilidad y hacer de sostenibilidad un tema cada vez mas cercano a las
personas, empresas y entidades.

Informe de sostenibilidad 2016 | grupo boticdrio| 18 |
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Sala de aula

Quienes trabajan en el area de suministros
sabe que las negociaciones deben ser
basadas en plazo, calidad y precio. Pero,
aqui en el Grupo Boticario, como ya
demostramos, existe una cuarta variable: la
sostenibilidad.

En 2016, hemos dado fuerza a esa vision
al incluir un médulo especifico sobre el
tema en MBA de Suministros, curso in
company desarrollado en asociacion con
la Fundagao Getulio Vargas (FGV). Fueron

capacitados 90 colaboradores que evaluaron

muy positivamente el contenido presentado
(registramos un 94% de satisfaccion).

Sostenibilidad
sobre ruedas

Es en la malla de carretera que esta una de nuestras grandes

94%

de satisfaccion
con el contenido

del MBA de
Suministros

preocupaciones, pues los camiones emiten cantidades

significativas de gases de efecto invernadero.

Pensando en disminuir eso, desde el 2009 supervisamos las emisiones
de las flotas utilizadas en nuestra cadena logistica. Identificamos
oportunidades de mejorias y, claro, empezamos a trabajar y pasamos a usar
el kit bicombustible. Con una adaptacion de motor, los vehiculos del grupo
pasaron a funcionar también con gas natural, opcion menos perjudicial al medio
ambiente, disminuyendo la necesidad de utilizar el diésel como combustible.

El proyecto piloto fue aplicado en 2015 y la idea gané escala en el afo pasado,
trayendo resultados superpositivos. Aun en la flota de las transportadoras, ademas de la
optimizacion de las rutas y recurridos, identificamos que un reaprovechamiento de espacio
en las cacimbas podria disminuir la necesidad de horas a mas en la carretera. Dicho y hecho:
con el aprovechamiento vertical de la carga, optimizamos un 45% del espacio que antes circulaba
vacio por las carreteras. Esas y otras practicas contribuyeron para la reduccion en un 19,6% de la
emisidn de gases de efecto invernadero en las flotas en 2016, con relacion a 2015.

e

i -
lr @;DSR Ap~a B

r MACIONAL | INTeRsuncing

-19,6%

: W : q do me 4 - 4 de emision de
B e PR, |, ., T O — S S L - gases de efecto

ettt e - Invernadero en
nuestras flotas
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POR QUE?

RAN.

CJORIAS
AS

Energia:
consciencia prendida, desperdicio apagado

Imaginate garantizar que parte de la energia utilizada en nuestras operaciones
en Sao José dos Pinhais (Estado do Parand) y Registro (Estado de Sao Pau-
lo) sea renovable. Ese escenario se convirtié en realidad en 2016, cuando
migramos para el mercado lie de energia y disminuimos a utilizacién de
combustible fosil (6leo diésel) para generacion de energia eléctrica.
Los resultados de esa novedad fueron la economia financiera y la
reduccion del indicador de emision de gases de efecto invernadero

en un 53% en Registro y un 19% en Sao José dos Pinhais.

El mercado libre de energia eléctrica es una manera a través
de la cual el consumidor puede elegir libremente sus provee-
dores de energia. De esa manera, consumidores y provee-
dores negocian las condiciones de contratacion y la fuente
de generacion de energia. En nuestro caso, negociamos
para que el 50% de la energia comprada sea producida a
partir de fuentes alternativas renovables.

En la unidad de Sao José dos Pinhais, la adopcion de
lamparas de LED en las areas de envase, comedor, lo-
gistica, mantenimiento, docas y talleres garantiz6 ahor-

ros superiores a los 250 mil khw/hora.

Pero no es solo en Parana que el ahorro ocurre. Nues-
tra fabrica en Camacari (Estado da Bahia) esta equipada
con lamparas fluorescentes y el indicativo de consumo de
energia eléctrica de 2016 disminuyo un 44% en relacién
con 2015. El Centro de Distribucion que tenemos en Sao
Gongalo dos Campos, en el mismo estado, siguié haciéndo-
lo muy bien y garantizé la reduccion de un 12% del indicador
de consumo de energia eléctrica se comparado a 2015.

-g!_m;orme de sostenibilided 2016 | grupo b‘O:-UCé_riO |
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CONSUMO DE ENERGIA

en el Grupo Boticario QUE ES
TENDENCIA

Tipo Local Unidade Consumo 2016
Sao José dos Pinhais (Estado do Parana) GJ 496 Segun estudio de
GLP Registro (Estado de Sao Paulo) GJ 286 Bloomberg New Energy
Camagari (Estado da Bahia) GJ ’ Finance, el mundo va a vivir
S&o0 Gongalo dos Campos (Estado da Bahia) GJ > - L,
una rapida transicion para la
Sao José dos Pinhais (Estado do Parana) GJ 876 e
- . ~ energia limpia a lo largo de
Diésel Registro (Estado de Sao Paulo) GJ 1.725 - .
Sao0 Gongalo dos Campos (Estado da Bahia) GJ 2.692 IGSIEOXIMESIE O
Gasolina Todas las unidades del Grupo - FxE
Sao José dos Pinhais (Estado do Parana) GJ 25.071
Gas Natural - :
Camagari (Estado da Bahia) GJ 16.989 P
Etanol Todas las unidades del Grupo - i Q U E YA
Biodiesel Todas las unidades del Grupo - i HAC E M OS
S&o José dos Pinhais (Estado do Parana) GJ 57.778 NOSOTROS
Registro (Estado de Sao Paulo) GJ 10.021 .
Sao Gongalo dos Campos (Estado da Bahia) GJ 9.360 En 2016, migramos
Energia Camacari (Estado da Bahia) GJ 42.448 para el mercado libre de
eléctrica Aerofarma — Curitiba (Estado do Parana) GJ 515 energia y, en los sitios
Corporate Jardim Botanico — Curitiba (Estado do Parana) GJ 2.587 de Sao José dos Pinhais
Instituto/Fundagao - Curitiba (Estado do Parana) GJ 329 (Estado do Parana) y
Prédio de Sao Paulo GJ 1.250

Registro (Estado de

* No hay consumo. Sao Paulo), un 50%
** No hubo informacién por parte del proveedor.

*** No hay consumo en ninguna unidad del grupo. del consumo ya es de

energia limpia, sin uso
de combustible fésil.
OBS:
GLP
Datos de consumo obtenidos en las notas fiscales de las compras de gas. Poder Calorifico = 0,04644TJ/Ton
DIESEL
Datos de consumo obtenidos en las notas fiscales de las compras de diésel.
Densidad diésel puro = 0,85Ton/M3.
Poder Calorifico = 0,04226TJ/Ton
GAS NATURAL
Densidad = 0,00074 Ton/M?
Poder Calorifico = 0,03682TJ/Ton
ENERGIA ELECTRICA
Lectura de facturas de la concesionaria de energia eléctrica (Registro, Aerofarna, Instituto/Fundagéo, CJB e edificio SP) o lectura del trafico de energia (Fabrica SJP, CD SGC, CAM).
1KWh = 0.0036 Gigajoule [GJ]

Informe de sostenibilidad 2016 | grupo boticdrio| 21
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N S—H quem disse, berenice? Agua: Actualmente, tenemos un 21% del total de agua
e BEauty B ’ utilizada en Sao José dos Pinhais (Estado do
Eudora uso) reusol . . ( .

TU C ‘ Q . Parana) y un 31% en Camacari (Estado da Bahia)
Fundacion Grupo Botica
A L di”pic{sgc‘@;ffa ﬁaﬁ!feza mu I-tl uso provenientes de iniciativas de reuso. Y 2016 fue un

Instituto Grupo Boticario afio importante para atingir esos porcentuales.

Mensaje del fundador

En S&o José dos Pinhais, por ejemplo, nuestras
Mensaje del CEO

S Q S torres de refrigeracion utilizaban el 70% de agua de
reuso. Aunque fuera un buen indicativo, nos fuimos a
TE N | Tendendas ya buscar eficiencia total, y encontramos en Israel una
B | L‘ son realidad tecnologia que garantiza el 100% de agua de reuso
para nosotros i . i
en las torres. La tecnologia ya se implemento en una
D A D torre y debe ser ampliada en los proximos afos.

RESUL v ~ 2
TADOS Do - B
TOTAL Sio José dos Pinhais \/OLU/\/\ :N TOTAI_ <m3

Materia-prima

PRO . de agua retirada por fuente 21% y porcentual de agua reciclada y reutilizada

Menaos impacto, 58%

2 dad
D U CTO B 4,5% de toda agua usada S5 .
Productos mas viene de reiiso do Joseé
sostenibles 2,5% dos Pinhais \
21%
Total:
S Q C| E Inversién social 152.739(!113) 350 1 o o % Registro
Hora de las mujeres , 0
Y los hombres también de agua de rediso ’ 38%
. L L en el torre de
o es solo papel, . -
refrigeracion
es futuro Camacari (Estado da Bahia) \ 31%
0
/ Tabla B Fibrica S3o José dos Pinhais (m3)
‘ N D | C E Anexos Fébrica CAM (m3) S3o Goncalo (Estado da Bahia)
G R ‘ Carta de aseguracion Centro de Distribucion Registro (Poco) (m3) 33%
Créditos I Centro de Distribucién Sao Gongalo dos Campos

0O 2000 6.000 10.000 14000 18.000 22000 26.000 30.000
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el equipo utilizado, fue
A en un proyecto piloto
prica de maquillaje.

3 el funcionamiento a lo
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atro meses y, en noviembre,

amos que jestabamos delante de lo
fle tanto buscabamos! Ahora, queremos
adoptar masivamente el UET para que, hasta
2018, tengamos todas las torres funcionando

con el 100% de agua de reuso.

S O S ' Adem@s de buscar soluciones mundo afuera
TE N | uso racional de recursos, valoramos
B | L‘ son reali as ideas que surgen dentro de casa. jY son
S muchas! Un ejemplo viene de la fabrica de
D A D cremas, en Sao José dos Pinhais (Estado
do Parana), e involucré a 45 colaboradores.

P Ellos identificaron oportunidades de
Droveedores

RESUL  oetcencs
TADQS frose

mejoria, como controlar el flujo de agua en
el momento de parar y ajustar la maquina
de envase. ¢ El resultado? Esa fue una de
las iniciativas que contribuy6 para que el
indicador de consumo disminuyese un 17%

p R O o o en comparacion con 2015.

DUCTO = )

SOCIE e
DAD

INDICE

= QUE ES
= TENDENCIA

”KE En 2016, el Carbon

3 Disclosure Program

- t (CDP) colecto

= informaciones con mas

T — de 600 compafiias

~— globales acerca de
—

gestion de agua y
descubrié que un 54% de
ellas establecieron metas

y objetivos relacionados
al agua. Eso revela que la
gestion sostenible de ese
recurso despierta cada
vez mas el interese en el
sector privado.

QUE YA
HACEMOS
NOSOTROS

La reduccion del consumo de agua forma parte

4

de nuestra rutina desde el 2006. Desde entonces,
varios proyectos fueron implementados y, en 2016,
el destaque fue la torre de refrigeracion del sitio de
Sao Joseé dos Pinhais (Estado do Parana), que hoy
funciona con el 100% de agua proveniente de reuso.

Informe de sostenibilidad 2076 | grupo boticario| 23 |
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Derribamos
nuestras
emisiones

53%

Registro
(Estado de S3o Paulo)

48%

Sdo Gongalo
(Estado da Bahia)

46%

Camacgar
(Estado da Bahia)

Gases de efecto invernadero:
atencion permanente

Ademas del gran esfuerzo para reducir la emision de gases de efecto
invernadero en el transporte entre nuestras fabricas y los puntos

de venta, presentados en el tépico Sostenibilidad sobre ruedas,
adoptamos iniciativas en nuestra operacion industrial.

Es el caso del inventario anual informando las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEEs), documento que, en 2016, revel6 Buenos
resultados. En Camacari (Estado da Bahia), el indicativo relativo de
emision cayo un 46% en relacion a 2015 y, en Sdo Gongalo (Estado
da Bahia), un 48%. En S&o José dos Pinhais (Estado do Parana) y
Registro (Estado de Sdo Paulo), la migracion para el mercado libre de
energia hizo con que redujéramos el indicativo de emisién en relacion

a 2015. En Registro, por ejemplo, la queda fue del 53%.

Nuestro interese por el tema es tanto, que uno de los fundadores

del Programa Brasileiro Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol),
desdoblamiento de la iniciativa internacional lanzada en el 1998 para
contabilizar y monitorear las emisiones de gases de efecto invernadero
en el planeta.

Desde entonces, ofrecemos anualmente nuestro inventario de
emisiones en el Registro Publico de Emisiones y, en 2016, pasamos a
formar parte también del Registro Publico del Estado de Parana, por el

cual fuimos agraciados con el Selo Clima Parana, categoria Plata.

Informe de sostenibilidad
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S3o José dos Pinhais
y Camacari

94%

de residuos para
reciclaje

Residuos soélidos:
ellos valen oro

Actualmente, un 94% de todos los residuos
generados en nuestra operacion en Sdo José dos
Pinhais (Estado do Parana) y Camacari (Estado
da Bahia) se destinan al reciclaje. Por ejemplo: los
tambores en que recibimos materias-primas son
higienizados y devueltos al mercado. El alcohol
residual de la produccion de perfumes es destinado
a la industria de tintas y se utiliza como solvente.
¢ Mas ejemplos? Los residuos industriales con alto
poder de quema, como aceites y gomas, van para
empresas que producen cemento.

Con esas y otras iniciativas, garantizamos que solo

un 6% del residuo generado por nosotros se destine

a aterros sanitarios. Y, muy pronto, ese porcentual

sera nulo. Estamos trabajando para eso.

P

=50 TOTAL

de residuos, por tipo e método de disposicao

ez

No Peligrosos (t) 1.881,95 160,20 274,00 942,9
Reutilizacion 611,63 0 0 582,80
Reciclaje 1.103,26 0 274,00 337,62
Coprocesamiento 0 0 0 0
Aterro Industrial 167,06 160,20 0 22
Incineracion 0 0 0 0
Peligrosos (t) 583,13 6.203,30 0,8 0
Reutilizacion 0,8 0 0 0
Reciclaje 6153,4 0,8 0
Coprocesamiento 396,85 49,90 0 0
Aterro Industrial 0,83 0 0 0
Incineracion 0 0
Indicador (t/106 *Considerados
unidadesproducidas 15,5 23,9 en el indicador 5,2
o expedidas) de Camagari
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bien venidos

\\

\ i

\

\

]

En el afio pasado, tuvimos el orgullo de ser uno de los pioneros en la obtencion

i

de la certificacion internacional Lasting Initiative for Earth (LIFE), responsable por

i

reconocer organizaciones que realizan acciones voluntarias y concretas para la
conservacion del medio ambiente.

Esa certificacion calcula el valor estimado de impacto a la biodiversidad y proyecta
el desempefio minimo en acciones de conservacion, comparando las iniciativas

desarrolladas por la empresa.

s
e e —
1

Para que sean certificadas, las organizaciones deben comprobar la efectividad
de sus acciones/iniciativas de conservacion de la biodiversidad, demostrando
el desempefio de su estrategia y desempefio en conservacion a través del

cumplimiento de los principios, calificadores técnicos y monitoreo de los resultados B

segun los estandares de gestion exigidos. Es un proceso riguroso, pero de mucha
importancia para nosotros. ;Y sabes lo mejor de todo eso? jEs que fuimos la

primera industria de cosméticos en el mundo a recibir ese reconocimiento!

Aun hablando en pionerismo, nuestro sitio de Camacari (Estado da Bahia) fue
el primero en Brasil a recibir a certificacion LEED para estandares constructivos.
El Centro de Distribucion de Sdo Gongalo, cerca de alli, gand el mismo
reconocimiento en 2016 y se torno el primero centro de distribucién del Norte y
Nordeste de Brasil con esa certificacion.

Informe de sostenibilidad 2016 | grupo boticdrio| 26 |



Buscamos la construccion de un PDV cada vez
Tenemos actitud para

transformar el mundo mas sostenible y, por eso, el 100% de los puntos

O Boticario de venta deben seguir nuestras directrices

quem disse, berenice? definidas teniendo como base el tripode:

Una guia con directrices para la concepcion de un punto
de venta detalla los procedimientos que se deben seguir
en cada etapa, involucrando seleccion de materiales

para construccion y muebles, métodos de ecoeficiencia,

NSTI
TUCIO =

Fundacién Grupo Boticario

A L de Proteccion a la Naturaleza

Instituto Grupo Boticario

accesibilidad, reciclaje, entre otros. Nuestro objetivo es

CONCEPCION

Aspectos que se deben observar e
implementar durante el desarrollo de los
proyectos de construccién del espacio.

tener el 100% de las tiendas construidas con materias
primas certificadas y que utilicen bombillas eficientes como

el LED para disminuir el consumo de energia eléctrica.

Mensaje del fundador
Mensaje del CEO

DESMOVILIZACION En 2016, inauguramos el nuevo concepto de tienda

Paso a paso del proceso de
desmovilizacion de los puntos de
venta, para que haya la destinacion
correcta de los materiales descartados.
Hoy, en ese proceso, un 87% de los
materiales se reutilizan, un 4% se dona
a instituciones y un 9% se recicla.

Prisma 2.0 y, aplicando las directrices de sostenibilidad,

SOS
TEN
BIL|

DAD

hemos logrado reducir el impacto ambiental de los
materiales para ambientacion de tienda en cerca de un

Tendencias ya
son realidad
para nosotros

78%. En el Park Shopping Barigui, en Curitiba (Estado

do Parana), entregamos un quiosco de Make B, de O

Boticario, que sigue el 100% de nuestras directrices de

DESMOVILIZACION

Paso a paso del proceso de
desmovilizacion de los puntos de venta,
para que haya la destinacién correcta de
los materiales descartados. Hoy, en ese
proceso, un 87% de los materiales se
reutilizan, un 4% se dona a instituciones
y un 9% se recicla.

sostenibilidad. Eso solo ha sido posible porque hemos

UNTO
de venta

Escaparate de nuestra am N
vision de sostenibilidad =

realizado un trabajo integrado entre la unidad de negocio
Proveedores

y los proveedores.

Ecoeficiencia

RESUL
TADOS

Logistica reversa

Materia-prima

p R O y envase
Menaos impacto,
D U CTQ mas seguridad
Productos mas

sostenibles

# i
|
L ]
]

Los puntos de venta son nuestro principal medio

Tverenone de contacto con los consumidores y, por eso,

SOCIE
DAD

Hora de las mujeres

Y los hombres también tienen gran importancia cuando hablamos de

No es solo papel, sostenibilidad. Al fin y al cabo, es en ellos que

s fut iali i i i
R logramos materializar el trabajo de mucha sintonia

bl entre equipos en una busqueda constante para

NDICE e
GR]

una operacion mas sustentable. Y todo lo que

Carta de aseguracion pensamos, decimos y hacemos se materializa alli,

Créditos en productos, muebles y comunicacion.
-

" Informe de sostenibilidad 2076 | grupo botiqs



NS T
TUClo
Al

S0O5
TEN
BIL|

DAD

RESUL
TADOS

PRO

DUCTO

SOCIE
DAD

INDICE
GR

Tenemos actitud para
transformar el mundo

O Boticario
quem disse, berenice?
The Beauty Box

Eudora

Fundacién Grupo Boticario
de Proteccion a la Naturaleza

Instituto Grupo Boticario
Mensaje del fundador

Mensaje del CEO

Tendencias ya
son realidad
para nosotros

Proveedores
Ecoeficiencia
Punto de venta

Logistica reversa

Materia-prima
y envase

Menos impacto,
mas seguridad

Productos mas
sostenibles

Inversion social

Hora de las mujeres
Y los hombres también

No es solo papel,
es futuro

Tabla
Anexos
Carta de aseguracion

Créditos

T

Aplicando los conceptos de
sostenibilidad en los puntos de
venta, se ve lo posible que es
transformar planes en realidad.
Y no somos solo nosotros que
lo vemos: el marcado también
siempre se fija y nos premia

constantemente.

Un ejemplo de ese
reconocimiento se ha dado
con los displays de quem
disse, berenice? en farmacias.
Sustituimos el acrilico de

los cajones, correderas y

sujetadores por MDF crudo, sin
que eso alterara el concepto y
la identidad visual de la marca.

“ORIA + PRACTICA =R

Ese cambio ha generado una reduccion de costo de un 20%, ademas
de mejorar las posibilidades de reciclaje del display, disminuyendoel
impacto ambiental. Esos cambios y sus consecuentes mejorias de
sostenibilidad nos han rendido el Trofeo Oro del Premio Popai 2016,
reconocimiento nacional para las mejores acciones y materiales

de merchandising.

Otro caso es el sello LEED Platinum en la categoria Retail: Commercial
Interiors, que hemos recibido en una tienda de quem disse, berenice?.
El espacio, en el Shopping Cidade Séao Paulo, en Sdo Paulo (SP),
utiliza, entre otras soluciones, la automatizacién de bombillas y
sensores para garantizar eficiencia energética, tiene el 100% de sus
muebles hechos con madera certificada y un 75% de los materiales de
construccion han sido encaminados para reutilizacion.

Con ese proyecto, somos hoy la primera tienda de cosméticos con
certificacion LEED en el sector de venta al por menor brasilefio. El
emprendimiento se ha tornado una referencia tan especial que ha
estado en el itinerario de visita técnica del Greenbuilding 2016, evento
que ha reunido representantes de varias nacionalidades para discutir
modelos de construccion sostenible.

o ————

DN w3190 ¢
SR R

| s

-CONOCIMIENTO

QUE ES
TENDENCIA

Entre las tendencias de venta

al por menor sostenibles en las

que debemos fijarnos esta la
integracion, mas esencial cada dia,
de la sostenibilidad de todos los
aspectos del negocio, sea en el
marketing, sea en el merchandising,
en la cadena de suministros, en las
formas de abastecimiento, recursos

humanos y mucho mas.

QUE YA
HACEMOS
NOSOTROS

Punto de venta de quem disse,

berenice? Conquisto la mas grande
certificacién internacional para
construcciones sostenibles. LEED
Platinum, en la categoria minorista.

iTenemos la tienda de cosméticos

mas sostenible de Brasil!

Informe de sostenibilidad 2016 | grupo boticario| 28 |
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Tabla pg 53

Eventos climaticos:
iinformacioén lo es todo!

Mudancas Climaticas e Biodiversidade

Seminario "Ano Internacional da Biodiversidade - Quais os Desafios Para
O Brasil“, 13 e 14/07/2010

Painel 8: Sinergia entre Mudancas Climaticas e Biodiversidade

André Ferretti

Coordenador de Conservacao da Biodiversidade da Fundacao O Boticario

http://www.fundacaoboticario.org.br

Coordenador do Observatorio do Clima
http://www.oc.org.br

"~ “o'mundo em um lugar possivel para viver.

En asociacién con la Fundagao Getulio Vargas,
desarrollamos un material dedicado a nuestros
franquiciados acerca del plano de adaptacién climatica.

Y como lluvias intensas e inundaciones son los principales
riesgos en el territorio brasilefio, empezamos el abordaje

por ese desafio.

El plan elaborado resulté en un video y en una cartilla
ilustrada, ambos compartidos con fuerzas de ventas y
operadores. Los materiales abordan los principales riesgos
en el caso de eventos climaticos, como dificultades de
acceso, averia de productos, ventas y abastecimiento
afectados, etc. Asi, todos estan munidos de informacion,
orientaciones y recomendaciones sobre como minimizar
riesgos, como actuar durante y después de la ocurrencia
de un evento, a quien comunicar y donde buscar auxilio y,
hasta mismo, evaluar cuanto a tienda esta vulnerable o se

encuentra en una area de riesgo.

Faca parte da geracao que vai transformar

/
/
|
\
\

\
N\ v 7

Junte-se a nos!

“ _‘_#.- Informe de sostenibilidad 2016 | grupo botiCatio] JSER
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La ruta del reciclaje

Producto creado, producido, enviado,
vendido y consumido. ¢, Crees que
nuestro compromiso con la sostenibilidad
termina aqui? jNo mismo! Desde 2006,
invertimos en acciones para la logistica
reversa por medio del Programa Reciclaje
de Envases. Hoy, es el mas grande
programa de esa naturaleza en Brasil en
numero de puntos de colecta (son casi 4
mil), involucrando 28 mil personas en los

bastidores de esa accion transformadora.

/

Los consumidores de O Boticario, quem disse, berenice? y

The Beauty Box son la base del programa, ya que son los
responsables por retornar los envases a los puntos de venta. En
las dos redes, los consumidores que llevaren para cambio cinco
envases vacios de las marcas vuelven a casa con un nuevo item
de maquillaje. En The Beauty Box, la accion vale un Productito
de Beauty, y en quem disse, berenice? un nuevo lapiz labial.

Después de la etapa de recogida, entran en accion las
transportadoras y las cooperativas de materiales reciclables,
que llevan y reciclan los envases después del consumo de los
productos de belleza, garantizando la correcta destinacién de

nuestros residuos.

En 2016, con el proyecto ya maduro, apostamos en el
fortalecimiento de la comunicacién del programa junto a los
consumidores y en el incentivo de adhesion al programa junto

a los franquiciados.

Entre las formas de fortalecer la comunicacion del Programa

de Reciclagem de Embalagens (Programa de Reciclaje de
Envases) estuvo la campafa Sostiene + Beauty, de The Beauty
Box. Promovemos una super accién en octubre, dando un 15%
de descuento en cualquier item a todos los consumidores,

y aquellos que entregasen un envase vacio ganaban un
hidratante corporal Detox, lanzamiento de la marca.

La iniciativa resultoé tan buena que los 33 mil cupones de cambio
se agotaron en menos de una semana. Y las ventas también
resultaron muy interesantes: el dia del cambio — un sabado —
fue una de las fechas en que mas se vendi6 en el afo.

El movimiento a favor de la logistica reversa también ocurre
con las representantes de Eudora. En el afio pasado, al
entregaren cinco envases de cosmeéticos para una promotora,
las revendedoras de los Estados de S&o Paulo, Minas Gerais
y Rio Grande do Norte recibieron a cambio un lapiz labial Lip
Deluxe Pink Vintage. Esa accion permitié que, en 2016, casi 3
mil kilogramos de papel fueron recogidos y destinados a las

cooperativas participantes del Programa Reciclaje de Envase.

En O Boticario, la campafia Reciclaje que Transforma tuvo una
gran participacién de la red de tiendas, pues mas que doblamos

el numero de franquiciados que recogieron y reportaron sus
colectas en el sistema del Programa. Ademas de ese incentivo, las
consultoras de tienda de todas las unidades de negocio recibieron
entrenamiento sobre logistica reversa en la Universidade da Beleza
(Universidad de la Belleza) — nuestra plataforma de ensefianza a la
distancia — y se volvieron aun mas preparados para utilizarlo en el
momento de fidelizacion de los clientes.

forme de sostenibilidad 2016 | grupo boticario| 30 |



Tenemos actitud para
transformar el mundo

O Boticario
NSTI e NUESTRO oBoticarno
udora PROGRAMA DE /
T U C ‘ D Eu:dacén Grupo Boticario REC|IC LAJ FE DE Re_'g'Clagem '
A L de Proteccién a la Naturaleza ENVASES que ran5forma QU E ES

Instituto Grupo Boticario (Reciclaie que Transforma) TEN DENCIA

Mensaje del fundador
Mensaje del CEO Firmado al final de 2015, el Acuerdo

SOS

Sectorial de Envases genero,

TEN ENTRENAMIENTO quem 9 b;gﬁlty 2017, unlinforme que apunta
Tendencias ya SOBRE LOGISTICA berenice? d BOX acciones de Logistica Reversa
B | L ‘ ;Z?ar?g!iigos REVERSA EN LA Retorna Beré‘ tudora S”Stenta + Beaut I en 422 municipios de 25 Estados
D A D UNIVERSIDAD DE Recicla Eudora* y Brasilefios, con el reto de reducir
= 1 lapiz labi ) (Sostiene + Beauty) e
LA BELLEZA 5 envases =1 |.ap|Z labial 5 envases = 1 lapiz labial en un 22% la cantidad de envases
Deluxe Pink 1 envase = 1 destinados a aterros después del
Proveedores Vintage hidratante detox consumo hasta el final de 2017.
R E S U L Ecoeficiencia . *3ccidn especial, en
TA D Q S Punto de venta 3 m,l octubre de 2016
Logistica reversa COMO FUNCIONA ’;él;,su“jjzsggel
E |_ P R O G RA/\/\A *accion especial en 2016

e RECICLAJE DE QUE YA
PRO (R ENVASES HACEMOS

DUJCT () moeeeenes 6 pasos sencillos: @ NOSOTROS
Productos mas

o En 2006, lanzamos nuestro Programa Reciclaje de

; /> Recibir y \ 9 Envases y, desde entonces, mantenemos asociaciones

sostenibles

/ organizar = : : :

S Q C | E Inversion social los envases = con cooperativas de materiales reciclables. Con la

v Engajamento Contar _ :
ﬁfra dhe La; mUJtere;/ da equipe los frascos y logistica reversa, los envases colectados siguen

0S nomores tamolen
D /A\ D Mo e sl e e dos clientes lacrar la caja para los recolectores, que hacen la clasificacion de
es futuro . los residuos para el reciclaje. De esa manera, se
Compromiso o _ :

= del equipo Entregar Rellenar [_] insieren en nuevos ciclos productivos. En 2016, 1.200

Tabla = i : la nota fiscal |— . . D :
= % y de los clientes la caja para la — recolectores se beneficiaron de esa iniciativa y tienen

7/
‘ N D | C E Anexos 6 transportadora e—l

C y oportunidades de profesionalizacion.
G R ‘ arta de aseguracion

Créditos %ﬁ
ug
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Mensaje del fundad QUE ES
ensaje del fundador TENDENCIA

Mensaje del CEO

S O S Ba Stidores de un Investigacion da Universidad de Leicester publicada
T E N | p rod ucto mé S SOSte N | ble por la revista cientifica Anthropocene muestra que,
Tendencias ya
son realidad
B | L| para nosotros

D A D aun mas sostenibles. Tuvimos importantes reconocimientos nacionales e

desde la Segunda Guerra Mundial, la humanidad ya
El afio de 2016 fue de grandes conquistas para dejar nuestros productos PERIIE [HEEIED CanEEne) SINElans PRI [
toda la Tierra. Ese tipo de plastico es generado a partir
internacionales sobre la formulacién, envase y proceso de fabricacion, y del petroleo y cerca de 311 millones de toneladas son

seguimos participando activamente de la Red Empresarial Brasilefia de PECIERES €262 2t MR Eliine of CHE Sge (2

Proveedores . . : > S
- Evaluacién de Ciclo de Vida, que promueve la discusién del tema en todo estimativa es que el planeta reciba mas de 30 mil millones

Ecoeficiencia o
de toneladas de plastico.

. - o
T f D Q S Punto de verta Brasil. jEso indica que estamos en el buen camino!

Logistica reversa Uno de esos reconocimientos fue el premio Gold-Winner, concedido en
el InCosmetics North America al Neossance Hemisqualane, o Farneseno >
Hidrogenado. Por detras de ese nombre complicado esta una materia QU E YA

Yy envase
I:) R Q Menos impacto, prima con excelentes propiedades hidratantes, emolientes y de limpieza, de H AC E MOS
D U CTO MIER SEEIees origen vegetal y, por lo tanto, de fuente renovable, obtenida por un proceso NOSOTROS

Productos mas . . . , . ‘s ~ ,
biotecnolégico mas sostenible (la fermentacién de la cafna de azucar, que

Materia-prima

sostenibles Cerca de 40 items de la linea Cuidate Bien, de O
demanda menor consumo de energia y dispensa el uso de reactivos), o o

Boticario, son envasados con plastico vegetal, hecho

Inversién social biodegradable y con bajo impacto en el ambiente acuatico. : > . : -
a partir de cana-de azucar. Con esa innovacion de

Hora de las mujeres. . \ . . . -
D D Y los hombres también Ese ingrediente fue desarrollado por uno de nuestros asociados — Amyris — y fuente renovable, contribuimos para la reduccién de
I\ No es solo papel, evaluado con relacion a la sostenibilidad y eficacia por nuestro team interno. cerca de 3 mil toneladas de CO2 equivalente al afio.

es futuro

Ademas, en esa linea, reducimos en un 10% el uso

del plastico convencional y dejamos de usar 230 mil

7 Tabla

| N D | C E Anexos litros de petréleo.

G R | Carta de aseguracion
Creditos
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, . y {_’aﬁ\ | ;
¢ Plastico vegetal? iSi,lo ™ \\
tenemos! Y toda la gente lo

Y hubo mas: recibimos el Sustainable Beauty Awards, en la
categoria envase, premiacion que ocurrié durante la edicion
europea del Sustainable Cosmetics Summit, en Paris. \\

Concedido por la Organic Monitor, el mérito vino por los nuevoS{;-.h&._. ! _
envases que combinan tecnologia y sostenibilidad en la linea \\ %
Cuide-se Bem (Cuidate Bien) de O Boticario. ;Sabes qué tienen o N

ellas de diferente? Frascos e tubos de la linea pasaron a hacerse L

con pléStiCO Vegetal, que es prOdUCidO a partir de la cana-de- HGS :
L&A Léo
R'GSE & CQTT{]?JEQ

tagin i

Mok g

azucar, en vez del tradicional plastico producido con petrdleo.

Afatantg
g tetrdy lerian

Utilizando el plastico vegetal, contribuimos para la reduccion

Pl
LR I
drda cps
ks LIS

de jcerca de 3 mil toneladas de CO2 equivalentes al afo! Esa

q 0 . . . o
cantidad reducida de emisiones de gases de efecto invernadero MeRATA kg
corresponde al carbono estocado en mas de 17 mil arboles, jlo -4 850y

que equivale al area de siete campos del estadio de Maracana!

En 2016, mas del 70% de la cartera de Cuidate Bien fue actualizada con esa novedad y, con
el cambio en el proyecto de los envases, también reducimos la cantidad de plastico en un 10%, el
equivalente a 90 toneladas/afo y, con eso, 230 mil litros de petréleo dejaron de ser utilizados al afo.

La aplicaciéon de envases mas sostenibles en el reposicionamiento de Cuidate Bien nos llevo a hablar del tema en el Sustainable

Cosmetics Summit, en Paris. También hicimos una ponencia en el Sustainable Cosmetics Summit Latam, en Sdo Paulo, y en el Seminario de

Ciclo de Vida en la Federacion de las Industrias de Santa Catarina (FIESC), compartiendo sobre esta y otras practicas de sostenibilidad en nuestros
productos y procesos.

Y para apoyar los nuevos proyectos, mas una herramienta surgié. Con la matriz de sostenibilidad para envases, desarrollada internamente para
clasificar las mejores opciones llevando en cuenta criterios sostenibles, nuestros investigadores comparan las opciones de envases, y entonces
pueden optar por la que sea mas sostenible.
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A L de Proteccion a la Naturaleza

Fabricacion en frio

Olor a
novedad
sostenible

En 2016, definimos directrices,
como tipo y forma de obtencion de
la materia-prima, para orientar la
sostenibilidad en el desarrollo de
fragancias de nuestros productos.
Ademas de eso, criterios técnicos

obligatorios también fueron

establecidos, para auxiliar nuestras
casas de fragancias asociadas en

los nuevos desarrollos.
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Tenemos actitud para
transformar el mundo

O Boticario

quem disse, berenice?

-

The Beauty Box

Eudora

Fundacion Grupo Boticario
de Proteccion a la Naturaleza

Eﬁ@-$
\( T4

Ecotoxicidad

Instituto Grupo Boticario

Mensaje del fundador

Proveedores
Ecoeficiencia
Punto de venta

Logistica reversa

Materia-prima

y envase

Menaos impacto,
maés seguridad

Productos mas

sostenibles

Inversion social

Hora de las muieres La busca por métodos alternativos que garanticen seguridad y eficiencia

Y los hombres también de los productos y no utilizan animales en testes no se detiene aqui en el - I e _ ‘ ,
T(TWI FEs /\/\ | C R O C H | P S Grupo Boticério. Desde el afio 2000, no realizamos testes en animales, y ahora la _ F _
| /\/\ |TA N novedad es que invertimos en la inédita tecnologia Organs on Chips para identificar con mas i
Tabla @ R G A N O S rapidez la probabilidad de un cosmético causar irritacion o alergia en la piel humana. \ d H-
j:\”# sseguracién H U /\/\A N O S Los estudios de Organs on Chips vienen siendo conducidos en asociacion con el Laboratorio Nacional h\m{\\ﬁw
Créditos de Biociencia, ligado al Centro Nacional de Investigacion en Energia y Materiales, con apoyo del Ministerio : _J
de Ciencia, Tecnologia, Innovaciones y Comunicaciones. L.\.‘.It\.“.“;;.i-"'“ it



Tenemos actitud para

transformar el mundo )
O Boticario
quem disse, berenice?

N ST‘ The Beauty Box

o = sosteniples
A L de Proteccion a la Naturaleza ConcrEtOS

Instituto Grupo Boticario

Alo largo de 2016, diversos

Mensaje del fundador

Mensaje del CEQ proyectos garantizaron
mejorias de sostenibilidad

TE N ‘ Tendencias ya
B | L‘ son realidad
para nosotros

en la cartera de todas
las nuestras unidades de
negocio. Algunos ejemplos

de eso son:

Proveedores

R E S U L Ecoeficiencia
TA D Q S Punto de venta

Logistica reversa

Materia-prima

y envase ; La locién hidrante iluminadora
|D R Q ‘MCHQS impacto, MALB EC’ o el perfume LET IT G LOW

Disminuimos en un 70% la cantidad de

material utilizado en el envase del

maés seguridad O ,
D U CTQ o / masculino méas vendido en el mundo, : : BATOM mate liquido de quem
roauctos mas de The Beauty Box, y el hidratante Chic , , _ ,
sostenibles estd con un 2% a menos de vidrio o A . ) disse, berenice?, que, incluso, viene en
Retrd, de Eudora, ya nacieron mas , :
en el envase Y, debido a ese CambiO, . : mas grande cantidad. Antes eran 2,8m|
Inversion social _ ) &« Yy sostenibles, por tener proceso en frio o
S O C ‘ E ‘ garantizamos una reduccién de 55 pa== L y ahora son 5,6ml; mas producto por
Hora de las mujeres ) g, de fabricacion. ¢ Te acuerdas de que , ; biental. ; A
< hombrec tamnidr toneladas de vidrio al afo. - , envase y menor impacto ambiental. ¢,
D ﬁ D Y los hombres también 7 hablamos de ello aQUI? -
No es solo papel, quién no le gusta?
es futuro

Tabla

7/
‘ N D | ( Anexos
( R ‘ Carta de aseguracion

Créditos
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son realidad
para nosotros

Proveedores
Ecoeficiencia
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Tenemos actitud para
transformar el mundo

O Boticario

Pero no nos detuvimos en la obra

berenice?

guem disse, Z .
1 5 | N \/ E R S | O N del centro, que respecta quesitos de _
The Beauty Box oo . 3
- sostenibilidad. Como queremos dejar un A
udora .
TU C ‘ Q et e R legado de transformacion, fuimos mas alla
Fundacion Grupo Boticario
A L de Proteccion a la Naturaleza Desa rrollo y equipamos el edificio con mas de 450m?
InsititLize: Grjpo Betici . . con bancos de trabajo, sillas, lavatorios,
Mensaje del fundador SOCIaI_ en Ca maga ri computadoras, teléfonos y demas
Mensaje del CEO o
S Q S El mismo compromiso que tenemos con el medio recursos necesarios para ofrecer cursos
TE N ‘ ambiente nosotros también tenemos con las de formacion profesional de alta calidad.
Tendencias ya personas. Por eso, en nuestro modelo de gestion, La expectativa es de que, en 2017,
son realidad . . . - ., .
B ‘ L‘ ’\j[r! ,NJ\JWM ellas son un pilar importante y, durante 2016, se primero afno de operacion del Centro, mas
D A D beneficiaron de muchas maneras. de 500 personas se formen en los cursos,

- O R /\/\ A Empezando por el Médulo Vocacional Tecnolégico, teniendo mas oportunidades de conseguir
7/

construido y entregue al Instituto Federal da un empleo o una nueva fuente de renta.

Proveedores C ‘ O N Bahia (IFBA). La idea naci6 cuando hicimos un Sera mas un ejemplo de que nuestra :
R E S U L immm ’ diagnostico en Camagari para identificar demandas manera de ser ayuda a cambiar el mundo
TA D O S Ej;;t :vziﬂ de capacitacion profesional. Nos encontramos con a curto, medio y largo plazo.
" un espacio en blanco de formacion, ademas de
Materia-prima Q U : aquellas centradas en las industrias petroquimica
p R O ¥ €nvdse e automovilistica, por ejemplo. Con la mision de
Menos impacto,

" = cambiar ese escenario, construimos el primero centro
D U C O Productos mas _ de capacitacion estética de la region, con acceso

sostenibles

gratuito a toda la poblacion de la ciudad.

La construccion del edificio es una contrapartida

Inversion social
S Q C| E Hora de las muieres al financiamiento del Banco Nacional de

D A D 17 (@S INOMES el Desenvolvimento Econémico e Social (Banco
No es solo papel, . .. .
es ﬁ.rumk - Nacional de Desarrollo Econémico y Social - BNDES)

para el proyecto de ampliacion del Grupo Boticario.

{ Tabla Elegimos el IFBA como institucion asociada para esa F
‘ N D ‘ C E Anexos iniciativa de capacitacion y promocion del desarrollo ‘
G R ‘ f“”‘a de aseguracion de personas en Bahia. » o
Créditos www.youtube.co ch7v=: dxrvg ﬁi-q-:"‘;:
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Tenemos actitud para
transformar el mundo

0 Boticaro Una nueva escuela,
quem disse, berenice? una nueva espera nza

The Beauty Box
Ebdlore El afio era 2015 y el Colegio Estadual
Fundacion Grupo Boticario . 0 .
S - o L Lindaura Ribeiro Lucas, ubicado
de Proteccion a la Naturaleza

Instituto Grupo Boticario proximo al sitio de Sao José dos

Mensaje del fundador Pinhais (Estado do Parana), pasaba

Mensaje del CEO por dificultades, como inundaciones
constantes, estructura deteriorada y

alumnos y profesores desmotivados.
Tendencias ya
son realidad

para nosotros de asociacion con el colegio.
Alo largo de 2016, mas de 60
colaboradores de diferentes areas del

Entonces, iniciamos un movimiento

Grupo Boticario contribuyeron para

D oodore . ape .y .
PlaEeales viabilizar la donacion de equipos,

F\’f()eﬁ(’\%ﬁ\’f d . . v ..
realizacion de reformas y actividades
Punto de venta

, de fortalecimiento pedagdgico para
Logistica reversa

alumnos y profesores, transformando

Materia-prima el colegio en un espacio mas

¥ envase favorable al aprendizaje.
Menos impacto,

mas seguridad Pero no fue solo eso. En

Productos mas
sostenibles

asociacion con el Instituto
Grupo Boticario fueron

mversian social realizados eventos

Hora de las mujeres involucrando
Y los hombres también toda
No es solo papel,
es futuro

Tabla
Anexos
Carta de aseguracion

Créditos

la comunidad escolar. Con Junior
Achievement Parana, una asociacion
educativa sin fines lucrativos que visa
despertar el espiritu emprendedor, se
ofertaron cursos de emprendedorismo
a los alumnos y profesores y, con

el apoyo de lItaipu Binacional,
promovemos ponencias y entregamos
libros sobre educacion financiera

para todos los alumnos, profesores

y funcionarios. Ademas, los ex-
alumnos del Lindaura que hoy son
colaboradores del Grupo Boticario
fueron invitados a charlar con los
alumnos actuales, contandoles la
importancia de los estudios para el
éxito profesional.

NUMEROS DE LA
TRANSFORMACION EN
EL COLEGIO LINDAURA

6 alumnos del colegio fueron contractados
como jovenes aprendices en el Grupo Boticario.

2 5 0 plazas fueron ofrecidas a los
profesores y alumnos para conocieren
nuestra planta en Sio José dos Pinhais.

5 alumnas participaron del Programa de
Gestantes, que orienta las futuras madres
sobre el embarazo.

3 0 alumnas participaron en la accion
Fabricando Futuros, cuyo objetivo es
reunir adolescentes del sexo femenino y
mujeres exitosas profesionalmente para
hablar de empoderamiento, carreray
oportunidades de vida.

hwant

2 0 computadoras, 1 9 notebooks y
2 6 0 libros fueron donados al Colegio.

21 talleres realizados para 580 alumnos

en asociacién con Junior Achievement.

2 ponencias de educacion financiera para todos
los alumnos del colegio, en asociacién con Itaipu

Binacional.

REformaS de salas de aulas, biblioteca,

pasillos y escaleras, caja de agua, forro y aleros, cajas
de hidrantes, salon de la secretaria, patio, area de ocio,
paredes externas y vidrios.

CO“St"“CClO“ de dos pasarelas

cubiertas para la cuadra y biblioteca.




NS T

Tenemos actitud para
transformar el mundo

O Boticario
quem disse, berenice?
The Beauty Box

Eudora

HORA DE LAS

CONOZCA LOS
PRINCIPIOS DE

| U C ‘ : Fundacién Grupo Boticario
A L de Proteccion a la Naturaleza

Instituto Grupo Boticario

Y DE LOS HOMBRES TAMBIEN EMPODERAMIENTO

SOS
TEN
BIL|

DAD

ReESUL
TADOS

PRO

DUCTO

SOCIE
DAD

INDICE
GR

Mensaje del fundador

Mensaje del CEO

Tendencias ya
son realidad
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Aqui en el Grupo Boticario, nosotros vemos el
empoderamiento de las mujeres como uno de los
caminos para el equilibrio entre los géneros y, por
eso, somos signatarios del Women Empowerment
Principles (Principios de Empoderamiento de las
Mujeres, en espanol), promovido por ONU Muijeres.
Con acciones que respectan siete principios
universales, queremos influenciar positivamente la

sociedad para la promocion de la equidad de género.

Conocedores de la importancia de colocar esos
principios en practica en una sociedad carente de
equidad, incentivamos una fuerte red de trabajo.
Con ONU Muijeres, o portal Papo de Homem
(Charla de Hombres) y otros asociados, realizamos
en 2016 un estudio sobre como los hombres pueden
participar del dialogo y de las acciones en favor de
la equidad de género. Al oir mas de 20 mil personas
en todo Brasil y de diferentes clases sociales,
querriamos entender a fondo el papel del hombre
en la sociedad y como él percibe el influjo de las
cuestiones de género.

Esa iniciativa dio origen al documental
“Precisamos falar com os homens? Uma jornada
pela equidade de género” (“; Necesitamos hablar
con los hombres? Una jornada por la equidad

de género”). Con la narracién de los actores
Leandra Leal y Caco Ciocler, el material presenta
entrevistas y testigos de estudiosos, especialistas
y ciudadanos sobre los estereotipos presentes
en la sociedad y sobre como ellos impiden la
igualdad de género. Es una invitacion para una
nueva mirada sobre el machismo y mas dialogo
entre hombres y mujeres sobre los estandares
culturales impuestos.

Antes de ser lanzado en el YouTube de ONU
Mujeres, nuestros colaboradores conocieron el
material en sesiones de pre-estreno especiales
en todas las ciudades. Al fin y al cabo, sabemos
qgue nuestros 8 mil colaboradores también
pueden influenciar positivamente la sociedad

sobre ese tema.

|} https://www.youtube.com/watch?v=2ZJ64IPTAMSU |

45%

les gustaria

expresarse de modo
menos duro o agresivo,
pero no saben como

(o

66,5%

de los hombres no

hablan con amigos

sobre miedos y
sentimientos

77%

de los hombres se preocupan
con la apariencia, pero no

hablan sobre eso

DE LAS MUJERES

1 . Establecer un liderazgo corporativo de
alto nivel para la igualdad entre géneros.

2 . Tratar todos los hombres y mujeres de
manera justa en el trabajo — respectar y apoyar los

derechos humanos y la no discriminacion.

3 . Garantizar la salud, la seguridad y el bien estar

de todos los trabajadores y trabajadoras.

Al' Promover la educacion, la formacién y el desarrollo
profesional para las mujeres.

5 . Implementar el desarrollo empresarial y las practicas
de la cadena de suministros y de marketing que

empoderen a las mujeres.

6 . Promover la igualdad a través de iniciativas

comunitarias y de defesa.

7. Medir y publicar informes de los progresos para
alcanzar la igualdad entre géneros.
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Tenemos actitud para H H H qu-“dad dentro
enemaos actitud para
transformar el mundo Una hIStorIa de eqUIdad de casa
O Boticario . Y . . DatOS de 2016
Tenemos diversas iniciativas que confirman nuestro compromiso
quem disse, berenice? . i
N —H con la busca por la equidad de género, como:
The Beauty Box
TUCIO =
Fundacién Grupo Boticério Programa Fabricando Futuros, con hijas adolescentes de colaboradores,
A L de roteccn sl Rt aprendices que trabajan en el Grupo y de la comunidad del vecindario, para
Instituto Grupo Boticario . )
hablar sobre vida profesional.
Mensaje del fundador o
Mensaje del CEO Ponencias de empoderamiento delas mujeres en eventos para fuerza de ventas. .
de nuestra fuerza de trabajo
S D S Cursos de formacion profesional para representantes de venta directa. son mujeres,
TE N ‘ Tendencias va Camparias de comunicacion con los consumidores de nuestras unidades de Las mujeres se hacen

B | L‘ son realidad negocio sin estereotipos de género, valorando todas las maneras de expresion. presentes en el 50% de
para nosotros

los puestos de liderazgo

D A D Adhesion al Programa Pro-Equidade de Género e Raca (Programa Pro- (posiciones de coordinacion
Equidad de Género y Raza), de la Secretaria Especial de Politicas para las ala vice-presidencia).

Mujeres, en 2016.

- El publico femenino
R E S U L Proveedores Fuimos premiados en la categoria Plata — Grandes Empresas del Premio sumo el 61% de
e WEPs Brasil 2016. las promociones
TA D Q S Punto de venta laborales
Logistica reversa @ Nos asociamos al Movimento Mulher360 (Movimiento Mulher360) en 2015
(asociacion formada por grandes empresas involucradas en la causa de la
Materia-prima promocion del empoderamiento de las mujeres y equidad de géneros).
y envase
p R O Menos impacto, Fuimos reconocidos por el programa Mujeres Trabajadoras que Amamantan,
D U CTO A5 SElifekle del Ministerio de la Salud, en 2014.
Productos mas
sostenibles Iniciamos el Programa de Gestantes en 1999.
S Q C| E Inversion social
Hora de las mujeres
Y los hombres tambien o . i
. | El movimiento en favor de la equidad de género es una constante
0 es solo papel,
es futuro en nuestra cultura. Dentro de nuestra casa, promovemos el tema
y actuamos para que hombres y mujeres tengan las mismas >, .
i Tabla . : 7 . N
‘ N D ‘ C E o oportunidades de desarrollo y que sean seleccionados por sus £ e hombres y .
Anexos ) ———
) , actitudes y competencias y no por género. : S
G R ‘ Carta de aseguracion . — N
Créditos
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:uf:ﬂti;i;:, berenice? N O E S S O |_ O PA P E |_,
N ST| The Beauty Box E S
TU C ‘ Q Eudora

Fundacién Grupo Boticario

A L de Proteccion a la Naturaleza

Instituto Grupo Boticario

Con el Programa Reciclagem de Embalagem (Programa
Mensaje del fundador

Reciclaje de Envase), estructuramos una red de
Mensaje del CEO ) ) .
S Q S 1.200 recolectores en Brasil y 35 organizaciones de
TE N | recolectores, entre cooperativas y asociaciones. Ellos

estan situados de Norte a Sul del pais y solo se tornan
Tendencias ya

B| L‘ son realidad asociados al programa después de un analisis criterioso
para Nosotros i . . . o .
DA D de 45 items, como inexistencia de trabajo infantil,
seguridad y mantenimiento de equipos y uso de EPls.

Esos grupos de trabajo reciben una consultoria para
Proveedores auxiliar en la profesionalizacion de la gestion de las
R E S U L Ecoeficiencia cooperativas. Los profesionales desarrollan un plan de

TA D Q S Plitoldeiventd venta de los papeles, auxilian en el flujo de produccion

Logistica reversa Ly . .
y en la documentacién legal y dan orientaciones para la

busca de nuevos asociados y, de esa manera, hacer con
Materia-prima

p R Q y envase que el negocio crezca y que los recolectores prosperen.
Menos impacto, Todo eso se hace sin costo para las organizaciones y
maés seguridad
/ los recolectores.
Productos mas
sostenibles

Con el Programa Dé a Mao para o Futuro (Programa

Dele una mano al Futuro), iniciativa de la Asociacién

Inversion social oL . o

S Q C| E _ Brasilefia de la Industria de Higiene Personal,
Hora de las mujeres

D ﬁ D Y los hombres también Perfumeria y Cosméticos (ABIHPEC), apoyamos las
NO{GS solo papel, cooperativas con mejorias en infraestructura delos
es futuro

galpones y donaciones de equipos, acelerando el

NDICE = | ANy iy~

5kl mercado de reciclaje de residuos de forma exponencial
G R ‘ Carta de aseguracion "
Créditos |} https://www.youtube.com/watch?v=RB8mk8d-o0o0 |

7
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Tenemos un compromiso
con la naturaleza

Desde 1990, la Fundagao Grupo Boticario de Protegao a Natureza (Fundacion Grupo
Boticario de Proteccion a la Naturaleza) promueve y realiza acciones de conservacion de
la naturaleza en todo el pais. Empezd con el apoyo a iniciativas de otras instituciones vy,
pasados 26 afios, somos una de las principales financiadoras de proyectos ambientales
de Brasil y contribuimos para que mas de 140 nuevas especies fuesen descritas gracias
al trabajo de investigadores voluntarios. Encerramos 2016 acumulando 1.510 iniciativas
apoyadas y 496 Unidades de Conservacion beneficiadas.

El afio pasado fue un periodo significativo de reconocimiento nacional e internacional
del trabajo de la Fundacioén. Participamos del Congreso Mundial de Conservacion,
evento organizado por la Unido Internacional para Conservagéo da Natureza (Union
Internacional para Conservacién de la Naturaleza - IUCN) y considerado el mas grande
del género en el mundo; mas de 10 mil personas participaron de la ultima edicion,

en Hawai. Llevamos hasta ahi los proyectos realizados en Brasil y apoyamos dos
propuestas de politicas publicas relacionadas a la proteccion de la biodiversidad. Una de
ellas es para la reglamentacion de la profesién de guarda-parque en Brasil y la otra para

garantizar mas recursos a la investigacion cientifica en conservacioén en el pais.

También fuimos hasta Marrakech, en Marruecos, donde ocurrié la Convencién-Cuadro
de las Naciones Unidas sobre Cambio del Clima (UNFCCC). Fuimos invitados a
presentar nuestra agenda de trabajo sobre el tema y hablar de nuestra participacion en
el Plano Nacional de Adaptagao as Mudancgas Climaticas (Plan Nacional de Adaptacion
a los Cambios Climaticos - PNA). Contribuimos con el PNA con el estudio Adaptacion
basada en Ecosistemas (AbE): oportunidades para politicas publicas en cambios
climaticos, hecho en asociacion con el Observatorio del Clima — red de ONGs que
actuan en la agenda climatica brasilefa.

En Méjico, marcamos presencia en la COP13 al lado de ministros de Estado y mas de
6 mil representantes de los sectores publicos y privados para definir los proximos pasos
para conservacion de ecosistemas y animales en el planeta.

El dialogo esta abierto

Para dejar la biodiversidad y los cambios climaticos en la agenda de los canales de
comunicacion del pais, estructuramos una Red de Especialistas en Conservacion.
La iniciativa fue presentada en el Congreso Mundial de Conservacién 2016, en
Hawai, y cuenta con 57 profesionales de referencia nacional e internacional que
estan a la disposicion de la prensa nacional para compartir estudios, proyectos y
posicionamientos en defensa de la conservacion de la naturaleza brasilefia. No es
suficiente con decir que el tema es importante, se hace necesario promoverlo con
representantes de peso.

Un paseo fuera de lo comun

Mas de 5 millones de personas en nueve ciudades vieron sus visitas normales al
centro comercial se tornaren en una experiencia diferente. Es que ellas pasaron
por la Conexion Estacion Naturaleza, exposicion interactiva, sensorial y pionera
que invita el publico a embarcar en un viaje de entretenimiento, conocimiento y
concientizacion sobre la importancia del medio ambiente.

Con gafas de realidad virtual, los visitantes conocieron de cerca la Reserva Natural
Salto Morato (PR), mantenida por la Fundagao Grupo Boticario de Protegao a
Natureza (Fundacién Grupo Boticario de Proteccion a la Naturaleza). El cinema
sensorial proporcion6 un espectaculo sobre la interaccidon de todos los seres

que viven en nuestro planeta. Y games dieron un tono ludico a la importancia de

preservar la naturaleza.

Esas y otras acciones promovidas por la Conexién Estacion Naturaleza nos
rindieron el Premio Chico Mendes 2016, concedido por el Instituto Internacional
de Pesquisas e Responsabilidade Socioambiental Chico Mendes (Instituto
Internacional de Investigaciones y Responsabilidad Socioambiental Chico
Mendes) como reconocimiento a las acciones de movilizacion y sensibilizacion de

preservacion y conservacion del medio ambiente.
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Es el Instituto Grupo Boticario el responsable por el acervo del area de Memoria
Organizacional y Espacio Historias del Grupo Boticario, en S&o José dos Pinhais (Estado
do Parana), que guardan reliquias de nuestra historia, como las primeras anforas de
Cu ltl:' ra perfumes y hechos ilustrados con las conquistas de cuatro décadas. El Espacio Historias
Viva es abierto a colaboradores, proveedores y publicos estratégicos y recibio la visita de mas ™
de 9 mil personas solo en 2016, numero el 80% mas grande que en 2015. =

Una de las iniciativas conducida por el Instituto para inces

2>

catrorde=hiteres Dr. Botica, ¢

S O C ‘ E version socia y manejar mufiecos, proporcionando espectaculos en el Centro Cometeial Estacao, 5
‘ )a de ‘ ujere

El mundo de la danza taffbién tiene nuestra atencid n el programa oticario

R s en.Curitiba (Estado do Parana). El ano pasado, 352 presentaciones encantaron mas * na Danca ( Boticario en la Danza). 0, royectos culturéles
D A D No es solo papel de 60 mil espectadores. Fuera de ese espacio, el Instituto gestiona aun el Espago direccionado!rs a esta arte: como forma“de fortalecer la produccion cultural de
es futuro do Olfato (Espacio del Olfato), en Sdo Paulo y la Estacion Naturaleza Pantanal Brasil, formando publico %ﬁev&_’(alentoi. Solo en 2016, apoyamos 21 proyectos
en Corumba, Estado do Mato Grosso do Sul, asi como la Conexién Estacion de danza en 14 Estados. Y vamos mas alla, el Instituto Grupo Boticario, invierte
Naturaleza, que ya pas6 por mas de 20 ciudades. Esas dos ultimas iniciativas también en proyectos sociales y culturales que promuevan la transformacion de la
cuentan con la asociacién de la Fundagao Grupo Boticario de Protecéo a Natureza sociedad y del mundo a su alrededor, por medio de nuestro proceso de Gestion de
(Fundacion Grupo Boticario de Proteccion a la Naturaleza). Patrocinios Incentivados
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N A L de Prc 4N a aturaleza Declaracion del principal responsable de las decisiones de la organizacion Mensaje del Fundador y del CEO 11e12

Principio

Perfil organizacional Pagina/respuesta/omision del pacto

S O S mundial
G4-3 Nombre de la organizacion. Grupo Boticario -
TE N | N Gh-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la Paginas 3 a 10 )

organizacion.

BIL|
DAD

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion Central: Av. Rui Barbosa, 4.110, Parque da Fonte — 83050-010 - )
9 9 " S3&o0 José dos Pinhais - Estado do Parana

En cuantos paises opera la organizacién y nombre

aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo La organizacién opera en nueve paises: Brasil, Angola, Colombia, Estados Unidos, Japon,
G4-6 operaciones significativas o que tienen una relevancia Mozambique, Paraguay, Portugal, Venezuela. El Informe de sostenibilidad se refiere -
Droveedores especifica para los asuntos relacionados con la a las operaciones del Grupo Boticario en Brasil.
R E S U L v , sostenibilidad que se abordan en el informe.
Sunto ; El Grupo Boticario se constituye de las unidades de negocio O Boticario, Eudora, quem disse, berenice?, y The
TA D O S - - Beauty Box, representadas por el conjunto de empresas formado por Botica Comercial Farmacéutica Ltda.,

Calamo Distribuidora de Produtos de Beleza S/A, O Boticario Franchising Ltda., Hagana Fomento Mercantil

Ltda., Heritage Servigos Financeiros Ltda., KGMA Empreendimentos Imobiliarios Ltda., CENCODERMA -
Instituicdo de Pesquisa y Desenvolvimento de Cosmeéticos Ltda.; Interbelle Comércio de Produtos de Beleza

Ltda.; e Frajo Internacional de Cosméticos S.A. Teniendo como esta estructura, la organizacion publica su

Informe de Sostenibilidad 2016.

Naturaleza del régimen de propiedad

G&4-7 S
y su forma juridica.

PRO

D U CTO e Brasil, Portugal, Espafia, Venezuela, Paraguay, Colombia, Japén, Angola y Mozambique.

G4-8 Mercados en los que la organizacién actua. Sectores atendidos: Segmento de perfumeria, cosméticos e higiene personal. -

S Tipos de clientes: Infantil, joven y adulto de los géneros femenino y masculino.
S O C| E e - G4-9 Escala de la organizacion. Péaginas 3a 10 -

D A D l0s he mbié G4-10 Numero total de empleados Pagina 55 6
hel, . . El 100% de los empleados son abarcados por las convenciones colectivas de trabajo de cada localidad,
Porcentaje de empleados cubiertos

G4-11 . . ocurriendo lo mismo con los acuerdos colectivos de trabajo relativos al programa de participacion en los 3
por convenios colectivos. hy o . y )
resultados y banco de compensacion de horas para el 95% de los equipos administrativos.
{ Los proveedores del Grupo Boticario estan localizados principalmente en Brasil, en diversas regiones del
| N D | C E A pais, pero también hay productos comprados de Europa, Ameéricas y Asia. Esos productos son subdivididos
e G412 Descripcion de la cadena de suministro en distintas familias y sectores, tales como: Materias-Primas, Fragancias, Terceros, Maquillaje, Vidrios, Papel,
G R ‘ dlfhe HE asEaUlation de la organizacién. Valvulas, Metales, Plasticos, Salud & RH, Viajes, Tl, Flota, Facilities, Locacion, Administracién, Logistica,

Energia, Laboratorio, Medio Ambiente, MRO, Construccion Civil, Eventos, Operador Logistico, Marketing,
Inteligencia de Mercado, Estandarizacion, Centrales de Servicio y Tiendas, Materiales Graficos y Diversos.
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Principio
Aspectos materiales identificados y limites Pagina/respuesta/omisiéon del pacto
TU C ‘ O mundial
‘ . Descripcion de todo cambio significativo que haya En expansion, la Interbelle, durante el ano de 2016, inicié la apertura de 130 filiales, tanto en el area de las
N A L S e SRR G4-13 tenido lugar durante el periodo objeto de analisis ventas al minorista como de venta al mayor y de todas as marcas (O Boticario; quem disse, berenice?; Eudora )
t¢ en el tamano, la estructura, la propiedad accionarial e The Beauty Box). La G&K Holding Ltda. fue incorporada por O Boticario Franchising Ltda.
o la cadena de suministro de la organizacion. en 30 de diciembre de 2016.
‘ Gh4-14 Coémo aborda la organizacion, si procede, Pagina 56 7
S Q S el principio de precaucion.
Lista de las cartas, los principios u otras iniciativas
T E N | G4-15 externas de caracter econémico, ambiental y social Pagina 57 -
que la organizacion suscribe o ha adoptado.
B | L ‘ Lista de las asociaciones (por ejemplo, las
Dara nosotros G4-16 asociaciones |qdustr|a!es) y Ia.s organizaciones de Pagina 57 )
D A D promocioén nacional o internacional a las que la
organizacién pertenece.

RESUL
TADOS

Principio
Logistica reversa Aspectos materiales identificados y limites Pagina/respuesta/omision del pacto
’ mundial
_ Lista de las entidades que figuran en los estados La unica empresa que tenemos la obligatoriedad de reportar publicamente es Calamo Distribuidora de
e " ‘(‘ prima G4-17 financieros consolidados de la organizacion y otros Produtos de Beleza S.A. El Informe de sostenibilidad abarca la actuacion de sostenibilidad del Grupo de esta y -
p R O il documentos equivalentes. de las demas empresas citadas en el indicador G4-7.
M > IMPar £ ),

Proceso que se ha seguido para determinar el

D U CTO as segurida G418 ontenido de la memoria y los limites de cada Aspecto Paginas 58 y 59 )
Productos ma:

ostenibles Lista de los Aspectos materiales que se

G4-19 identificaron durante el proceso de definicion del Paginas 58 y 59 -
contenido del informe.
S Q C | E EEIGIESOEE Ga.o0 Cobertura dentro de la organizacion de cada Paginas 58 y 59 ]
; es Aspecto material.
D A D . - - Gl4-21 Cobertura fuerg de la organizacion de cada Paginas 58 y 59 )
apel, Aspecto material.

Reformulaciones de la informacion facilitada en informes anteriores y sus causas.No hubo reformulaciones
referentes a fusiones o adquisiciones, cambios en el periodo o afio-base y naturaleza del negocio. Métodos de -
medicién, cuando alterados, fueron identificados y justificados en los propios indicadores.

Reformulaciones de la informacion facilitada

G4-22 . .
en informes anteriores y sus causas.

INDICE

G R ‘ Carta de 3securacién G4-22  de cada Aspecto con respecto a informes No hubo cambios significativos. -

Cambio significativo en el Alcance y la Cobertura

anteriores en Alcance y Limites de Aspecto.
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INSTI e Princinic
TUco o

N A L de Fro el INEtireN=ze GL4-24 I(;:,Ztaan?zealé)izngrums de interess vinculados a la Colaboradores, Proveedores, Franquiciados, Revendedores, Clientes/Consumidores y Comunidad. -

Compromiso de interéss Pagina/respuesta/omision del pacto
mundial

. . ) La identificacion y seleccion de interéss consideran como base todos los publicos de interés involucrados
Base usada para la eleccién de los grupos de interéss

G4-25 . directa e indirectamente con las operaciones y actividades comerciales de la empresa, incluyendo los actores -
con los que se trabaja. Lo - . .. . e
con los cuales el Grupo Boticario posee una relacion de responsabilidad, corresponsabilidad e induccion.
S O S G4-26 Abordaje adoptada por la organizacion para La forma y frecuencia con que el Grupo se relaciona con los interéss priorizados se describe en el capitulo )
involucrar a los interéss Nuestros Resultados/Proveedores. Pagina 17.
T E N | e Los temas mas importantes para la actuacion del Grupo Boticario, de acuerdo con los entrevistados de 2016 en la
e ) . - i Encuesta de Materialidad son: puntos de colecta de envase y desarrollo de comunidades.
B | L ‘ 2t Cuestiones y problemas clave identificados a raiz de
S HESEEEES GlL-27 la participacion de los grupos de interés y medidas o ) _ ) B B i
adoptadas por la organizacién para abordar dichas El tema _cole_-cta de envases esta s[en_do traba{ado con los cqnsu_mldores através de campanas. El afio pasado,
cuestiones y problemas, incluso al relatarias. el Colegio Lindaura, vecina de la fabrica de Sao José dos Pinhais, fue reformado. También entregamos al

Instituto Federal da Bahia el Médulo Vocacional Tecnolégico, con foco en Estética, con todas las instalaciones e
infraestructuras necesarias para su funcionamiento.

RESUL e _
TADQS frreseer

Perfil del informe Pagina/respuesta/omision del pacto

mundial

Periodo objeto del informe para las informaciones

G4-28 Esta edicion corresponde al periodo de 1 de enero a 31 de diciembre de 2016. -
presentadas
G4-29  Fecha del ultimo informe De 1 de enero a 31 de diciembre de 2015. -
p R Q ‘ G4-30  Ciclo de presentacién de informes. El fjopumento tiene ciclo anual d_e _cpnsohdacmn y revision del analisis del desempefio de proyectos, iniciativas y )
practicas centradas en la sostenibilidad empresarial.
D U CTO a5 segurnica Punto de contacto para solventar las dudas
Productos ma: G4-31 que puedan surgir en relacion con el contenido Sugerencias, criticas y elogios se pueden enviar a la direccién sustentabilidade@grupoboticario.com.br -
ostenibles del informe.
GL4-32 OpC|o.n «d.e': conformidad» con la Guia ha elegido la Esencial. )
S O C| E Inversién social organizacion
fora de las mu G4-33 Politica y practlcg§ V|g.e,ntes dela organizacion con Pagina 65. )
D A D , mbién respecto a la verificacion externa de la memoria.
C papel, Cabe al Consejo Administrativo constituir comités compuestos por algunos de sus miembros, con atribuciones

especificas de analisis y recomendacion sobre determinadas materias, asimismo como nombrar los miembros
para los comités constituidos. Actualmente los comités son: Conducta, Remuneracién, Riesgos y Auditoria y
Seguridad de la informacion.

/
| N D | C E Arexos GL-56 Vanrgs, principios, estandares y normas de la Pagina 60 10
organizacion.

G4-3L  Estructura de gobierno de la organizacion. 1a10
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Principio
Perfil del informe Pagina/resposta del pacto
mundial
Materiales
Porcentaje de materiales reciclados se empleé para El Grupo Boticario viene avanzando en las investigaciones de materiales mas sostenibles, incluyendo
G4-EN2 fabricar los principales productos y servicios de la materiales de envase reciclados después del consumo, y en sus envases en fase de testes para futuras 8
organizacion. aplicaciones en productos. Mas informaciones en Producto/Materia-prima y envase, en la pagina 33.
Energia
G4-EN3 Consumo de energia interno. Pagina 21 7y8
G4-ENG Reduccién del consumo de energia. tha! de reduccion de energia: 968.200 kW. Mas informaciones en Nuestros resultados/Ecoeficiencia. 8y9
Pagina 22
Agua
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. Paginas 22 y 23 7y8
G4-EN10 Por.centaje y vo_Igmen total de agua Paginas 22 y 23 8
reciclada y reutilizada.
Emisiones
Total de emisiones: 6.461,15tCO2e (CO,, CH,, N,O, HFCs). El total de emisiones biogénicas de CO, fue de
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero 694,33 tCO,e. El afio-base para la comparacion es el de 2015 (cuando se inici6 la operacion de las plantas de 7v8
(GEE) (alcance 1). Bahia). Indicador 2015 Alcance 1 = 0,09 tCO,e/ton. producto transportado. Indicador 2016 = 0,09 tCOe/ton. y
producto transportado.
Emisiones indirectas de qases de efecto invernadero Total de emisiones: 3.374,83 tCO2e (CO2). El ano-base para la comparacion es el de 2015 (cuando se inicid
G4-EN16 (GEE) al generar ener. iag (alcance 2) la operacion de las plantas de Bahia). Indicador 2015 Alcance 2 = 0,07 tCO2e/ton. producto transportado. 7y8
9 9 ' Indicador 2016 = 0,05 tCO2e/ton. producto transportado
Otras emisiones indirectas de gases de efecto Total de emisiones: 23.583,1 tCO2e (CO2, CH4 e N20). El ano-base para la comparacioén es el de 2015
G4-EN17 invernadero (alcance 3) 9 (cuando se inici6 la operacion de las plantas de Bahia). Indicador 2015 Alcance 3 = 0,31 tCO2e/ton. producto 7y8
' transportado. Indicador 2016 = 0,35 tCO2e/ton. producto transportado.
En el indicador total del alcance 1, el indicador permanece el mismo, pero, cuando analizadas las plantas,
hubo reducciones:
Reduccion alcance I: SIP y REG
Migracion para el Mercado Libre, lo que resulta en consumo de energia proveniente de fuente el 100%
Reduccion de las emisiones de gases de efecto renovable y reduccion del uso de los generadores de energia.
G4-EN19 9 SJP 8y9

invernadero (GEE).

Consumo evitado generadores: 228.492 m® GN. Emisiones evitadas: 472,7 ton CO,e.
Indicador redujo un 5% (De 13,2 en 2015 para 12,5 en 2016 tCO,e/10° un. producidas).
REG

Consumo evitado generadores: 57.208 litros DIESEL. Emisiones evitadas: 151,1 ton COe.
Indicador redujo un 53% (De 1,6 en 2015 para 0,7 en 2016 tCO,e/10° un. expedidas).

Informe de sostenibilidad 2016 | grupa boticario |



, actitud para
ormar el mundo

O Boticario
quem disse, berenice?

The Beauty Bo» Perfil del informe

INS T
TUClo
NAL

Efluentes y residuos

Peso total de los residuos, segun tipo y método de

G4-EN23 )
tratamiento.

Productos y Servicios
Porcentaje de los productos vendidos y sus

G4-EN28 materiales de embalaje que se recuperan al final de
S O S su vida util, por categorias de productos.
T E N | Transporte
B | L ‘ Impactos ambientales significativos del transporte
de productos y otros bienes y materiales utilizados
GL-EN30 o A .
para las actividades de la organizacion, asi como del

transporte de personal.

Proveedores

Ecoeficiencia Evaluacion ambiental de proveedores

ReESUL
TADOS

Punto de venta

Logistica reversa

Porcentaje de nuevos proveedores que se

G4-EN32 . . . .
examinaron en funcion de criterios ambientales.

PRO
DUCTO

Productos ma:

. Categoria social | Sub-categorfa: Derechos humanos
ostenibles

Perfil del informe

SOCIE
DAD

No discriminacion
Numero de casos de discriminacién y medidas

GE-HRZ orrectivas adoptadas.

Evaluacion de proveedores en derechos humanos

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios relativos a los
derechos humanos.

G4-HR10

Nblle=
GR]

Paginas 30 y 31

INDICE GR]

Principio
del pacto
mundial

Pagina/respuesta

Pagina 25 8

Los principales impactos provenientes del transporte son el consumo de combustibles (fésiles y renovables),
y su consecuente emisidn de particulas y gases de efecto invernadero, generacion de residuos para
acondicionamiento de productos y mps. Para la emisidn de particulas, solicitamos laudos de humo negro
(opacimetro) y trabajamos para la concientizacion, capacitacion y acompafiamiento de los proveedores de
transporte cuanto a las mejores practicas para reduccion de las emisiones. En relacion a las emisiones de
GEE, trabajamos para la concientizacion, capacitacion y acompanamiento dos proveedores de transporte
cuanto a mejores practicas para reduccién de las emisiones. Para la reduccion de los residuos provenientes
del transporte, desarrollamos programa de reutilizacion de cajas master freepacking.

Fueron 38 nuevos proveedores auditados en 2016, siendo que 22 de esos proveedores estan aptos, 10

proveedores estan en desarrollo y 6 no estan aptos y fueron no priorizados. Todos los proveedores arriba se

evaluaron en los criterios ambientales, tales como: existencia de Licencia de Operacion Ambiental, Programa 8
de Prevencién de Riesgos Ambientales (PPRA), destinacion correcta de residuos, emision de contaminantes
atmosféricos y efluentes.

Principio
del pacto
mundial

Pagina/respuesta

Se relataron seis casos en el Canal de Atencion. En ninguno de ellos se verificaron evidencias. 1,2y6
Todos los nuevos proveedores directos fueron auditados considerandose practicas laborales, incluyendo
jévenes aprendices, trabajo infantil, personas con deficiencia, jornada de trabajo y condiciones de trabajo. 1a6

Todos los proveedores que pasaron por la autoevaluacién de sostenibilidad fueron evaluados con relaciéon a
cuestiones de derechos humanos, incluyendo discriminacion.
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TU C ‘ O ‘ ‘,JC.‘C:\!ZH — Categoria social | Sub-categoria: Practicas laborales y trabajo decente

Principio
Perfil del informe Pagina/respuesta del pacto
mundial

Fundacién Grupo Boticario

N A L de Proteccion a la Naturaleza

Instituto Grupo Boticario

Entrenamiento y Educacion

Promedio de horas de capacitacion anuales
G4-LA9 por empleado, desglosado por sexo y por Pagina 61 -

S Q S categoria laboral.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

T E N | 7 G4-LATI regulares del desempefio y de desarrollo profesional, Pagina 61 -
‘ desglosado por sexo y por categoria profesional.
B | L‘ Diversidad e igualdad de oportunidades
D A D Composicién de los érganos de gobierno y desglose
GL-LAT2 de la plantilla por categorla' profesmngl y sexo, Pagina 62 6
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.

Igualdad de remuneraciéon para mujeres y hombres

R E S U L Ejecutivos - el 123%

e . . Coordinacioén - el 107%
Punto de venta Relacion entre el salario base de los hombres con . o o
Técnicos especializados - el 115%

Logfstica reversa G4-LAT3 rerz?:sc;toon:: de las mujeres, desglosada por categoria Técnicos - el 110% -
P ' Administrativo - el 133%
o Operacional - el 108%
Iviateria-prima
p R O / envase Avaliacao de fornecedores em praticas trabalhistas
Fueron 38 nuevos proveedores auditados en 2016, siendo que 22 de esos proveedores estan aptos, 10
D U CT O as seg Porcentaje de nuevos proveedores que se proveedores estan en desarrollo y 6 son no aptos y no priorizados. Ellos fueron evaluados en criterios
Productos ma G4-LAYL examinaron en funcion de criterios relativos a las laborales, tales como: situacién junto a érganos publicos, fiscalizacion del Ministerio del Trabajo, jornada de -
ostenibles practicas laborales. trabajo, uso de Equipos de Proteccion Individual (EPIs), Certificado de Salud Ocupacional (CSO) y Programa

de Control Médico de Salud Ocupacional.
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DAD

Nblle=
GR]

Informe de sostenibilidad 2016 | grupo baticario| 52 |




INDICE GR]

INS T
TUClo
NAL

Categoria social | Sub-categorfa: Responsabilidad por el producto

Principio

Perfil del informe Pagina/respuesta del pacto
mundial

SOS

T E N | Salud y seguridad del cliente
B El Grupo Boticério evalua la seguridad y eficacia de sus productos desde la entrada de la materia-prima,
B | L ‘ e sometiendo todos los productos desarrollados a los mas avanzados estudios para comprobacion
- . de seguridad e eficacia de uso para o consumidor, conforme preconizan las guidelines internacionales
D A D Porcentaje de categorias de productos y servicios y la legislacion vigente.
G4-PR1 significativos cuyos impactos en materia de salud y 1

seguridad se han evaluado para promover mejoras. Esos estudios se aplican segun las caracteristicas de cada producto, su finalidad de uso y publico especifico.
Ademas, el Grupo monitorea el desempefio de sus productos en el mercado, a través de la Cosmetovigilancia,
R E S U L Proveedores garantizando un ciclo de Evaluacién de Productos completo, con el histérico de uso de los productos por

oficiencia nuestros consumidores.
TA D O S Yl Etiquetado de productos y servicios

Todos los productos (el 100%) siguen criterios de etiquetado, segun las legislaciones vigentes, incluyendo el
uso seguro de los productos.

/ env Tipo de informacién que requieren los No existe obligatoriedad de etiquetado ambiental para comercializacion en el mercado nacional, pero la

p R Q Menos impacto procedimientos de la organizacion relativos a la aplicacion de simbologia para descarte selectivo en los envases es realizada por el Grupo Boticario para
s R ChPRa informacién y el etiquetado de sus productos y nuevos eSKUs y también para aquellos que pasan por repacking. 8

D U CTO o oductes ma servici_og, y porc.x.ante?je de categqrias Qe productos

et ibles ' y servicios significativos que estan sujetas a tales Por tanto, la cartera pasa lentamente a contener la simbologia de descarte, siempre que haya espacio

requisitos. disponible en el envase.
S O C | E VSISO Ademas, el Grupo Boticario promueve el incentivo al descarte de nuestros envases en tiendas propias del
Grupo. Mas informaciones en Nuestros resultados/Puntos de venta, en las paginas 27 a 29.

DAD

INDICE
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Categoria social | Sub-categorfa: Sociedad

SOS

Principio
Perfil del informe Pagina/respuesta del pacto
T E N | mundial
B | L‘ Comunidades locales
El Grupo Boticario realizé inversiones en el 100% de los locales donde mantiene operaciones, considerando sitios
D A D administrativos y unidades de produccion.
Séao José dos Pinhais/ Estado do Parana: acciones de inversion en Colegio de la Comunidad Local, programa de
Porcentaje de centros donde se han implantado gestantes e inversion via renuncia fiscal;
G4-SO1 programas de desarrollo, evaluaciones de impactos Registro/ Estado de Sao Paulo: programa de gestantes e inversion via renuncia fiscal; Curitiba/ Estado do Parana: 1
. y participacién de la comunidad local. inversion via renuncia fiscal;
Prov Sao Paulo/Estado de Sao Paulo: investimento via renuncia fiscal; Camacari/ Estado da Bahia: cursos de formacion
R E S U L Ecoeficiencia profesional, inversion via renuncia fiscal;

Bt ‘ Sao Gongalo dos Campos/Estado da Bahia: inversion via renuncia fiscal.
~unto de venta
TA D O S } Evaluacion de proveedores en impacto en la sociedad

El proceso de compras sostenibles lleva en consideracion el contenido del guia de Sostenibilidad para
. Proveedores que contiene directrices corporativas sobre practicas que deben adoptarse por nuestros asociados.
/ g Porcentaje de nuevos proveedores que se . . o . .
o : - o ) Todas las concurrencias, nuevos catastros y pedidos emitidos por compras atienden a aspectos importantes
/ env G4-S09 examinaron en funcion de criterios relacionados A . S . : -
L . para la sociedad, siendo reforzado nuevamente en la autoevaluacién. En 2016, realizamos 48 concurrencias
con la repercusion social.

prioritarias que contemplaron temas importantes para la organizacién, tales como: equidad de género, cambios

D U CTO 4s seguridac climaticos, ecoeficiencia, conducta, entre otros.
Productos mas

ostenibles Mecanismos de queixas e reclamagoes relacionadas a impactos na sociedade

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales
G4-SOM que se han presentado, abordado y resuelto No hubo relatos con este contenido en el canal de atencion en 2016. -

S O C | E Inversion social mediante mecanismos formales de reclamacion.

Nblle=
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(S Categoria social | Sub-categorfa: Econémico

Principio

Perfil del informe Pagina/respuesta del pacto
mundial

T E N | Consecuencias econémicas y otros riesgos

S G4-EC2 y oportunidades para las actividades de la Pagina 63 7
B | L ‘ - organizacion que se derivan del cambio climatico.

D A D Presencia en el mercado

Relacion entre el salario inicial desglosado por
GL4-EC5 sexo y el salario minimo local en lugares donde se Pagina 64 1
desarrollan operaciones significativas.

R E S U L SRR Impactos econémicos indirectos

Desempeio econémico

El Grupo Boticario cuenta con operaciones en Sdo José dos Pinhais (Estado do Parana), Curitiba (Estado do Parana),

TA D O S PO €2 i Registro (Estado de Sao Paulo), S&o Paulo (Estado de S&o Paulo), Camagari (Estado da Bahia) e Sdo Gongalo dos
Logistica reversa GL-EC7 Desarrollo e impacto de la inversién en Campos (Estado da Bahia). En todos los locales de actuacion tenemos relacionamiento con la comunidad, a través de )
infraestructuras y los tipos de servicios. varias iniciativas. Directamente, empleamos mas de 8 mil colaboradores en estas regiones. Ademas, el Grupo cuenta

con mas de 4.000 puntos de venta a lo largo de todo el pais (entre tiendas propias, franquicias y centrales de servicio),
generando indirectamente mas de 22 mil empleos.

p R O impacto Practicas de compra

D l I ( | O as segurida Porcentaie del gasto en los lugares con operaciones De las adquisiciones de materiales/servicios del Grupo Boticario, el 42% se localizan en el estado de Sao Paulo, el 30%
orcental 9 9 P en el estado de Parana, el 7% en el estado de Bahia, el 4% en Rio de Janeiro, el 3% en Santa Catarina y el 13% en otras
G4-EC9 significativas que corresponde a proveedores locali . 1 10% Nacional 13% | ionales. *N . f ; -
locales. ocalidades, siendo el 10% Nacionales y el 3% Internacionales. *Numeros baseados en pedidos facturados para directos

y colocados para indirectos.

Productos ma:
ostenibles
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Inversion socia

Hora de las mujeres

Y los hombres tambié
No es solo papel,

es tuturo

NUMERO TOTAL

NUMERO DE EMPLEADOS
POR GENERO:

() 56,5x

/) 3,5

dos Pinhais

-MPLE

TIPO DE
CONTRATO:

Completo

EMPLEADOS
TERCEROS:

1628

TOTAL POR LOCALIDAD:

358

Curitiba 249

S3do José

100

RISt O — 107

I 30

Camacari (Estado da Bahia) s 349

Y

S&o Gongalo (Estado da Bahia) e 73

e 03

530 Paulo e 108

O 8

Otros* 98

Anexo |
G4-10

DOS

1109

Total

B Mujeres [ Hombres
2.511 1.929

*Otros: en otros estan colaboradores
localizados en los siguientes estados:
Amazonas, Bahia (Capital e Interior), Ceara,
Distrito Federal, Espirito Santo, Goias,
Maranh&o, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul,

855

0 100 200 300 400 500 600 70O

Mato Grosso, Para, Paraiba, Pernambuco,
Piaui, Parana (Capital e Interior), Rio de
Janeiro, Rio Grande do Norte, Roraima, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Sergipe, Sao
Paulo (Capital e Interior)

800 900 1000 TOO 1200
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~L. GRUPO BO )
Y EL PRINCIPIO DE LA PRECAUCAO

The Beauty Box

Ecoeficiencia
Punto de venta

Logistica reversa

Productos mas
ostenibles

El principio de la precaucion orienta las actividades del grupo con
acciones anticipatorias para proteger la salud de los involucrados y el
medio ambiente. Ademas, hay las acciones de preservacion de areas
y reservas naturales y la proteccion de las especies a través de la
Fundacéo Grupo Boticario de Protegéo a Natureza (Fundacién Grupo
Boticario de Proteccion a la Naturaleza).

La aplicacion del principio de la precaucién es esencial en las
tomadas de decisiones de GB y sirve como base para la ejecucion
de muchos proyectos y actividades. Aunque no haya evidencias que
establezcan una relaciéon entre la actividad y sus efectos, el GB se
anticipa y busca una norma, tomando las medidas necesarias para

impedir la ocurrencia de impacto negativo.

En la aprobacién de nuevos proyectos, el area solicitante (quien
pretende ejercer una determinada actividad o cambio) debe identificar
cuales son los riesgos asociados al proyecto/actividad y la aprobacion
solo se concede caso los riesgos asociados sean aceptables y se
tomen las medidas indicadas por el area de Seguridad del Trabajo y
Medio Ambiente.

El Grupo busca siempre desarrollar e introducir las mejores técnicas
disponibles (iluminacion, equipos, destinacion de residuos). En la
compra de terreno e inmueble se realiza la evaluacion de la existencia
de pasivo ambiental y estudios de evaluacion del impacto ambiental de
las actividades que seran desarrolladas. En los casos en que el riesgo
ambiental es confirmado, la organizacion realiza la identificacion de
los aspectos ambientales y la determinacién de la significancia de los
impactos anualmente, en conformidad con la norma ISO 14.001. Este
proceso consiste en evaluar la probabilidad y gravedad de ocurrencia
del impacto, determinandose los controles necesarios, o hasta mismo

impidiendo la realizacion de la actividad asociada.

Otro ejemplo de la aplicacién del principio de la precaucion es el
fendmeno de los cambios climaticos que estan siendo previstos por
cientificos y estudiosos en razén del aumento de la emision de gases de
efecto invernadero a diario por los paises. No hay, entretanto, precision
cientifica acerca de los efectos y de los escenarios futuros de esos
cambios indeseables, habiendo solo suposiciones y preocupaciones
cuanto a los riesgos y consecuencias. Pero, mismo sin evidencias

y seguridades acerca del tema, el Grupo ya esta trabajando con la
reduccion de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero y con un
plan de adaptacion a los cambios climaticos, no alejando la necesidad de
decidir y actuar para que estemos preparados cuando los efectos de los

cambios climaticos se manifiesten concretamente.

Informe de sostenibilidad 2016 | grupo boticario |

57



INS T
TUClo
NAL

SON
TEN
BIL

DAD

RESUL
TADOS

PRO
DUCTO

SOCIE
DAD

INDICE
GR]

Tenemos actitud para
transformar el mundo

O Boticario

quem disse, berenice?
The Beauty Box
Eudora

Fundacién Grupo Boticario
de Proteccion a la Naturaleza

Instituto Grupo Boticario
Mensaje del fundador

Mensaje del CEO

para nosotros

Proveedores

Ecoeficiencia
Logistica reversa
Materia-prima
Productos mas
sostenibles

Inversion social

Hora de las mujeres
: bres también

Carta de aseguracion

Créditos

COMPROMISOS

que adoptamos

y asociaciones

de que formamos parte

Compromisos voluntarios declarados
en el Pacto Mundial, incluyendo:

« Call to Action: Anti-Corruption and the Global
Development Agenda;

* The Copenhagen Communiqué;

» The Prince of Wales’s Corporate Leaders’ Group on
Climate Change;

* Observatorio do Clima (Observatorio del Clima);
» Fundacgao Abring;
* Objetivos del Milenio;

» Pacto Empresarial de Enfrentamento a Exploragao
Sexual de Criangas e Adolescentes - Na Mao
Certa (Pacto Empresarial de Enfrentamiento a la
Explotacion Sexual de Ninos y Adolescentes — En el
buen camino);

* Principio de Valorizagao da Diversidade e Erradicagao
do Trabalho Infantil do Instituto Ethos (Principio
de Valoracion de la Diversidad y Erradicacién del
Trabajo Infantil del Instituto Ethos); * Principios
de Empoderamento Feminino (Principios de
Empoderamiento Femenino);

» Programa Dé a Mao para o Futuro (Programa Dale la
mano al futuro) - ABIHPEC;

 Pacto Empresarial Contra a Corrupgao (Pacto
Empresarial en contra de la Corrupcion).

Anexo |l|

G4-15 e G4-16

Participacion en asociaciones y/u organismos nacionales/internacionales de defensa:

* Associagao Brasileira de Anunciantes (Asociacién Brasilefia de Anunciantes - ABA);

* Associagao Brasileira de Comunicagao Empresarial (Asociaciéon Brasilefia de Comunicacion Empresarial - ABERJE); °
* Associagao Brasileira de Embalagem (Asociacion Brasilefia de Envase - ABRE);

* Associagao Brasileira de Franchising (Asociacién Brasilefia de Franchising - ABF);

* Associagao Brasileira de Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(Asociacion Brasilefia de Industrias de Higiene Personal, Perfumeria y Cosméticos - ABIHPEC);

» Associagao Brasileira de Propriedade Intelectual (Asociacion Brasilena de Propiedad Intelectual - ABPI);
* Associacao Brasileira de Recursos Humanos (Asociacion Brasilefia de Recursos Humanos - ABRH);

* Associagao de Usuarios de Informatica e Telecomunicagao do Parana (Asociacion de Usuarios de Informatica y
Telecomunicacion de Parana - Sucesu- Estado do Parand);

» Camara Americana de Comeércio Para o Brasil (Camara Americana de Comercio para Brasil -Amcham Brasil);

» Centro de Estudos em Sostenibilidade (Centro de Estudios en Sostenibilidad - GVces) de la Fundagédo Getulio Vargas
(FGV-EAESP) - Empresas por el Clima e Innovacién y Sostenibilidad en la Cadena de Valor;

» Confederacao Nacional da Industria (Confederacion Nacional de la Industria - CNI);

» Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (Consejo Empresarial Brasilefio para el Desarrollo
Sostenible - CEBDS);

* Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial (Consejo Paranaense de Ciudadania Empresarial - FIEP);
» Comité de Responsabilidade Social (Comité de Responsabilidad Social - FIEB);

* Endeavor Parana;

* GHG Protocaol;

» Grupo Informal de Empresas sobre Expatriagdo (Grupo Informal de Empresas sobre Expatriacion - GAE);

* Grupo de Profissionais de Meio Ambiente das Industrias do Parana (Grupo de Profesionales
de Medio Ambiente de las Industrias de Parana - GPMAI);

* Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas (Grupo de Institutos, Fundaciones y Empresas - GIFE);

* Instituto Akatu;

* Instituto Brasileiro de Inteligéncia de Mercado (Instituto Brasilefio de Inteligencia de Mercado - IBRAMERC);
* Instituto para Desenvolvimento do Varejo (Instituto para el Desarrollo de la Venta al Mayor - IDV);

* Instituto Ethos;

+ Junior Achievement;

* Rede Empresarial Brasileira de Avaliagédo de Ciclo de Vida (Red Empresarial Brasilefia de Ciclo de Vida);

* Rede Nacional de Métodos Alternativos (Red Nacional de Métodos Alternativos - RENAMA);

» SBMalt: Sociedade Brasileira de Métodos Alternativos (Sociedad Brasilefia de Métodos Alternativos).
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NS NUESTRA MATERIALIDAD Y LIMITES EEEE

TUCclQ & | G421

N A L Fundacién Grupo Boticario La eleccion del contenido de este informe sigue las directrices de Global Reporting Initiative (GRI), pautandose por dos

de Proteccion a la Naturaleza

Instituto Grupo Boticri aspectos: las actividades del Grupo Boticario y los temas materiales de la organizacion y que generan interés para los
| [ONG] )O pOotIcario
\ensaie del fundador principales publicos con que el Grupo se relaciona.

A aje del CEO
S Q S La identificacién de los aspectos para evaluacién por los intereses se definié a partir del proceso de revision de la Agenda

Estratégica de Sostenibilidad del Grupo Boticario, realizado en 2012. En esta oportunidad se identificaron 16 temas criticos
T E N | endencias v de sostenibilidad para el sector, considerando riesgos y oportunidades para la empresa en el corto, medio y largo plazo, asi
B | L ‘ o ‘ como los temas prioritarios para los grupos de interés.

D A D Con el reto de posibilitar la priorizacion de los aspectos, en 2016 el Grupo Boticario oyé mas de 1.300 personas divididas
en 11 grupos de diferentes publicos de interés. Esta encuesta considero la evaluacion de estos intereses con relacién a la

actuacion en sostenibilidad de la organizacion en los temas que componen las frentes de actuacion del Grupo Boticario:
Proveedores

R E S U L Ecoeficiencia . Desarrollo de revendedores: En la encuesta de Materialidad de 2016,
’ los items considerados mas importantes,
TA D Q S SO e . Desarrollo de las comunidades: seglin cada publico consultado, fueron:
L ogistica reversa
» Desarrollo de la cadena de proveedores; Proveedores: reduccion del uso de recursos
T o L Franquiciados: puntos de colecta de envase
: * Sostenibilidad en la red de franquicias; Consultores de Venta: puntos de colecta de envase
p R Q v - ., . . . . Revendedores: reduccion del uso de recursos
Menos impacto, + Utilizacion de materiales sostenibles en las tiendas; »
mas sesuridat Colaboradores: reduccion del uso de recursos
D U CTO : ‘ ‘ « Descarte, reciclaje y colecta de envases; Comunidad: sostenibilidad en las tiendas
| = U H e Asociaciones: reduccién del uso de recursos
e » Utilizacion de recursos naturales renovables; Gobierno: reduccién del uso de recursos
Prensa: empoderamiento de la mujer y desarrollo de comunidades
Inversion social * Reduccién del consumo de recursos; Formadores de Opinién: reduccion del uso de recursos
S Q C | E Consumidores: reduccion del uso de recursos

* Empoderamiento femenino

DAD

El cruce de estos temas y su influjo en las evaluaciones y decisiones de los intereses definié el contenido y los limites
de los aspectos contemplados por el informe. Con eso, se cumplieron las orientaciones de la versiéon G4 de la norma

de la Global Reporting Initiative (GRI), sintetizadas en los cuatro principios para definicién del contenido del informe:

Nblle=
GR

participacion de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad.

Informe de sostenibilidad 2016 | grupo boticario| 59 |




Anexo |V

transformar el mundo
| ’F A S Los temas de actuacion definidos a partir de la revision de la Agenda Estratégica de Sostenibilidad, G4-18
O Boticario i

realizada en 2012, son: Ciclo de Vida de los Productos, Logistica Reversa, Punto de Venta,

’ N S—H T‘ J‘},.‘H,‘ % - T E /\/\A S D E Revendedores, Ecoeficiencia Amplia y Cadena de Valores. gj:;g
TU C ‘ Q e A CTU C | O N Los Aspectos GRI correspondientes son: Materiales, Energia, Agua, Emisiones, Efluentes y Residuos, G4-21

Fundacién Grupo Boticario

N A L de Proteccion a la Naturaleza Productos y Servicios, Transportes, Evaluacién Ambiental de Proveedores, Evaluacion de Proveedores
Instituto Grupo Boticario en Derechos Humanos, Salud y Seguridad del Cliente y Etiquetado de Productos y Servicios.

saje del fundador

SOS MATERIAS-PRIMAS Y ENVASES
TE N | endencias v DENTRO DE LA ORGANIZACION: Investigacion, Desarrollo, Industrializacion de los Productos.

B| U S FUERA DE LA ORGANIZACION: Cadena de Suministros, Distribucion de los Productos.

D A D Los intereses relacionados al tema son Academia, Asociaciones Sectoriales, Colaboradores, Cooperativas,

|_ |' /\/\ |—|— E S D E Consumidores, Proveedores, Franquiciados, ONGs y Representantes comerciales.

RESUL e LOS ASPECTOS CANAIS DE VENDAS
TA D Q S P‘jmf‘ - /\/\AT E R | A |_ E | S DENTRO DE LA ORGANIZACION: Formato, Operacion y Ambientacion de los puntos de venta de

Logistica reversa
todas las Unidades del Grupo Boticario.

P DENTRO'Y FUERA DE LA ORGANIZACION: Desarrollo de los puntos de ventas.
p R Q Menos impacto, I: U E R A D E |_ A Los intereses relacionados al tema son Asociaciones de clase, Colaboradores, Consumidores,

egur ‘ ) (
D U CTO - ‘ Proveedores, Franquiciados, Equipos de ventas y Representantes comerciales.

ORGANIZACION
ECOEFICIENCIA

S Q C | E DENTRO DE LA ORGANIZACION: Industrializacion y Operacion de los sitios del Grupo.
D A D e FUERA DE LA ORGANIZACION: Distribucion y Cadena de suministros.

Los intereses relacionados al tema son Academia y Centros de Investigacion, Asociaciones de clase,

Colaboradores y Proveedores.

INDICE

G R ‘ a € asegUracion y quem disse, berenice? poseen franquiciados.

LIMITACIONES: Solo las marcas O Boticario y Eudora poseen revendedores y solo las marcas O Boticario
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NAL

N U E ST R A Ser referencia en la creacion de

S O S \/l S | O N valor en negocios de belleza.

TEN]
DL

/ \ La vision del Grupo Boticario demuestra cual su meta como grupo multinegocios. Los pilares
P | LA R E S D E de la marca, por su vez, demuestran como es la conducta de los que actuan en la organizacion

Proveedores |_ A /\/\ A R C A — tanto en las areas corporativas cuanto en las unidades de negocios, sea en los sectores
R E S U L Ecoeficiencia administrativos u operacionales —y la manera adoptada para alcanzar el crecimiento que

TA D Q S Punto de venta contribuye para que la propuesta traducida en la visién sea alcanzada.

Logistica reversa

Empreendedorismo, Sostenibilidad, Expertise y Red Colaborativa.

a-prima

p R O - Comprometimiento con los Resultados, Integridad (somos integros), Valoracién de las Personas

D U CTO y de las Relaciones y Pasion por la evolucion y desafios.
Productos ma:

ostenibles Esos son los valores que nos conducen a una busqueda por resultados sostenibles y nos

N U E ST R O S impulsan a promover, a través de la belleza, la transformacion del mundo en que vivemos.

\/ A |_ O R E S Nuestro presidente ejecutivo, Artur Grynbaum, es el patrocinador de esos temas dentro de la

SOCIE
DAD

organizacion. Eso demuestra lo importante que es consolidar un Grupo grande como el nuestro
en bases solidas como los valores que nos inspiran todos los dias.

Nuestros colaboradores son impactados por los valores culturales desde el primero dia en la

I/N D | C E - empresa, durante el programa de integracion, y pasan a vivenciarlos, todos os dias, aqui dentro.

GRI
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O Boticario

INSTI e

dora Promedio de horas al
TU C ‘ O | 0 afio, por funcionario,

Fundacién Grupo Boticario

NAL SO EIEIEEER R discriminadas por

Instituto G 0 Boticario , .
- categoria funcional

Mensaje del fundador

aje del CEO

SOS

mm

TE N ‘ Administrativos 9.660,4 30,6
e Coordinacion 8.496,3 32,7

B| L’ T el Pasantes 528,1 9,8
D A D Ejecutivos 7.279,8 52,8
Joven Aprendiz 875,1 7,7

Operacionales 16.524,7 12,1

Proveedores Supervisores 3.319,2 51,1

R E S U L Ecoeficiencia Téc. Especializados ~ 38.676,7 27,8
Punto de venta Técnicos 9.237,6 36,1

TA D O S ol Total 94.597,8 23,9

Log/stica reversa

Materia-prima

PRO -

“NTRENAMIENTO

Total de horas
por género

(Y4h.927,8  /)49.670,1

m egur \ 1 8%
DUCTO =
Productos ma:
—— 17%
398
S Q C| E Inversion social P O R < | N ‘ l | A |_ 10% Bl Téc. Especialistas
Hora de | 230
Y lo ambiér T . Técnicos
DAD de empleados que reciben regularmente -
oe o papel, e . - 5% Administrativos
analisis de desempefio y de desarrollo Tis
de carrera L%
{ 107
INDICE o
1.351
56%
1.351

GRI

Anexo V

LAS
LATI

Promedio de
horas por género:

(d21th  4)27,2h

Coordinacién
B Ejecutivos
B Supervisores
Il Cxpertos
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Anexo VI

LA 12

Tenemos actitud para

transformar el mundo

O Boticario

COMPOSICION

de los grupos responsables por el gobierno corporativo por categoria, género, grupo de edad y minorias

Etnia x Grupo Ocupacional

Qg em ‘,‘ SSe, Derenice ?
The Be

n Grupo Boticario
la Naturaleza

“rOTeccion

Instituto Grupo Boticario

Blanca Amarilla Parda Negra Indigena No Informada
Miensaje del fundador Ejecutivos 0 0 0 0 0 0
Mensaje del CEO Administrativos 53 2 18 4 0 2
Total 185 Coordinadores 1 0 0 0 0 0 Mujeres Hombres
Deficiencia Auditiva 51 Supervisores 1 0 0 1 0 0 Ejecutivos 46 85
Deficiencia Fisica 78 Jévenes Aprendices 0 0 0 0 0 0 Coordinacién 133 107
Deficiencia Visual 53 Operacionales 38 1 25 13 0 1 Téc. Especializados 912 617
Deficiencia Mental 1 Tecnicos 4 0 1 0 0 0 Administrativos 416 98
Rehabilitado 2 Pasantes 0 0 0 0 0 0 Téchicos 77 184
Operacionales 723 24
Supervisores 93 44
Blanca 112 Auditiva Fisica Mental Visual Rehabilitado
_ _ _ Pasantes 37 9
Amarilla 3 Ejecutivos 0 0 0 0 0 Total 2 511 1.929
Y —— Parda 47 Administrativos 11 43 0 24 1
No informado 4 Técnico especializado 3 11 0 6 0
Menos impacto, Negra 19 Coordinadores 0 0 0 0
egurida Indigena 0 Supervisores 1 0 0 0 o || e
Jovenes Aprendices 0 0 0 0 0 Menos de 30 afios 820 570
“ Operacionales 36 20 L 20 1 Entre 30y 50 afios  1.640 1.305
oo toatos 0 S S ; Porenein: st s
20229 51 Total 2.511 1.929
40 a49 41
Por encima , Mujeres Hombres Mujeres Hombres
de 50 afos Menos de 30 anos 0 0 Menos de 30 anos 0 0
Entre 30 e 50 anos 1 2 Entre 30 e 50 anos 1 2
Acima de 50 anos 0 4 Acima de 50 anos 1 0
Total 1 6 Total 2 2
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IMPLICACIONES FINANCIERAS

Otros riesgos y oportunidades debido a los cambios climaticos

En 2014, el Grupo Boticario inicié un trabajo en asociacion con el Centro de Estudos de Sustentabilidade (Centro de
Estudios de Sostenibilidad) de la Fundagao Getulio Vargas, centrado en la adaptacion a los cambios climaticos, en el

cual se involucré un equipo con colaboradores de diversas areas del Grupo. Ese equipo investigo cuales de los impactos
generados por los cambios climaticos ya estan afectando los negocios y quedd evidente que actualmente lo que mas
impacta las operaciones de los Puntos de Venta (PDVs) y Centrales de Servicio (CSs) son inundaciones, que pueden
restringir el acceso o impedir la apertura de PDVs y CSs, impedimento o retrasos en las entregas de los productos, cambio
de comportamientos de los clientes, bajo flujo de ventas, falta de energia eléctrica y de agua potable, acceso restricto a

alcantarillado sanitario, etc.

Fue iniciado un trabajo para elaborar un plan de adaptacion para los PDVs y CSs ubicados en areas criticas expuestas a
esos factores relacionados a la frecuencia de las lluvias. Actualmente, el procedimiento de eleccion de la localizacion de
nuevos PDVs y CSs no lleva en consideracion cuestiones ambientales y climaticas, | intencion es que se pase a incluir
algunos requisitos centrados en esos temas.

Posteriormente, la misma metodologia sera aplicada para otras unidades del grupo (Fabricas y Centros de Distribucion)
para identificar los riesgos y la adaptacién a los cambios climaticos, permitiendo al Grupo Boticario tener mas seguridad en

Sus operaciones y negocios.

Fue considerado un periodo hasta 2050, con proyeccion de aumento de la frecuencia de lluvias en determinados meses
con el paso de los afios y la probabilidad de que ocurra es “Probable”, es decir, mas de un 60% de probabilidad.

Los riesgos oriundos de los cambios climaticos son inumeros, pudiendo ser fisicos (problemas estructurales en las
tiendas), operacionales (entrega de productos), financieros (averias de productos), de reputacion (mala atencién a los
clientes), regulatorios (atendimiento a nuevas legislaciones), mercadoldgico (cambios comportamentales de los clientes) y

ambientales (dificultad de acceso y alcantarillado sanitario).

Como oportunidades, podemos tener el desarrollo de nuevos productos centrados en el escenario climatico y un mayor

compromiso de los clientes con las campafas de sostenibilidad.

Anexo VI
EC2
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transformar el mundo

NSTI VARIACION DE LA e
TUCO PROPORCION DEL SUELDO

Fundacién Grupo Boticario

de Proteccion a la Naturaleza z o 7. V4
NAL mas bajo comparado al sueldo minimo local, por género

Instituto Grupo Boticario
nsaje del fundador

Mensaje del CEO

TE N ‘ Localidad I\I\IlllgrS\oFgeSqI:leelgg Sueldo Minimo

Bl L’ C SJP/Curitiba - ADM - Fem 1.219,00 1.190,20 102,42%
SJP/Curitiba - ADM - Masc 1.219,00 1.190,20 102,42%
D A D SJP/Curitiba - Operacional - Fem 1.649,00 1.234,20 133,61%
SJP/Curitiba - Operacional - Masc 1.649,00 1.234,20 133,61%
Registro - ADM - Fem 3.631,00 1.000,00 363,10%

RESUL e o tou e tmn
TADOS F“;H'w‘:wi»wa egistro - Operacional - Fem .364, .000, 40%

Logstica reversa Registro - Operacional - Masc 1.364,00 1.000,00 136,40%

SP - Fem 1.830,00 1.000,00 183,00%

S SP - Masc 2.142,00 1.000,00 214,20%

p R Q Menos impacto, Camacari - ADM - Fem 2.024,00 880,00 230,00%
DOUCTO e Camagari - ADM - Masc 3.730,00 880,00 423,86%
Camagari - Operacional - Fem 1.099,00 880,00 124,89%

Camacgari - Operacional - Masc 1.099,00 880,00 124,89%

S Q C | E Hr’ SGC - ADM - Fem 1.669,00 880,00 189,66%
¢ los Hombres también SGC - ADM - Masc 1.984,00 880,00 225,45%

D A D S SGC - Operacional - Fem 1.219,00 880,00 138,52%
SGC - Operacional - Masc 1.219,00 880,00 138,52%

INDICE  ee
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O Boticario
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Fundacién Grupo Boticario
de Proteccion a la Naturaleza

Instituto Grupo Boticario

Mensaje del fundador

Proveedores
Ecoeficiencia
Punto de venta

Logistica reversa

Menos impacto,
mas seguridad

Productos mas
sostenibles

Inversion social
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Y los hombres ta

Carta de aseguracion

Créditos

VERIFICACION
INFORME 2016

El Grupo Boticario sometié su Informe de Sostenibilidad a la verificacion externa

por recomendacioén de la Global Reporting Initiative (GRI), con el fin de conferir

mas transparencia al proceso. La verificacion externa se realiz6 nuevamente por

la Prof? Dra. Priscila Borin Claro, Doctora en Administracion, Ambiente y Desarrollo
por la Universidad Federal de Lavras y Profesora del Insper, Instituto de Ensino

e Pesquisa de Sao Paulo (Instituto de Ensefianza e Investigacion de Sao Paulo),
donde es responsable por la disciplina Environmental Management and Corporate
Social Responsability y por los proyectos de Responsabilidad Social y Extension. La
verificacion se hizo llevandose en cuenta las directrices G4 con relacion al documento
final presentado y anexos con los indicadores materiales reportados. El proceso de
evaluacion involucré analisis de contenido sobre lo que representa el indicador y lo que
el Grupo reportd, ademas del analisis de la prueba de materialidad con los intereses.
Adicionalmente, como sugerencia de GRI, fueron evaluados los siguientes criterios:
objetividad, claridad, el equilibrio entre evidencias cuantitativas y cualitativas y el

completo de las respuestas. Las principales conclusiones fueron:

Participacién de grupos de interés

y Contexto de Sostenibilidad

El Grupo validé una vez mas, a través de prueba de materialidad, los temas de
sostenibilidad mas relevantes para sus intereses.

El contexto de sostenibilidad del Grupo y de su cadena de valores se presenta en
varias partes del informe, considerando sus desempefios e impactos en los contextos
geograficos apropiados.

En este ano, no quedo claro cuantos interés respondieron a la prueba de materialidad,
asimismo como el método de investigacion utilizado. En el informe sélo se menciona

Carta de Aseguracion Insper [

leipirar pare Trassformae

- X TERNA ,
- GRUPO BOTICARIO

que la prueba fue realizada, pero las respuestas publicadas, en porcentajes, se refieren
solamente a percepciones sobre reputacion de O Boticario en Sostenibilidad. Se sugiere,
para mas claridad y accountability que se informe el numero de contestadores, segmentado
por tipo de interés.

Las medidas y proyectos implementados para satisfacer las expectativas e intereses
(materiales) se detallaron a lo largo de los capitulos.

Precisién y Claridad

El informe de 2016 avanza en el sentido de reportar solamente los desempefios y las
acciones gerenciales para los items materiales en nivel profundizado (detalle).

El cuerpo del informe presenta informaciones claras y de facil acceso para los lectores.
Ademas, en la presentacion de los indicadores de desempefio menos intuitivos, como por
ejemplo en ecoeficiencia, se verifica un cuidado en relacionar nimeros vagos con ejemplos
reales. Ejemplos: el indicador de reduccion de consumo de agua é reportado en equivalente
de piscinas olimpicas y la reduccién de emision de CO2 que é reportada en equivalente

de viajes entre Camacari (Estado da Bahia) y Sao José dos Pinhais (Estado do Parana).

El informe no abusa de los términos técnicos o cualquier vocabulario que dificultaria la
interpretacion y la obtencion de la informacion.

Para facilitar aun mas el entendimiento del desempefio del Grupo, se sugiere que los
indicadores GRI reportados en el cuerpo del texto sean referenciados. Por ejemplo, en el
capitulo de Ecoeficencia algunos indicadores son reportados a lo largo del texto, pero no hay
mencion al indicador GRI correspondiente. Ademas, por mas que los indicadores estén en
el cuerpo del texto, se sugiere que sean integrados también a la tabla GRI. La tabla actual
contiene respuestas en la misma tabla y, para algunos indicadores, solamente respuestas
en el cuerpo del texto. Para facilitar la lectura y evaluacion global del desempefio de
sostenibilidad, seria interesante tener todas las respuestas en un unico local.
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Equilibrio,

Precisién y Claridad

La tabla GRI presenta las respuestas a los indicadores, cualitativos y cuantitativos,
sobre el desempefio del Grupo en las dimensiones ambiental, social y econémica.
34 indicadores materiales del estandar general se publicaron en el cuerpo del
informe y en la tabla GRI. En relacién a la cantidad de indicadores especificos, se
utilizaron 29 en total.

En general, el informe cumple los requisitos de publicacion de los ambitos, limites

de los aspectos y detalle de periodo de tiempo para los indicadores seleccionados.

Equilibrio

y Comparabilidad

El Grupo viene publicando anualmente el informe con las informaciones relevantes
sobre sostenibilidad, siguiendo el estandar GRI, lo que posibilita que los diferentes
intereses tomen decisiones fundamentadas.

En este afo, una vez mas, en la tabla GRI, los resultados se refieren solamente al
desempefio de 2016, imposibilitando un analisis claro y rapido sobre la evolucion del
grupo en los indicadores seleccionados. Se sugiere, una vez mas, para los proximos
informes, que como minimo el desempeno del afo anterior sea presentado en el
mismo local que el del afio relatado para facilitar la evaluacidon comparativa del lector.

El informe de 2016 no presenta ningun resultado de sostenibilidad desfavorable.

Carta de Aseguracion Insper [

leipirar pace Trassforma

Conclusodes

El informe y tabla GRI atiende al nivel “De Acuerdo” de las Directrices en el Estandar
Esencial de G4.

El informe presenta de manera cualitativa y detallada el posicionamiento del Grupo
Boticario en relacion a la Sostenibilidad y a los limites de actuacién priorizados por los
diferentes interesados.

Los resultados alcanzados, bien como las mejorias implementadas al proceso de
desarrollo y al formato del informe anual de sostenibilidad, refuerzan el compromiso del

Grupo Boticério con los desafios de los objetivos de Desarrollo Sostenible.

S3ao Paulo, Junio de 2017.
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