Creamos oportunidades

para cumplir

GrupoBoticario 6




24
25
29
33

56
66
69

21 GOBIERNO
22 GESTION DE RIESGOS

' PREMIOS

“MODELO DE NEGO

CREAMOS OPORTUNIDADES
PARA CUMPLIR SUENOS

EL VALOR QUE CREAMOS

NUESTRO DESEMPENO

LO QUE ENTENDEMOS COMO INNOVACION
SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS

LA BELLEZA DEL SER HUMANO

P T ——

R =

- 41 FUNDACION GR
45 ECOEFICIENCIA: SUSTEN'
49 CONSTRUCCIONES MAS VERDES
51 LOGISTICA INVERSA

—

53 GESTION DE RESIDUOS

ANEXO

75 INDICE GRI

76 VERIFICACION EXTERNA

77 MATERIALIDAD Y REPUTACION
85 RELACIONES INSTITUCIONALES

VIVIR LA DIVERSIDAD ES LA FORMA MAS LEGITIMA DE TRANSFORMAR EL MUNDO A NUESTRO ALREDEDOR

NUESTRA CADENA ES DE VALOR

INSTITUTO GRUPO BOTICARIO: SUSTENTABILIDAD, NEGOCIOS Y DESARROLLO SOCIAL

BILIDAD DESDE LA

Informe de
Sustentabilidad
2018

[2]

1!1?‘%“ | =

0 e s e
P, . ¥y B L
LMBIENTE 0 B



APERTURA INSTITUCIONAL OPORTUNIDADES PARA DESEMPENG AMBIENTAL DESEMPENO SOCIAL ANEXO

CUMPLIR SUENOS
. NOSOTROS Y EL MEDIO AMBIENTE , Informe de
RETROSPECTIVA DEL ANO NUESTRA ESENCIA EL VALOR QUE CREAMOS FUNDACION GRUPO BOTICARIO DIVERSIDAD INDICE GRI SsicEbliEEs
INTERNACIONAL MARCAS NUESTRO DESEMPERO ECOEFICIENCIA CADENA DE VALOR VERIFICACION EXTERNA 5018
MENSAJES PREMIOS INNOVACION CONSTRUCCIONES MAS VERDES INSTITUTO GRUPO BOTICARIO MATERIALIDAD Y REPUTACION
MODELO DE NEGOCIO SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS LOGISTICA INVERSA RELACIONES INSTITUCIONALES

GOBIERNO GESTION DE RESIDUOS 3] < >
GESTION DE RIESGOS

Lanzamiento de

En 2018, crecimos 7 % : LU LT + de 1 5
- ngresos 12 349 380 millones =2 mil
11% con Vult: 13 2 . * de productos productos, dentro
casi siete veces mas RS )%= billones 8.649 mui 335 . expedidos en los de un portafolio
que la economia : mujeres millones P ue cuenta
=S . tres centros de q
brasileiia RS 13,7 billones con Vult 3.700 hombres de items producidos distribucién + de
10 mil items

)

Implementamos el mejor programa de
Logistica Inversa de Brasil. Proyecto

Mejor
empresa

ll' mil tiendas

° M

e-commerce de 0 Tl e n da S AnfO I"a, del sector de Bienes ganador del Premio Abihpec Beleza
venta directa 77 /0 O Boticario de Consumo en el Guia Brasil, en la categoria Sustentabilidad
ek de todos los productos modelo mas sustentable Exame" de Diversidad - : ;

desarrollados por . Certificado Cruelty Free emitida por
81 el Grupo Boticario reduccion del E?::e-l;rgl:acji:s:-.::llosee:t:lrg:ia la ONG PETA (People for the Ethical
nuevos PDVs en 2018 incluyeron consumo de de la Revista "Voca S/A” Treatment of Animals) para todas las
|nau2g5|1r8ados sustentabilidad en su energia eléctrica < (8 REUISEa WOES marcas fabricadas por el Grupo
en .

férmula y/o envase de hasta 63% el sector de Bienes de

Presencia en Consumo en el Guia “Exame” Premio ECO en la categoria Procesos,
35 de Sustentabilidad con su envase de vidrio reciclado
mil

puestos de venta del Portafolio vegano en O Boticario

comercio minorista




APERTURA INSTITUCIONAL OPORTUNIDADES PARA DESEMPEND AMBIENTAL DESEMPENO SOCIAL ANEXO

CUMPLIR SUENOS
§ NOSOTROS Y EL MEDIO AMBIENTE , Informe de
RETROSPECTIVA DEL ANO NUESTRA ESENCIA EL VALOR QUE CREAMOS FUNDACION GRUPO BOTICARIO DIVERSIDAD (NDICE GRI sl
INTERNACIONAL MARCAS NUESTRO DESEMPERO ECOEFICIENCIA CADENA DE VALOR / VERIFICAGAO EXTERNA 2018
MENSAJES PREMIOS INNOVACION CONSTRUCCIONES MAS VERDES INSTITUTO GRUPO BOTICARIO MATERIALIDADE E REPUTACAO
MODELO DE NEGOCIO SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS LOGISTICA INVERSA RELACIONAMENTOS INSTITUCIONAIS

GOBIERNO GESTION DE RESIDUOS 4] < >
GESTION DE RIESGOS

[102-6 | 102-7 ]

L=

- g O Vi 4}
RNt
o J\ N
Belleza s
en cualquier lugar de Brasi -
y en mas de 15 paises
f 2 &37
acionales
ahora en 15 paises Abrimos dos tiendas O Boticario en Dubai, en el mas grande centro comercial del mundo, y
lo puentes para ampliar nuestra presencia en el Medio Oriente Llegamos a Bolivia Nuestra linea Nativa SPA

amentales en Panama quem disse, berenice? fue premiada en Portugal como la mejor marca de maquillaje del pais



DESEMPENO AMBIENTAL -

APERTURA INSTITUCIONAL OPORTUNIDADES PARA DESEMPENO SOCIAL ANEXO
CUMPLIR SUENOS

- NOSOTROS Y EL MEDIO AMBIENTE ) Informe de
RETROSPECTIVA DEL ANO NUESTRA ESENCIA EL VALOR QUE CREAMOS FUNDACION GRUPO BOTICARIO DIVERSIDAD INDICE GRI Sustentabilidad
INTERNACIONAL MARCAS NUESTRO DtStMIDtNO ECOEFICIENCIA CADENA DE VALOR , VERIFICACION EXTERNA / 2018
MENSAJES PREMIOS INNOVACION CONSTRUCCIONES MAS VERDES INSTITUTO GRUPO BOTICARIO MATERIALIDAD Y REPUTACION
MODELO DE NEGOCIO SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS LOGISTICA INVERSA RELACIONES INSTITUCIONALES
GOBIERNO GESTION DE RESIDUOS [5] <D

GESTION DE RIESGOS

[102-14 ]

Una cadena de
emprendedores

El compromiso con los resultados sustentables es un valor para el Grupo Boticario, pues creemos que es a través de
estos que construimos nuestro legado y cumplimos nuestra vocacién como emprendedores de un mundo mejor.

Cada afio, esperamos con ansias el momento en qgue, a través de nuestro informe de sustentabilidad, tendremos la
oportunidad de compartir, con todos nuestros publicos, los desafios, iniciativas y resultados que condujeron nuestro
afio. Mas que un esfuerzo de transparencia, entendemos que es también la celebraciéon de un viaje que construimos
con esfuerzo y compromiso.

Hace un afio, en el ultimo informe, yo mismo escribi, en este espacio, que los excelentes resultados del 2017 ya
predecian un 2018 prometedor, pero con algunas nubes en el horizonte, debido a los efectos de la crisis y de la
inestabilidad. Ha sido en este escenario de optimismo, pero con incertidumbres, que hemos regresado para entregar
un excelente resultado. EL crecimiento del 7% vy la adquisicién de Vult son evidencias de que la valentia al emprender
y el modelo de negocios enfocado en el valor que la belleza le da al mundo, son una combinacién poderosa vy eficaz.

Nuestras conquistas, sin embargo, superan la dimension financiera. En el 2018, como en los afios anteriores, tenemos
buenas noticias para compartir sobre nuestra evolucion en ecoeficiencia, el compromiso de nuestra cadena con la
sustentabilidad vy el valor creciente que la investigacion y el desarrollo le han agregado a los productos.

Entre estos resultados, resalto el modelo mas sustentable de puesto de venta, que hemos adoptado en la nuestra
tienda llamada Loja Anfora, de O Boticario. También celebro que 77% de los productos desarrollados en el 2018
presentan propiedades sustentable, ya sea en su férmula o en su envase, ademas de la conquista del sello Cruelty
Free, otorgado por la ONG People for the Ethical Treatment of Animals (PETA) y la presentacién de nuestro
portafolio de productos veganos, una demanda de nuestros consumidores.

Es de esta forma que queremos crecer: con el menor impacto ambiental posible, valorizando la belleza que las
personas son capaces de construir y entregando resultados, continuamente, para todos.

ARTUR GRYNBAUM

Presidente del Grupo Boticario
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La valentia de
hacer bien las cosas

Desde que abrimos nuestra primera tienda, enfocamos nuestras acciones orientados por el valor que tiene la belleza
para mejorar el mundo y cambiar la vida de las personas. Existimos para que la vida de las personas sea mas bonita,
mas optimista.

Desde nuestra funcion, plantamos la semilla de nuestro compromiso, de actuar de manera sustentable y correcta.
Escogimos ser valientes al hacer bien las cosas, aunque esto exija de mas esfuerzo y nos lleve a renunciar a resultados
mas faciles e inmediatos.

Hoy en dia, cuando observo a donde nos ha llevado nuestra conviccion, siento una enorme felicidad al saber que es
posible entregar los resultados que estamos presentando, sin sacrificar el compromiso de hacer del mundo un lugar
mas bello.

Nuestra actuacion, basada en la sustentabilidad, en la diversidad, en la inclusién y en el respeto a todas las personas,
sus decisiones y necesidades, ha dejado de ser, en los ultimos afios, la decision de una empresa o de un grupo de
personas: ahora es el criterio que define a quien esta listo para construir el futuro que queremos como sociedad. Y
es por eso que estamos mas listos que nunca para entregar aquello que nuestros publicos interesados esperan de
nosotros — ser una empresa que se lanza al futuro.

Sin embargo, no podemos olvidar que la capacidad para emprender ese futuro nace de las personas. Hoy en dia, en
el Grupo Boticéario, tenemos un equipo enorme de colaboradores, franquicias, proveedores vy clientes, entre otros
publicos, trabajando juntos para construir escenarios mas bellos y mas sustentables. El ser humano estéa al centro de
todo lo que hacemos en el Grupo Boticério.

Todo esto es fruto de este compromiso, mismo que renovamos todos los dias, de hacer lo correcto y de ser la mejor
empresa posible para las personas y para el planeta. Compartimos con usted, ahora, nuestro secreto para transformar
XX :

) todo esto en una realidad.

MIGUEL KRIGSNER

Fundador de O Boticario
y Presidente del Consejo de
Administracion del Grupo Boticario
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Hoy, mi regalo
es el Futuro

La Fundacion Grupo Boticario de Protecciéon a la Naturaleza es uno de los principales inversionistas en conservacion
de la naturaleza en Brasil y es una fuente de inspiracion para las empresas y stakeholders del Grupo Boticario.
Dedicada a una agenda que participa de las grandes cuestiones globales, la Fundacién ha asumido —desde su
creacién— el compromiso con la causa de la conservacion de la naturaleza brasilefia.

La Institucién fomenta la investigacion cientifica y la produccion de conocimiento sobre todos los biomas brasilefios,
dando atencién, también, a la relacion entre el ser humano y la naturaleza. De esta forma, asume un protagonismo y
liderazgo en el desarrollo de iniciativas que garanticen servicios ecosistémicos, acciones que involucren a la sociedad,
influencia en politicas publicas y apoyo a la creacién de negocios de impacto, siempre con la conservacion al centro.

Contribuir con el futuro es una parte importante de los compromisos que el sector privado debe asumir. El puede ser
el motor para una gestién y generacion de recursos que ayuden a las causas ambientales y sociales, complementando
lo que ya se ha hecho en la esfera gubernamental en todo el mundo. Si el uso de recursos de inversion social privada
nos ha traido hasta aqui, —son casi 30 afios de actuacién en esta misma causa—, nos valemos de nuestro expertise
para ayudar a desarrollar una sociedad sustentable, que permita atender a las necesidades actuales, sin arriesgar los
recursos naturales disponibles para las generaciones futuras.

Alineada con los Objetivos de Desarrollo Sustentable, la Fundacién contribuye para mantener la calidad de vida, la
salud y el equilibrio entre todos los ecosistemas que garantizan nuestra propia vida y la de todas las especies en la
Tierra. Estamos mirando hacia adelante, pero sabemos que es necesario abordar los desafios actuales.

Fundacao g
GrupoBoticario @

de protecdo 3 natureza
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El ser humano al centro
de la transformacion que deseamos

Transformar la vida de las personas a través de la belleza es la mision que el Grupo Boticario ha asumido y que
materializamos diariamente gracias a la actuacién del Instituto Grupo Boticario. Ya son 15 afios de actividades
dedicadas a generar un impacto positivo en la vida de las personas.

En un mundo todavia muy regido por la estética, hemos asumido el desafio de mostrar que lo bello no esta
solamente en el rostro o en el cuerpo de las personas, pero en la postura, en la valentia, en la capacidad de entender
y de entenderse, de interactuar y de transformar el mundo a su alrededor.

Creemos que poder sentir la belleza es méas importante que verla.

Sabemos también que, al permitir nuevas experiencias, al absorber nuevos puntos de vista, al contemplar nuevas
perspectivas, las personas evolucionan. Y, asi, se abren camino para vivir la belleza plenamente.

De acuerdo con esta vision, actuamos a través de la cultura para posibilitar que mas personas amplien su visién del
mundo y se den cuenta de que la belleza de las artes puede ser transformadora. O gracias al deporte, para que el
ciudadano comuin conozca y rompa sus propios limites, descubriendo el encanto detras de la superacion personal. Y, a
través de esta vena social, se estimula el acceso a la salud y a la educacién, promoviendo el desarrollo de la sociedad
y la calidad de vida de nifios, adultos y personas mayores, asi como la de sus familias.

También actuamos con la belleza que existe en la preservacién de la memoria organizacional, buscando obtener
y generar inspiracion a partir de elementos guardados en la memoria del Grupo, la cual preservamos, revisamos y
mantenemos como una historia viva.

Sin embargo, sabemos que siempre se puede hacer mas y mejor, pues entendemos que la promocion social y cultural
todavia es parte de un gran desafio en nuestro pais y el cual tendremos mucho que contribuir para que la vida de las
personas sea mas bonita.

Instituto 8
GrupoBoticario |




Informe de
Sustentabilidad
2018

<D

MARCAS

PREMIOS

MODELO DE NEGOCIO

GOBIERNO

GESTION DE RIESGOS




APERTURA

RETROSPECTIVA DEL ANO
INTERNACIONAL
MENSAJES

NUESTRA ESENCIA NOS CONECTA
Y NOS INSPIRA A HACER BIEN LAS

INSTITUCIONAL

NUESTRA ESENCIA
MARCAS

PREMIOS

MODELO DE NEGOCIO
GOBIERNO

GESTION DE RIESGOS

OPORTUNIDADES PARA
CUMPLIR SUENOS

EL VALOR QUE CREAMOS
NUESTRO DESEMPENO
INNOVACION

SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS

COSAS EN NUESTRO NEGOCIO,
NUESTRO PAIS Y EN EL MUNDO

[102-1]102-2 [102-3 [102-4 | 102-51102-6 [ 102-7 [ 102-8 | 102-16 ]

335 millones

de unidades
producidas en los
departamentos
de perfumeria,
cosméticos e
higiene personal

Personas. Por ellas, con ellas. El ser humano esta al centro de todo

lo que el Grupo Boticario hace. Tenemos una cultura emprendedora

e incentivamos el sentimiento de propiedad en todos los negocios del
Grupo, en cada equipo. Esta es nuestra esencia, nos conecta y nos
inspira a hacer bien las cosas en nuestro negocio y también en nuestro
pais. El emprendimiento, la sustentabilidad y la innovacién, estas

son directrices que nos han impulsado para llegar a nuestros

mejores resultados.

Con un modelo multinegocios y una estrategia de comercializacion
multicanal, el Grupo Boticario se ha reafirmado como la mayor red

de franquicias en cosméticos del mundo. Reunimos hoy a las marcas

O Boticario, Eudora, quem disse, berenice?, The Beauty Box, MultiB y
Vult, adquirida en 2018, y nuestro volumen de produccion entrega 335
millones de unidades producidas en los departamentos de perfumeria,
cosméticos e higiene personal. Hemos ampliado nuestra presencia
internacional, llegando hasta Panama, Bolivia y Dubai, y hoy estamos en
15 paises, ademas de Brasil.

Siempre pensamos en el mejor uso de los recursos naturales, ya sea
en la formula o en los envases de nuestros productos, pasando por
procesos industriales, llegando hasta la reutilizacién de los residuos
que generamos.
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Mas que fabricar y vender productos, el Grupo
Boticario busca entender cémo generar més
valor para las personas. Queremos involucrar a
nuestros consumidores y llevarles el mensaje de
que la sustentabilidad esta en todo lo que uno
hace. Por esa razon, continuamos apostandole

a la innovacion. Para el 2024, todos nuestros
productos tendran propiedades sustentables.
Para nosotros, la innovacion y la transformacion
caminan de la mano, pues la belleza del ser

humano estéa en su capacidad para evolucionar.

EL éxito de esta estrategia le ha otorgado al
Grupo Boticério el reconocimiento como mejor
empresa en la categoria de Bienes de Consumo en
el Guia “Exame” de Sustentabilidad 2018. Cuando
le queda claro a nuestros interlocutores que
nuestra causa es la conservacion de la naturaleza,
el proposito de emprender este nuevo futuro se
vuelve mas palpable y nos conecta con la agenda
global de la ONU, reflejada en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

La agenda presentada por las Naciones Unidas
esta dividida en cinco ejes — Personas, Planeta,
Paz, Prosperidad y Asociacién —, dentro de las
cuales existen 17 objetivos alineados, que a su
vez, estan divididos en 169 metas. Dentro de
los 77 ODS, la mision vy la razon de existir del
Grupo Boticario lo posicionan como un aliado,

principalmente en la busqueda de:
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INNOVACION

SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS

Produccion sustentable a lo
largo de la cadena de valor:

Ly 132t
_ oS

Conservacion de la naturaleza
gracias a la Fundacion
Grupo Boticario:

T

Inversiones en cultura
en todo Brasil por el
Instituto Boticario:

d g..lk'l

i

Apoyo al desarrollo de
nuestros colaboradores
y de las comunidades:

Alianzas a favor del alcance de
estos y otros objetivos ODS:
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Nuestra forma de hacer negocios esta disefiada para generar una transformaciéon positiva en la vida de las personas
y en el mundo a nuestro alrededor, a través de la belleza. Trabajamos en 2018 con una perspectiva de crecimiento,
misma que se ha confirmado. A pesar de que Brasil se encuentre en una lucha contra el desempleo, ampliamos a
nuestro publico interno vy logramos pasar de aproximadamente 10,500 colaboradores, a mas de 12mil. En 2018,
recibimos el premio a la Mejor Empresa para Trabajar en el sector de bienes de consumo, por la Revista “Vocé S/A”,

un reconocimiento a nuestro empefio en la valorizacién del ser humano, dentro y fuera de casa.

Estamos en mas de 39 mil puestos de venta, ya sea en nuestras mas de 4mil tiendas o en nuestros 35 mil puestos
de venta multimarca. Cubrimos mas de 1,750 municipios en todos los Estados de Brasil. Recibimos a nuestros
clientes en tiendas propias, franquicias, quioscos y a través del e-commerce y ventas directas. Firmamos acuerdos
con grandes empresas minoristas para aumentar nuestra capilaridad, y hoy en dia las marcas del Grupo Boticario

estan presentes en diversas redes de farmacias y tiendas multimarcas.

Nuestras unidades de fabricacién tienen sus bases en S3o José dos Pinhais (PR) y en Camacari (BA). Los Centros
de Distribucion estan localizados estratégicamente en Registro (SP), Sao Goncalo dos Campos (BA) vy Serra (ES).
Nuestras unidades administrativas estan en Curitiba (PR), hogar de la sede del Grupo, en S3o Paulo (SP) y en

oficinas en Colombia y Portugal.

Buscamos diariamente que nuestro crecimiento ocurra de forma sustentable, adoptando procesos operacionales
gue busquen reducir al maximo nuestros impactos y el uso de recursos naturales. Crecemos y, a medida que crece
nuestro negocio, ampliamos nuestra contribucién para el desarrollo, manteniendo el compromiso de invertir el 1%
de nuestras ganancias en iniciativas de sustentabilidad, a través de las actividades de la Fundacién Grupo Boticario
de Proteccion a la Naturaleza vy al Instituto Grupo Boticario. Gracias a estas organizaciones, firmamos un pacto con
la generacién actual y las futuras, para que construyamos juntos una sociedad maés justa y un patrimonio natural

disponible y accesible.

Por eso, en nuestras operaciones, tenemos metas relacionadas a la reduccion del uso de los recursos naturales, de
nuestras emisiones y la gestion de los residuos que generamos, posiciondndonos en cuanto a cuestiones como la
busqueda por la igualdad de derechos y oportunidades vy la inclusion de todos. Avanzamos en nuestros indicadores

internos y establecimos el 2024 como un horizonte para cumplir nuestras metas.

Nuestras empresas son entidades de capital cerrado y, en nuestra gestion, adoptamos las mejores practicas de

gobierno corporativo, ética e integridad, compliance y seguridad. La gente cree en un Brasil que funcione.
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Hace mas de cuatro décadas, O Boticario
ha llevado el amor y la belleza a miles

de consumidores en Brasil, participando
en la construccion de inimeras historias
y momentos especiales. Con la mayor

red de franquicias del pais, desde 1980,

la marca ha ganado espacio internacional
y, actualmente, actta en 15 paises. En su
portafolio existen mas de 1,100 productos,
desde items de perfumeria hasta
magquillaje y cosméticos. Para O Boticério,
el 2018 estuvo marcado por la camparia
con la supermodelo Gisele Bindchen

y por los desafios en la reduccién del

uso de plasticos, que activd a miles de
consumidores gracias al llamado de
André Farber, vice-presidente del Grupo
Boticario. Este afio también fue especial
para la marca por la identificacion, en

su portafolio, de productos veganos de
magquillaje y cuidado personal, y por la
conquista del sello de PETA, confirmando
asi nuestro compromiso de no hacer

pruebas en animales.
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7%

de los productos lanzados con
propiedades sustentables

38

nuevas tiendas que acercan la
sustentabilidad a nuestros consumidores

Cinco nuevas

Tiendas Anfora

mas sustentables y con mejor
comunicacion con los consumidores

e

Malbec Fl\oratfta Cuide-se éem

Lineas premiadas en sustentabilidad de
procesos de produccion, envases y distribucion
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Eudora cree que uno esta vivo cuando hace que las cosas sucedan, y que
la belleza es el motor de esta jornada. En 2018, Eudora avanzé en su
estrategia multicanal y se asocié a una de las principales marcas de belleza
por venta directa de Brasil, con tiendas propias, quioscos y e-commerce.

Eudora quiere que sus cerca de 500 productos contintien siendo parte de
la trayectoria de esa mujer protagonista, de manera que puedan ser un
estimulo para que ella conquiste sus objetivos, cada vez mas.

En 2018 reposicionamos nuestro visual merchandising, abrimos 5 nuevas
tiendas, empezando por Belo Horizonte, y 15 nuevos espacios de la
representante con un modelo de autoservicio, totalizando 63 espacios de la
representante, ademas de 11 quioscos en centros comerciales. Esto nos da
mas autonomia y la posibilidad de desarrollo para mujeres que trabajan con
la venta directa, el principal canal de Eudora.

Ademas de este cambio en nuestros canales de ventas, orientados por

un guia de la marca que incluye a la sustentabilidad como un capitulo
especifico, también aprovechamos este afio para potencializar nuestro
programa de logistica inversa, llamado “Chega L4 e Recicla” (Ven y Recicla).
A lo largo del 2078, hicimos una campafia en 3 ciclos, reconociendo a
nuestra mejor fuerza de ventas. Como resultados, ademas del aumento

en la cantidad de envases recolectados, 97% de los clientes afirmaron
haber disfrutado mas de la marca Eudora por la posibilidad de devolver los
envases vacios.

Entre nuestros productos lanzados por Eudora en 2018, 68% presentan
propiedades sustentables, especialmente en los envases, hechos con
plastico vegetal y papel reciclado, en un proceso de fabricacion en frio y/o

por la reduccién de toxicidad del ambiente acuatico.
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63

espacios de la
representante

700

productos de
perfumeria,
maquillaje,
accesorios, para el
cabello, cuerpo

y baiio

& Epee r';-lf't:.

ambalagens vazias

trocd-las por produtas

£

Eudora

Chega la
e Recicla

Campaiias en
3 ciclos para
estimular la
devolucion de
los envases

68%

de los productos
tienen alguna
propiedad

sustentable
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quem disse,
berenice?

Estad aqui para cuestionar, ampliar y proponer un nuevo concepto

sobre maquillaje, libre de prejuicios y modelos preconcebidos.
Creada hace seis afios, quem disse, berenice? contintia inspirando a
las personas a atreverse, a ser libres para sentirse mas bonitas. Para
lograrlo, estimula a sus clientes a probar diferentes posibilidades de
productos, hasta encontrar aquel que combina mejor con ellas. En
2018, uno de los principales logros de la marca se hizo de la mano
de las personas con capacidades diferentes. La Fuerza de Ventas
recibid una capacitacion de accesibilidad, que incluyd mejoras en la
atencion al cliente y consejos de automaquillaje para personas con
discapacidades visuales. Ademas, tenemos a disposicion materiales
de apoyo en las tiendas, como las etiquetas sensoriales para facilitar
la identificacion de productos vy el glosario de colores, que ayuda

a nuestro equipo en la tienda a traducir los tonos utilizando las

sensaciones, para quien nunca fue vidente.

En 2018, 97% de los productos desarrollados en proyectos

' /de innovacién de la marca se beneficiaron en términos de

'/ .‘f; sustentabilidad, especialmente con los envases de plastico vegetal y
empaqgues de papel reciclado, asi como en las formulas que utilizan
Ecoglitter. EL programa “Recicla Beré” incentiva la correcta eliminacion
de los envases, duplicando la cantidad de unidades recolectadas,

gracias a las campafias realizadas.

LLa marca ofrece mas de 500 productos de diversos colores, texturas
y fragancias y ya alcanzé el 30% de productos veganos en su
L. portafolio. La consentida de nuestras consumidoras, la paleta de

| : .
L sombras con refill fue premiada por su envase sustentable.
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The Beauty Box es la mas grande
tienda multimarca de venta al
pormenor de belleza Premium de
todo Brasil, con mas de 100 marcas
internacionales de fragancias,
maquillaje, skincare y cuidado del
cabello, que pueden encontrarse
en 45 tiendas fisicas y con el
e-commerce que entrega en

todo Brasil.

Inauguracion de seis
nuevas tiendas y mas de
10 tiendas remodeladas

El primer semestre del 2018
estuvo marcado por la entrada
de Gosh Kopenhagen, marca

socialmente responsable con una

The Beauty Box

The Beauty Box dispone ademas de un
e-commerce con recursos accesibles

y todos los posts de la marca en
Instagram incluyen un texto descriptivo

#ParaCegoVer.

linea totalmente vegana y que
ahora esta disponible junto a

Dior, Lancéme, Shiseido, Clinigue,
Givenchy, Caudalie y muchas otras.

Susi_:lgnta
Beauty

Uno de los mas importantes
acontecimientos del afio, la
iniciativa Sustenta+Beauty
promovié el reciclaje de envases

post-consumo de The Beauty Box

Estrategia Omni
100%

e la red usando el “clique y retire”
(compra online y retirada en la tienda)

y mas de 70% de los consumidores
que fueron a las tiendas para
devolver sus envases hicieron
nuevas compras, generando un

indice de fidelidad sin precedentes.
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MU L a

Responsable por la venta minorista multimarcas, MultiB es estratégica por su diversificacion

de canales del GB, con presencia en farmacias, perfumerias, redes selectivas y especializadas,

tiendas departamentales y travel retail.

Es exclusiva en el mercado brasilefio de las marcas propiedades del Grupo Boticario, como
quem disse, berenice? Vult y Eudora, y representa a marcas internacionales como Revlon,
Australian Gol, Bio-Oil, Nuxe, Lee Stafford y Sinfulcolors.

Integrante del Grupo Boticario desde 2017, Multi B ya tiene en su esencia las practicas de
sustentabilidad, como la implementacién del Guia de Eventos Sustentables, una iniciativa
interna que orienta la realizacién de eventos con menor impacto ambiental, reduciendo la

generacion de residuos e incentivando la recolecta selectiva.

108%

de crecimiento en un afio

Australian Gold,

con fabricacién local,
asume una posicion tnica
en el mercado solar




APERTURA INSTITUCIONAL OPORTUNIDADES PARA DESEMPENO AMBIENTAL DESEMPENO SOCIAL ANEXO

CUMPLIR SUENOS

Informe de
Sustentabilidad
2018

(i8] < >

Presencia en

\)u["c | QO +de 35 mil

puestos de venta
Consagrada como la marca lider en en todo Brasil

el sector de cosméticos y maquillaje
del mercado minorista en Brasil*,
Vult es parte del Grupo Boticario
desde 2018. Con méas de 500

opciones de items de magquillaje y un

wole 1S

Cremoso

portafolio que complementa bien al

AR !

s let's wish!
Grupo, ofrece productos de altisima 55 Lanzamiento de
calidad y con valores accesibles a -
consumidoras de todo Brasil, en mas 130 _
de 35 mil puestos de venta, como nuevos productos Vult PRSI 5 Fa -.f's’«’-‘"s‘l!;"_'

farmacias, perfumerias especializadas a lo largo del afio

y tiendas departamentales. La posicion

#VocéDoSeujeito resalta el poder

y la personalidad de las mujeres vy

demuestra que la verdadera belleza

esta en la aceptacion de uno mismo.

*FUENTE: Nielsen Retail Index | Share Valor por total
de Ventas en Total en Brasil en la categoria Maquillaje
en los canales de Perfumeria y Farma, en el periodo de
Mayo/2017 a Abril/2018.
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.ﬂ' °-}.= GU'A EXAME 2{]18 @ mﬂ:;gmm
IR DIVERSIDADE BRASILEIRA

CO

Guia Exame de la T —
Diversidad 2018 ABRE de Envases
Mejor de Brasil en el sector I’Hgl hOI‘E"S .
de Bienes de Consumo eMmpresas Oro con la fragancia Floratta
\—1 vocesa Flores Secretas (Design Forma)
y el Delineador Liguido Roller
-~ ] 150 Mejores Empresas para (Disefio Funcionalidad)
PREMI os S aak ::;:eEnxt:ITiii::d 2018 Trabajar en 2018 Bronce con la fragancia Eudora
YL Mejor empresa en la categorfa Revista Vocé S/A, en la categoria Arien (envase) y Floratta
ZO] 8 Bienes de consumo Bienes de Consumo — Higiene (sustentabilidad)
Sustainable v Belleza
Beauty Awards

Finalista en las categorias

Packaging, sombra en refill de

O Boticario, la mejor empresa de vidrio reciclado en sus frascos, motor para la generacién de

quem disse, berenice?, y Pioneering GCO‘EFE:H’IIO ECo — g —
’ , ’ [ r GSI S AL g P A

métodos alternativos a las
pruebas en animales Premio Cinco Estrellas Premio ECO - Amcham Premio Abihpec

quem disse, berenice? Sustentabilidad de procesos Belleza Brasil 2018

Fue considerada como la mejor — logistica inversa y Malbec Categoria sustentabilidad, con
PREMIO ——— marca de maquillaje de Portugal vy Club, que utiliza el 35% del el caso “Reciclaje de envases: un
POPAI

BRASIL2018 venta por catalogo en Perfumeria reutilizando mas de 180 toneladas valor compartido”

Premio Popai y Cosmeticos de materia-prima por afio Categorfa Perfumista, con Floratta

Oro para la Tienda Anfora en la ‘ Flores Secretas desarrollada por

categoria de sustentabilidad Marion Costero
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GESTION DE RIESGOS

MODELO DE NEGOCIOS

RECURSOS

R$ 13,7 billones en ingresos
RS 300 millones en inversiones a partir de 2019

Fabricas en Camacari (BA), Sdo José dos Pinhais (PR).

Centros de distribucion en Curitiba (PR), Registro (SP), Serra (ES), Colbia y Portugal.
Oficinas en Curitiba (PR), Sdo Paulo (SP), Colbia y Portugal.

6 marcas con mas de 4mil puestos de venta con practicas sustentables.

Actuacion multicanal (venta directa, tiendas, e-commerce).

Teatro Dr. Botica en Sao Paulo (SP) y en Curitiba (PR), El Mundo del Perfume en Sao
Paulo (SP), Estacion Pantanal en Corumba (MT).

207 mil m3 de agua.
3,1 mil toneladas de CO2 emitidas.

Centro de P&D en Sao José dos Pinhais.
E-commerce multicanal.
331 acuerdos con instituciones educativas y organizaciones.

Patentes, grupos de investigacion, innovacion abierta, articulos cientificos,
financiamiento en investigacion y desarrollo.

2,5% de los ingresos invertido en Investigacion y Desarrollo.

Mas de 168 mil horas de capacitacion en 2018

1% de los ingresos invertido en acciones de la Fundacion y del Instituto Boticario.

62 (98%) de los proveedores estratégicos, y otros 22 relevantes, fueron evaluados en
términos de sustentabilidad en 2018. Durante todo el afio, fueron realizadas 124
auditorias sociales y ambientales.

CADENA DE
ABASTECIMIENTO
Evaluamos la extraccion de
insumos, los procesos industriales y
la rastreabilidad de la cadena.

INVESTIGACION

Y DESARROLLO

Desde el envase hasta el contenido de
nuestros productos, lo que llega a las
manos de nuestros consumidores es
cada vez mas sustentable.

TRANSFORMANDO EL
MUNDO A NUESTRO
ALREDEDOR

Gestionar impactos positivos para las
personas también significa una
actuacion consciente en la
comunidad, con tematicas sociales y
ambientes relevantes.

CICLO DE
VALOR

FABRICACION

Aln con una produccion en
crecimiento, queremos tener una
operacion que impacte menos, cada
dia, al medio ambiente y a la sociedad.

CONSUMER

USE

‘We make sure that our products and
services are continuously more
responsible. To do so, we offer
solutions that have less impact on
the environment and that are
increasingly better for people.

CANALES
DE VENTA

El principal medio de contacto que tenemos
con nuestros consumidores también es un
reflejo de nuestras practicas. Desde el disefio
del ambiente hasta las operaciones, evaluamos
la extraccion de insumos, las directrices
sustentables que guian a los procesos
industriales y las ganancias para toda la cadena.

DISTRIBUCION

Nuestros productos llegan a todos los
municipios de Brasil a través de
diferentes canales de venta. Para que
nuestra distribucion sea cada dia més
ecoeficiente, buscamos optimizar las
cargas, rutas y ofrecer soluciones de
transporte de menor impacto.

RESULTADOS

Crecimiento del 7%, por encima del promedio del sector y casi 7 veces mayor que el PIB.
Mas grande red de franquicias de cosméticos del mundo.

Entre los 5 mejores comercios minoristas de Brasil.

37% de los ingresos provenientes de la innovacion.

335 millones de productos fabricados anualmente

77% de todos los productos desarrollados por el Grupo Boticario en 2018 fueron sustentables en
sus férmulas o en sus envases. Para el 2024, 100% de los productos lanzados tendran propiedades
sustentables en sus envases y férmulas.

Mas de 30 productos ya cuentan con un proceso de fabricacion en frio, que reduce el gasto
de energia.

Para el 2024, 50% del agua que usamos en nuestras fabricas y centros de distribucién sera agua
reutilizada o de lluvia. Hoy, ese nimero es del 27%.

Las unidades en Sdo Gongalo dos Campos y Camacgari presentan mejorias en eficiencia energética
del 28,8% y del 4%, respectivamente.

11 mil hectéreas protegidas por la Fundacién Grupo Boticario en las reservas de la Serra do
Tombador e de Salto Morato.

Centros de distribucién redujeron sus emisiones por cada millén de unidades
transportadas anualmente.

Libros, patentes, programas — P&D.

Realizacién, por la Fundacién Grupo Boticario, de la novena edicion del Congreso Brasilefio de
Unidades de Conservacion (CBUC por sus siglas en portugués), alcanzando un publico record.

Pioneros en métodos alterativos, como la Piel 3Dy los organ-on-chip.

Memoria Organizacional - referencia en organizacion y preservacion de nuestra historia, asi como
en la preservacion de la historia de la perfumeria brasileia.

Promedio de reputacion de 96,42 (de 100) entre los colaboradores.
Premio a la Mejor Empresa para Trabajar en el sector de Bienes de Consumo en 2018.

Mejor empresa en la categoria Bienes de Consumo en el Guia Exame de Sustentabilidad.
La Fundacién Grupo Boticario ya ha apoyado a mas de 1,500 proyectos.

En cinco afos, el Instituto Grupo Boticario impacto la vida de cerca de 16 millones de personas. En
2018, hubo 47 proyectos apoyados en todo Brasil.

36 cooperativas asociadas en la recepcién y tratamiento adecuado de desechos, 507 toneladas
recogidas durante el afio.
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El Gobierno del Grupo Boticario esta construido alrededor del compromiso de generar
valor, incentivar el emprendimiento interno y externo, y garantizar la sustentabilidad de
nuestras practicas y negocios. La sustentabilidad es tratada como un tema transversal

en el negocio, estando presente en la toma de decisiones y, en muchos casos, siendo la

orientadora para estrategias especificas.

El Consejo de Administracién, la mas alta instancia del gobierno, es también la referencia
principal en liderazgo. Son siete profesionales de renombre en el mercado y con experiencia
reconocida en cada una de sus areas, que se relinen cada dos meses para tomar decisiones

estratégicas. Los mandatos son anuales y atribuidos por los socios en reuniones especiales

dedicadas a este objetivo.

todos los colaboradores del grupo y que involucran a los socios y stakeholders.

El Consejo de Administracién es quien orienta la gestion del Grupo y aprueba el plan estratégico.
También se asegura de que todas las actividades desemperfiadas por las empresas estén en

harmonia con el propésito, la vision, la mision y los valores que son diseminados vy practicados por

Para apoyar las decisiones y la actuacién del Consejo de Administracion, existen cinco comités

negocio y crear el alineamiento alrededor de las directrices estratégicas.

consultivos (Riesgos y Auditoria, Conducta, Planeamiento y Estrategia, Remuneracion y Seguridad
de la Informacién), responsables por analizar y presentar recomendaciones sobre temas
estratégicos. Otro punto importante de nuestro gobierno es la realizacion de foros trimestrales

de gestion, que retine el liderazgo amplio — directores y gerentes — para debatir sobre temas del
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Estructura del Consejo

CEQ del Grupo Boticario
(socio del Grupo)

4 Consejeros
independientes
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OPORTUNIDADES PARA

DESEMPENO AMBIENTAL

INSTITUTO

El Grupo Boticario realiza la gestién de sus riesgos
operacionales, que son clasificados en cinco grandes
categorias: financieros, operacionales, ambientales, legales y
de imagen. Los riesgos identificados son monitoreados por
los risk owners de la empresa, responsables por gestionar,
monitorear e implementar los planes de tratamiento y
mitigacion. Los riesgos operacionales y estratégicos son
monitoreados por el Comité de Riesgos y Auditoria, que
también es asesor del Consejo de Administracién del Grupo
Boticario.

Como un grupo empresarial responsable y comprometido con
la sociedad, con sus miles de empleados, millongs de clientes
en Brasil y en el mundo, con la'salud financiera y la estabilidad
del negocio, y con sus impactos sobre el medio ambiente

y el uso de recursos naturales, el Grupo Boticario tiene el
compromiso de analizar estos riesgos continuamente.

DESEMPENO SOCIAL

Informe de
Sustentabilidad

2018

O BOTICARIO
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En este procesos de evaluacidon constante, se consideran los
aspectos que pueden impactar los procesos y la estrategia de
los negocios, ademas de la imagen de la empresa y la salud de
las marcas. El principio de la precaucion es lo que rige todos
los procesos de toma de decisiones que afectan nuestras
inversiones, operaciones y ampliacién en la produccién, entre
otras definiciones estratégicas.

El Comité de Riesgos y Auditoria se reline cada dos meses v,
eventualmente, por medio de convocaciones extraordinarias.
El Comité de Riesgos y Auditoria, érgano consultivo del CA,
evalia y monitorea la gestion de riesgos y otros procesos
de compliance, como controles internos, auditoria interna y
auditoria externa del Grupo Boticario.
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La belleza es lo que hacemos. Y la belleza
del ser humano esta en crear oportunidades
para cumplir suefios. Es actuar en el
presente para transformar la vida de cada
uno y el mundo a nuestro alrededor. Aqui,
todos somos emprendedores de un futuro
en el cual la innovacién es una aliada en

la conservacién de la naturaleza y en la
creacion de bien-estar, por eso, renovamos
diariamente nuestro compromiso para tener
un menor impacto en el medio ambiente y
beneficiar mas a las personas.

Trabajar para un presente y un futuro
mejores es el valor mas importante que
construimos en y es nuestro legado mas
valioso. Para formar este camino, apostamos
en la innovacion, en la sustentabilidad y

en el emprendimiento, pilares que nos
acompafian y que son capaces de entregar
los resultados y crear los recursos

que construiran ese futuro que
emprendimos hoy.

Nuestro ciclo de creacion de valor
compartido involucra a todas nuestras
partes interesadas, como colaboradores,
proveedores, franquicias, clientes,
investigadores y mucha gente que esta
interesada en una sociedad mas sustentable
y mas bonita. Al centro de nuestra estrategia
se encuentra la renovacién del portafolio,
para entregar a los consumidores brasilefios
y de los otros 15 paises en que estamos
presentes la conviccién de que ellos también
estan reduciendo sus impactos.

OTICARIO
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Todo esto sélo es posible porque
mantenemos la mirada integrada — y
atenta — sobre la sustentabilidad, ya sea
en nuestros negocios o a través de la
actuacion consistente de la Fundacién
Grupo Boticario de Proteccion a la
Naturaleza y del Instituto Grupo Boticario.
El valor generado para la sociedad aqui
no puede medirse usando los mismos
parametros de los resultados econémicos,
pues la conservacién de la vida y del
desarrollo social ya son beneficios por

si solos, que todos pueden disfrutar, no
solamente nosotros como empresa ni
Unicamente nuestros consumidores.

Sabemos que todo empieza dentro de
nuestros muros. Invertir en ecoeficiencia
de procesos operacionales es importante,
pero esta inversion debe orientarse a la
reduccion del impacto durante y después
del consumo. A esta mirada enfocada en
la sustentabilidad, se suma la actitud,

la voluntad de hacer las cosas de forma
diferente, entregando productos seguros
y de calidad, que sean innovadores en
todos los aspectos — desde las materias
primas hasta los puestos de venta —y
que aumenten la calidad de vida de

los consumidores, a través de
experiencias positivas.
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Para nosotros, la forma como se genera el resultado es
tan importante como el resultado en si. El secreto de
nuestros resultados positivos, afio tras afo, es que nunca
valorizamos mas las metas que los proyectos. Siempre
tomamos en cuenta aquello que es mas importante

para las personas. Asi como invertimos en las mejores
formulas para nuestros productos, buscamos los mejores
ingredientes. E insistimos en compartir esta receta: nos
guiamos por un enfoque en el desarrollo de las personas,
en la colaboracion, en el valor del dominio técnico, en el
reconocimiento y la promocién de singularidades, en la
ampliacién de la visién de negocios, en la simplificacién,
en el espiritu de liderazgo por propésito y en la
busqueda diaria por innovacién, siempre manteniendo al
cliente al centro.

2018
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Las perspectivas de desempefio econémico para 2018 eran positivas,
pero el resultado al final de los 12 meses alcanzé metas por encima
de lo esperado. Cerramos el afio con un aumento en la facturacién
liquida del 7%, mas que el doble del mercado de belleza y cosméticos
— algo significativo para un afio marcado por huelgas, elecciones y
eventos deportivos mundiales, que impactan en el calendario del
comercio. El departamento de cosmetologia e higiene personal estaba
esperando un crecimiento del 1,5% vy llegé al 2,77%. Un saldo positivo
frente a otras industrias, pero que todavia esta siendo direccionado
para cubrir las pérdidas de la crisis econémica de 2015-2016.

7% 335 RS 13,2 billones

Crecimiento millones facturados

DESEMPENO SOCIAL
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4
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En términos absolutos, alcanzamos la marca de los RS 13,2 billones
en facturacion. Cuando sumamos esto al resultado de Vult, marca
adquirida en abril del 2018, ese valor llega a los RS 13,7 billones.

Para el 2019, la expectativa es que los resultados del 2018 puedan
repetirse. Confiando en este escenario de crecimiento, el Grupo
Boticario va a invertir RS 300 millones en 2019, de los cuales RS

100 millones seran destinados al incremento de la capacidad de dos
fabricas en Camacari (BA) y S3o José dos Pinhais (PR) y la inauguracién
de un cuarto centro de distribucién en Varginha (MG), que generara
250 puestos de trabajo.

Nuestro buen desempefio econémico ha permitido ampliar los destinos
de los recursos financieros hacia la inversion social privada, en una
medida proporcional a los ingresos. Tenemos el compromiso de
destinar el 1% de los ingresos liquidos consolidados en iniciativas de
sustentabilidad, de la Fundacién y del Instituto Grupo Boticario.

Otro fruto cosechado por este resultado es la generaciéon de empleos.
Nuestra fuerza de trabajo aumentd, y nuestra direccién ha contrastado
con el triste mapa del desempleo en Brasil, que muestra que el nimero
de personas sin trabajo ni ingresos se ha casi duplicado entre 2012 y
2018. En el mismo periodo, ampliamos nuestras inversiones con una
estrategia multimarca y multicanal, y nuestro publico interno casi se
duplicé. Hoy, somos cerca de 12 mil colaboradores directos en las
empresas del Grupo Boticario, todos preocupados por transformar el
mundo a nuestro alrededor a través de la belleza.

El esfuerzo de este grupo no esta enfocado solamente en ampliar el
volumen de las operaciones, pero también en calificar esta entrega.
Hemos alcanzado la increible cantidad de 335 millones de items
producidos, pero se ha destacado también la ampliacién del portafolio,
pasando de 2,400 items diferentes en 2011, a 6,800 en 2018. Esto
exige una escucha activa a:las manifestaciones de las necesidades del
consumidores y mucha investigacion y desarrollo.

CONSTRUCCIONES MAS VERDES
LOGISTICA INVERSA
GESTION DE RESIDUOS

RELACIONES INSTITUCIONALES
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INVERSIONES

RS 300 millone

en inversiones

RS 10 O millone

seran destinados a la expz
de la capacidad de nuestras

250

nuevos puestos de trabaj
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Durante el afio, tuvimos un enfoque atin mayor en

la maximizacion de la actuacién en nuestros canales
propietarios. Fueron inaugurados 81 puestos de venta
nuevos y la expectativa es que, en el 2019, otros 50 sean
inaugurados. Con la llegada de Vult al Grupo, sumamos
otros 35 mil puestos de venta en farmacias y diversas
redes de venta minorista.

La actuacién internacional obtuvo una atencién especial.
Ahora estamos presentes en 15 paises, ademas de Brasil.
Estamos cumpliendo el suefio de llevar mas lejos a las
marcas del del Grupo Boticario, y eso empieza con los
estudios de mercado y con mucha experimentacion.
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Algunas de estas iniciativas produjeron los
insights necesarios para el planeamiento de
nuestra expansion.

Presentamos la linea Natia SPA en Las Vegas,
participando en la feria Cosmoprof International
Beauty Fair. Nativa SPA también esta presente en la
venta minorista especializada en Panama, pais que
es un hub internacional vy, asi, logramos impactar
consumidores de muchas nacionalidades diferentes.
La decisidn es estratégica pues, ademas de ser
querida en el mercado, la linea Nativa SPA es rica
en propiedades sustentables, tanto en la seleccion
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de las materias primas y férmulas como en los procesos
productivos y de embalaje y, a través de sus productos para
cuerpo y cabello, transmitimos este mensaje.

El Medio Oriente también esta en nuestro mapa de actuacion.
Inauguramos, en 2018, dos tiendas O Boticario en Dubai, una de
ellas en el shopping mas grande del mundo, Dubai Mall, que es
una enorme vitrina para la marca. Alla, aprendimos que Malbec
Signature y Lily son los items mas vendidos. Como parte de los
planes de expansién en esta region del mundo, firmamos una
carta de intencién con un socio local en Arabia Saudita, y este
proyecto esta ahora en etapa de estudio de viabilidad comercial.

En Portugal, quem disse, berenice? se ha consolidado como una
de las principales marcas de maquillaje del pais, y O Boticario
es reconocida cmo la mejor empresa de venta por catalogo en
la categoria de Perfumeria y Cosméticos. En América Latina
ampliamos nuestra actuacién en Bolivia, con la inauguracién de
dos tiendas en Santa Cruz de la Sierra.

Para construir relaciones con publicos internacionales,
invertimos en contenido y segmentacioén para vehicular en otras
geografias. En estas comunicaciones, en su mayoria via website y
redes sociales, escogimos fortalecer este dialogo sobre nuestra
actuacién en sustentabilidad. En el Dia Mundial de la Proteccion
Animal, nuestro mensaje llegd a mas de 20mil personas en
Portugal y Estados Unidos.

<

Sustentabilidad
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326,185 curtidas

gisele

Tag, I'm it! For #WorldEnvironmentDay I'm committed to giving up plastic bags to
#BeatPlacticPoliution with BEUMNEnvirenment. If you can't reuse it, refusea it

I am inviting @angelcandices ,@belagil, @tombrady, @oboticario and everyone who wants to
make a difference to participate. Please join us 1o baat plactic pollution and halp make a
difference in the world? Make a video saying how you are going to do it and tag 3 of your friends
to do the same. Then, use Fheatplasticpoliution TAG, YOU'RE 1Tl £ Para o
#DiaMundiaodoMeioAmbiente, estou comprometida a ndo usar mais sacolas plasticas para
acabar com a poluigdo plastica com EUNEmironment. Se vocé nao pode reutilizar, recugel
Convide @angelcandices , @belagil, @tombrady, @oboticario e a todos gue guerem fazer a
diferanga no mundo para participarem. Por favor, junte-ce a nds para combater a poluigan
pléstica. Faca um video dizendo qual é o seu compromisso e margue 3 amigos. Om sequida,
insira #Acabecomaloluigaok|astica
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q oboticario ©

Aceptamos el
desafio de
Gisele Biindchen!

En el Dia Mundial del Medio Ambiente, celebrando el 5 de
Junio, fuimos convocados por la modelo Gisele Biindchen para
ayudar a acabar con la contaminacion de plasticos en el mundo.
La campafia, una iniciativa de la ONU Medio Ambiente en 2018,
tiene como objetivo convencer a las personas de substituir los
plasticos por items reutilizables.

Etiquetando en las redes sociales por Gisele, el vice-presidente
de O Boticario, André Farber, publicé un video en la pagina de
Facebook de la marca contando un poco sobre el proyecto Boti
Recicla, una iniciativa de logistica inversa que permite que

los envases de plastico de nuestros productos sean
adecuadamente reciclados después del consumo y
reaprovechados en nuestra cadena Oy ]
10,061 curtidas

aboticario

| O

Visualizar mais no Instagram

A dgisele nos desafiou a contar quais as aliludes que lomamos para redusin o uso de plastice
néo reciclével. L clare que a gente aceitou esse desafio na hora, né? O nosso vice-presidente,
André Farber, gravou um video contando um pouce do Boti Recicla, uma das vérias agdes gue
temas oue Mmasiram coma nds presernvamns a belera do planeta F agora @ nnssa ve? de desafiar
@chllibeansoeticial, @guaranaantarctica @almapbbdo a contarem como fazem pra deixar o
nosso planeta ainda mais lindo. E por gue parar por ai, nao & mesmo? Temos certeza que a
@fundacaogrupoboticario term muito a dizer pra gente sobre esse tema. W
fiAcabecomaPoluigdoPlastica #BeatPlasticPollution #MeuPresenteEQFuturo #oboticario
Funenvironment @unenvironment

#acabecomapoluicidoplastica



APERTURA INSTITUCIONAL OPORTUNIDADES PARA DESEMPENG AMBIENTAL DESEMPENO SOCIAL
CUMPLIR SUENQOS
L ) NTE Informe de

E LOR QUE CREAMOS 0 ] NDICE GRI Sustentabilidad

2018

BOTICARIO

[29] < >

LO QUE ENTENDEMOS
COMO INNOVACION

Para el Grupo Boticario, la belleza del ser humano esta en evolucionar. Queremos conocer,
escuchar, entender y sentir al otro. En un mundo dominado por cédigos, algoritmos y nuevas
tecnologias, queremos involucrar profundamente a lo que tenemos de mas humano. Cada
vez mas, queremos ser humanos. Esto, para nosotros, es innovar. Nosotros creemos que no
estamos promoviendo una transformacién en la industria, sino una transformacion de

las personas.

Desde la fundacion del Grupo Boticario y de haber establecido una estrategia multimarca,
hace casi una década, diversificamos nuestro portafolio y casi triplicamos la variedad de items
desarrollados. Comprometidos en entregar valor en cada frasco, llegamos a la marca del
77% de los 1,108 nuevos productos con propiedades sustentables en las féormulas, procesos
y/o envases. Para el 2024, fijamos la meta de que nuestras marcas tengan un 100% de
nuevos productos con propiedades sustentables y con impacto menor o igual a las férmulas
de referencia; ademas de 50% de todos los proyectos de investigacién relacionados a este
tema. Y la Unica forma de cumplir este compromiso es gracias a la innovacién. Y la innovacién
empieza con las personas.

Nuestro Centro de Investigaciéon y Desarrollo es uno de los mas modernos en el mundo

en la industria de cosméticos, con la capacidad para desarrollar dos mil productos
simultaneamente. En el 2018, 37% de nuestros ingresos vino de la innovacién, que recibe
inversiones del 2,5% de nuestra facturacion. También le hemos dedicado atencion especial

al potencial que tiene la investigacién cientifica brasilefia, desarrollada en nuestras
universidades, como un valor para nuestro negocio. Mantenemos 331 asociaciones con
instituciones educativas y organizaciones. Asimismo, nuestros mas de 300 colaboradores del
Centro de P&D contintan publicando articulos cientificos con los proyectos desarrollados
para el Grupo.

N\

Un gran caso de éxito, fruto de estas asociaciones, ha sido el desarrollo de la primera
fragancia del mundo hecha por inteligencia artificial, resultado de la investigacién en conjunto
con el proveedor de fragancias Symrise y con IBM, como mostraremos en la proxima pagina.

|
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Desarrollamos, en 2018, las primeras fragancias del

°
[ Fra ga nCIa mundo hechas con la ayuda de inteligencia artificial.
° d ll d Los perfumistas de O Boticario utilizaron un sistema

ésarrouada inédito de tecnologia que se ha ganado el nombre de

. ’ a Pa rtir de Phylira — la inspiracién viene de la mitologia griega, en

homenaje a la diosa del perfume. Las investigaciones

. | : INTELIG ENCIA fueron realizadas en asociacién con IBM y la
C—

_ ; compaiiia alemana Symrise, que es una de las
two fragrances forinnovative Brazilian Artiﬁcial principales proveedoras de fragancias de la empresa.

cosmetics company O Boticario El nuevo producto tendra dos versiones, y la prevision
es de que llegue al mercado en el 2019. La estrategia

de marketing fue pensada para consumidores de la
generacion Y.

FHILYRE

Para desarrollar las nuevas formulas, el “cerebro
artificial” fue alimentado con millones de datos sobre
ingredientes, tasas de aceptacion de consumidores,
formulas e informaciones cruzadas sobre la historia
s PR de la perfumeria. El sistema de IA no tiene limites
uses machinelSarIINEtoSoft through de combinaciones v las fragancias ganaron notas de
thousands of fragrance formulas, especias, maderas, frutas y flores, entre
ingredients and industry trends, otros ingredientes.
I Una de las ganancias en este proceso fue la reduccion
en el tiempo de desarrollo de los productos. Mientras
que el promedio convencional de investigacion puede
ser de hasta tres afios, con centenas de pruebas
olfativas y repeticiones de diferentes combinaciones,
la utilizacién de esta nueva tecnologia ha posibilitado
que esta etapa se redujera a seis meses, lo que
permite que tanto los perfumistas como los equipos
de investigacién, desarrollo y marketing tengan mas
tiempo para dedicarse a las combinaciones finales de
la fragancia y refinar el producto final.

S ON\\—

ver el video completo.

M
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Rumbo a la Industria 4.0

La innovacion esta presente no solamente en lo que hacemos, sino también en
cémo lo hacemos. Cada vez mas sectores de la economia estan adoptando las
premisas de la Industria 4.0 para ser mas eficientes y competitivos. Se trata de
un concepto de industria que engloba a las principales innovaciones tecnoloégicas
de los campos de la automatizacién: la descentralizacion en la toma de decisiones
por medio de sistemas, la capacidad de operacion en tiempo real, una amplia
capacidad de rastreabilidad, mejora en los procesos a partir de informaciones
fornecidas por maquinas que procesan los datos de ciclos de trabajo, entre otros.

En Grupo Boticario, nos mantenemos siempre actualizados en términos de
tecnologia, pero lo hacemos a nuestra manera. Vemos la automatizacion de
procesos y medios de producciéon con un enfoque en liberar a las personas para
hacer tareas mas inteligentes, estratégicas y creativas. Las personas estan al
centro de todo lo que hacemos y contintian siendo esenciales para el éxito de
nuestros negocios.

Como en el Grupo siempre jugamos a la delantera, no paramos de experimentar.
Nuestra Fabrica de Soluciones, relacionada al area de TI, estd enfocada en
automatizar procesos y transformar los papeleos en datos. Esto ha permitido la
formacion de una nueva area en la companiia, el Centro de Servicios Compartidos.
Nacié como algo innovador, perfeccionando y automatizando las transacciones
para que los colaboradores puedan aprovechar mas el tiempo y los esfuerzos.

La Fabrica de Soluciones ensefi6 a robots para que se ocuparan de las actividades
repetitivas, como registros, rellenar planillas y parametros, calculos y generacion
de informes, liberando al colaborador para que pueda hacer un analisis critico de
estos materiales y darle mas soporte al negocio —esto es esencial para el propio
crecimiento de las personas como profesionales, ampliando sus aptitudes para un
enfoque estratégico.

En el Nucleo de Evaluaciones y Soluciones Analiticos —NASA, por sus siglas

en portugués, en nuestro Centro de Investigacion y Desarrollo, el equipo que
cuida de las pruebas y el control de calidad de los envases, recibié dos equipos
de punta que van a garantizar la precision de las pruebas realizadas y reducir el
margen de error y el tiempo de prueba.
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El primero es una maquina
tridimensional para medicién de
piezas, lo que proporciona esa
garantia de precision a través del
toque, fuerza y laseres, que dan la
medida exacta del envase testado.
Cada milimetro hace la diferencia
para evitar el derrame del producto,
asegurar la preservacion del
contenido y la seguridad en el uso del
consumidor. EL segundo es un escaner
que ayuda con la digitalizacion de

los envases. Es portatil y genera
fielmente la imagen de cualquier
pieza verificada. Después, esa imagen
es analizada por investigadores con

la ayuda de software 3D, que hace

la simulacién virtual del encaje de

las piezas. Esta automatizacion le da
tiempo a los investigadores para crear,
innovar y aprender mas.

La innovacion esta presente también
en los procesos rapidos v eficientes
para la substitucion de materiales
controversiales. En 2018, logramos
eliminar el formaldehido y el
tolueno, iniciando en 2017, ademas
de los avances en la substitucién
del triclosan, mismo que sera
interrumpido para el 2020. Otro logro
ha sido la cadena certificada RSPO,
del Aceite de Palma.

En el envase, concluimos
recientemente el planeamiento vy la
aprobacion para la substitucion total
del PVC.

Innovar es
intercambiar
ideas

quem disse,
berenice?

Cada marca del Grupo Boticario es un
mini-laboratorio. Independientemente

de los desafios y del modelo de gestidn,
lo que hay en comin es lo aprendido,

que se puede y se debe impactar en el
negocio y compartir, generando valor
para mas gente. En quem disse, berenice?,
con la iniciativa Acelera, Beré estimula

el envié de ideas de los colaboradores y
trata las sugerencias en busca de aquellas
que tenga potencial para ser probadas.
Hoy en dia, tenemos en promedio 15
proyectos-piloto, mas otros ya siendo
implementados, como el cambio del
layout de la tienda. El equipo de la marca
también pas6 por una inmersién en una
incentivadora de startups. Observaron la
gestion de riesgos, la voluntad de innovar
y de salir de la zona de confort.

Compre en la tienda online,
retire en la tienda fisica

bédtty
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Mas que una estrategia de negocio multimarca y multicanal para generar resultados:

una experiencia de compra como al consumidor le gusta. Somos multicanal hoy pues las
personas son multicanal. Ademas de la forma tradicional de adquirir sus items favoritos
en tiendas y quioscos propios o en la red de venta minorista, atendemos a nuestro
consumidor gracias a la consultoria en venta directa, con ventas por internet, y con la
compra online y retirada en la tienda. Pero no todos los clientes optan por recibir sus
compras en casa. The Beauty Box es la primera marca de belleza brasilefia con 100% de
su red dando clic y retirando (compre online y retire en la tienda). Cerca del 25% de las
ventas online ya siguen el modelo de clique y retire, con picos encima del 50%. Y atn con
tantas opciones, la relacién cercana con los consumidores contintia inigualable: el nimero
de consultoras Eudora se cuadriplicé entre 2015 y 2018.
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Seis marcas con caracteristicas propias, lineas de
productos Unicos, pero con un ADN en comun:
atender los deseos y las necesidades de nuestros
consumidores con el menor impacto ambiental
posible, durante y después del uso. La belleza es
esencial en todo lo que hacemos y no podemos dejar
de hacer bien las cosas también en nuestros negocios.
Frente a un nimero tan superlativo de unidades
producidas, 335 millones, mas de un item por cada
brasilefio, se puede entender cuan grande es nuestra
responsabilidad. Nuestros millones de consumidores
pueden sentirse tranquilos y cémodos al llevarse

a casa un producto de calidad, que entrega los
beneficios y el bienestar que estan buscando, con un
impacto reducido en la naturaleza. Este es el principal
valor que tenemos para entregar.

Es nuestro papel como empresa fomentar los temas
que consideramos relevantes para un desarrollo
pleno de la sociedad, y el control de los impactos
ambientales es uno de ellos. Tenemos casos de
éxito historicos en esta linea, como el desarrollo

y la adopcién de la metodologia I.A.R.A (indice de
Evaluacion de Riesgo Ambiental, por sus siglas en
portugués) para el control de la ecotoxicidad de

las formulas de enjuague, creamos la piel 3D para
simular la reaccion y los beneficios de nuestros
productos en la piel humana, realizamos pruebas

in vitro vy in silico para asegurar el desempefio vy la
seguridad de nuestros productos. Desde el 2000,
no hacemos pruebas en animales y ese compromiso
se materializd en el 2018 con la conquista de la
certificacion PETA Cruelty Free, y con la presentacién

SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS

LOGISTICA INVERSA

al consumidor de nuestro portafolio de
productos veganos.

De forma institucional, usamos nuestra fuerza
de mercado y nuestro conocimiento de la
industria para contribuir y mejorar el protocolo
de fabricacién de productos organicos

en cosmetologia, una discusién que debe
avanzar rapidamente.

Rumbo a alcanzar nuestras metas en
sustentabilidad, superamos por 177% el
nimero de nuevos productos con propiedades
sustentables en el portafolio de todas las
marcas propias, llegando a 77% para todos

los desarrollos, y queremos llegar a 83% para
el 2019. Cerca de 37% de las investigaciones
realizadas en 2018 buscaron soluciones para que
los productos sean todavia mas sustentables.
Para el 2019, la meta es abarcar el 40% de
las investigaciones.

Algunos compromisos especificos incluyen
tener 63% de los productos con un impacto
menor en el agua (enjuagables) y 76% de los
productos vendidos con material reciclado

y/o fuente renovable. Estas iniciativas nos
otorgan reconocimientos, como el Premio ECO,
ofrecido por la Camara Americana de Comercio
(Amcham), en la categoria Sustentabilidad En
Procesos, y el caso de logistica inversa y Malbec
Club, que utiliza 35% de vidrio reciclado en su
frasco, reutilizando mas de 180 toneladas de
materia prima por afo.

GESTION DE RESIDUOS
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83%

nuevos productos
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sustentables

63%

productos con
impacto reducido en
el agua

76%

productos vendidos
con material reciclado
y/o fuente renovable
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Tienda Anfora -
beckers

Para el 2024, cerca de 100 toneladas de
vidrio habran sido reaprovechadas en la
cadena de produccién de perfumeria, para ser
transformadas en piezas decorativas para la
tienda Anfora. Esto equivale a 300 mil piezas
de New Acqua Frescas.

— e o vy

Malbec

Mas de 180 toneladas de vidrio seran
reutilizadas cada afio para la fabricacion de

la linea Malbec Club, disefiada especialmente
con esta caracteristica. Esto equivale a mas de
700 mil frascos de Malbec, la fragancia mas
vendida de Brasil.
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SUSTENTABLE oBoticarno
DESDE LA

FORMULA G
o 30%

40%

Envase Refill

del portafolio de de la linea

los productos de Nativa SPA Make B

magquillaje Base Cushion
Workshop Polvo Compacto

Capacitacion para fortalecer los conceptos
internos de lo vegano, organico y natural,
subsidiando a los equipos de Marketing,

P&D y Suministros
BVC free Make B Malbec Club Intenso
Prim?r.a .f’ase de Menos papel 87%
adqu|5|c.|on c.le de todos los empaques son
accesorios Sin hechos con papel reciclado
PVC del mercado
mundial Plastico vegetal en la base liquida de la linea

Mas productos, menos envase!
En los bluses, aumentamos la cantidad

de producto envasado, en proporcion a 0 - +de
la cantidad de envase, reduciendo en + 35 /0 — 180
de 600/ del vidrio toneladas de vidrio
O la cantidad de reciclado en reutilizadas cada
plastico y papel del producto el frasco afo en esta linea

ya empaquetado
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SUSTENTABLE T
DESDE LA
FORMULA

quem disse,
berenice?

zudora

Primer para Ojos

Envase con
plastico vegetal

Productos

- Productos 97%

SIAGI o de los productos
SOLAR con propiedades
< 68 /0 sustentables
de los productos
_ 1 . en 2018
. con propiedades
sustentables Ecoglitter
en 2018 Desarrollo de productos de

maquillaje, cuerpo y cabello
con brillo, sin uso de
microesferas plasticas

Papel reciclado

Empaques de

todos los items de

maquillaje de los proyectos
Envases con de innovacion del 2018
plastico vegetal .. fueron desarrollados con

S, papel reciclado

Acondicionador de la
linea Siage Expert

Lapiz labial liptint
Empaque
desarrollado con
papel reciclado
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Si es sustentable,
lo diremos

A medida que consolidamos diversos proyectos de mejorias
y alcanzamos resultados expresivos, nos acercamos

a las metas de sustentabilidad establecidas para el

2024, empezamos a involucrar todavia mas a nuestros
colaboradores y clientes al tema, ademas de otros publicos.

La investigacion sobre reputacion y materialidad que
realizamos cada dos afios muestra que hay oportunidades
para ganar mas reconocimiento del consumidor sobre estas
practicas que ya generan valor para la sociedad y reducen
nuestros impactos en el medio ambiente. EL consumidor hoy
en dia es un mejor ciudadano, activo, quiere protagonismo

y entender si las empresas tienen una causa. Involucrar a

las personas que usan diariamente nuestros productos, que
son fieles a nuestras marcas, es incluirlas en esta ola de
transformacion que queremos provocar.

Para preparar a nuestro equipo para hablar de
sustentabilidad de manera clara y segura, creamos la
Sustenpedia, una herrmienta para que las areas de
Marketing y Comunicacion se familiaricen con todos los

conceptos de forma colaborativa. Quien aprende algo nuevo,

puede compartirlo aqui con sus colegas.

En el 2018, también actualizamos nuestras Directrices
de Sustentabilidad para el PDV y estructuramos nuestro
primero Guia de Eventos Sustentables, dando directrices
adecuadas para la realizacién de eventos de todos

los tamafios.
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Comunicacion del programa de devolucion de envaces
Chega L4 e Recicla (Ven y Recicla) en los Espacios

de la Representante y en los principales canales de
comunicacion para los representantes de la marca. EL
mensaje también se reforzd en las bolsas de compras de
los puestos de venta y en los e-mails de marketing. La
sustentabilidad fue un tema discutido en sesion plenaria,
activaciones y puntos de contacto del Encuentro
Nacional de la Fuerza de Ventas de Eudora.
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INSTITUTO GRUPO BOTICARIO

[ ] y [ ]
O Boticario
Intensificd su comunicacién a través
de una estrategia igual a la de
nuestro negocio, multicanal: publico
casos de sustentabilidad por todos
los canales de sus relaciones, la
Tienda de Bolsa, Redes Sociales,
Website y Tienda virtual, Portal del
Revendedor, Revista del Revendedor,
E-commerce y en las Capacitaciones.
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quem disse, berenice?

Refuerzo de los contenidos sobre sustentabilidad
en la convencién de la marca y en el canal de
Facebook Adoro, destinado a la fuerza de ventas,
con derecho a la realizacion de un Desafio en
Sustentabilidad. Divulgacion del programa de
acopio de envases Retorna Beré (Devuelve Beré)
en los e-mails de marketing enviados a clientes, en
las redes sociales, videos del canal Apé da Beré en
YouTube, vy en las bolsas de compras en puestos
de venta.

The Beauty Box

Intensificé la comunicacion sobre el programa
de acopio de envases Sustenta+Beauty en las
redes sociales y en el envio de newsletters y
e-mails marketing para los consumidores. La
sustentabilidad fue un tema abordado en la
convencion de la marca del equipo de ventas.
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FUNDACION GRUPO BOTICARIO

ECOEFICIENCIA: SUSTENTABILIDAD DESDE LA
ESTRUCTURA

CONSTRUCCIONES MAS VERDES
LOGISTICA INVERSA

GESTION DE RESIDUOS
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ITUCIONALES

Preservar el medio ambiente es mucho mas que un compromiso para el Grupo
Boticario: es nuestra causa. Por eso, trabajamos para reducir al maximo el impacto de
nuestra produccion en los recursos naturales, mientrastambién somos, gracias a la
Fundacién Grupo Boticario, el mayor agente privado de conservacién-de areas verdes
en Brasil.

Para alcanzar estos objetivos, actuamos con la misma actitud emprendedora e
innovadora con la que hacemos negocios, ya sea por como invertimos nuestros
recursos financieros y humanos, por nuestro poder de articulacién y movilizacion en
nuestro sector, o apoyando a las iniciativas acorde con nuestra causa.

De esta forma, todas nuestras iniciativas estan interconectadas, como en-un
ecosistema. Por eso, tiene tanto sentido que mantengamos nuestra inversién social
mas duradera, la Fundacién Grupo Boticario de Proteccion a la Naturaleza. Aunque la
institucion opere de forma absolutamente independiente y tenga su propia agenda, es
aqui que empiezan las actitudes que mantienen viva a nuestra causa —la conservacién
de la naturaleza. Y esta causa encuentra su continuidad y materialidad en nuestros
procesos industriales,en la investigacion y la innovacién, en las lineas de productos
con ciclos de vida adecuados, y en toda la.cadena de valor hasta la promocion

de medios ambientalmente correctos para descartar los envases, algo en que
involucramos a nuestros consumidores.

En los ultimos afios, hemos avanzado en la estrategia planeada en el 2012, que se

ha mostrado bastante fuerte. La participacion de los stakeholders es cada vez mas
consistente, lo que nos ayuda a lograr nuestras metas y a reducir nuestros impactos
en toda la cadena, hasta el periodo de corte para reevaluaciones en 2024. Sustentada
por cuatro areas principales —materias primas y envases, logistica inversa, canales de
venta y ecoeficiencia—, la estrategia dialoga con los valores del Grupo y sus politicas,
especialmente la de Inversion Social Privada.
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Esta participacién de la cadena y esa
responsabilidad compartida son esenciales, dada

la complexidad creciente y el volumen de toda la
operacion. El primer paso es siempre mantener
claro que las soluciones empleadas para la
reduccion de impactos ambientales que aplicamos
hasta aqui, pueden no ser las mismas que nos
llevaran hacia el futuro. También adoptamos
siempre una postura optimista, la nocién de duefio
a la hora de entregar resultados en sustentabilidad.
Pues en el Grupo Boticario, la sustentabilidad no es
un obstaculo para nuestro crecimiento, ni esta vista
como un aumento en los costos, ni en el esfuerzo.
La sustentabilidad es la forma en que

hacemos negocios.

El éxito de esta estrategia le otorgd al Grupo
Boticario el reconocimiento de mejor empresa en
la categoria Bienes de Consumo del Guia Exame de
Sustentabilidade 2018. Cuando queda claro para
todos nuestros interlocutores que la preservaciéon
de la naturaleza es nuestra causa, el propésito de
emprender por estos nuevos presente y futuro se
vuelve mas palpable y nos conecta con una agenda
global: la Agenda 2030, de la ONU, que listé los
17 Objetivos del Desarrollo Sostenible, entre los
cuales nos encontramos alineados con ocho de
ellos, incluyendo aquellos que buscan proteger a
la biosfera.

Por medio de nuestros procesos, reforzamos

esta contribucion con practicas cotidianas, como

la reduccion del consumo de agua de forma mas
general,; la ampliacién de la reutilizacion del

agua y la fabricacién a frio; la accion sistematica
por reduccién de nuestras emisiones de gases de
efecto invernadero; el uso de una matriz energética

Informe de
Sustentabilidad
2018
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renovable y reduccion de plasticos que vienen
del petroleo; ampliacién del reciclaje, reduccion
del volumen de materiales en los envases y
nuestra actitud pionera con el rechazo de las
pruebas en animales.

Nuestra meta es que, para el 2024, 100% de los
productos tengan caracteristicas sustentables.

Ademas, nuestra posicion en sustentabilidad
amplia el compromiso de nuestros
colaboradores que, en 2018, enviaron 280 ideas
relacionadas a la ecoeficiencia, fruto de una
campania especifica para promover este asunto.
También refuerza las ganancias en la reputacion
del Grupo: obtuvimos aproximadamente RS 2,5
millones en ganancias de medios espontaneos
con las acciones en sustentabilidad.

La sistematizacion de las actitudes y la
busqueda de resultados superiores en
sustentabilidad tiene también la mision de
elevar las practicas del sector como un todo,
desafiamos y, al mismo tiempo, inspiramos

al mercado a trazar este camino. Esto es una
invitacion para un nuevo modelo econémico, ya
que nada se construye a solas. Es una grande
co-creacion —del Grupo Boticario, del mercado
en que trabajamos y de los consumidores—

que tiene el potencial para compartir el
conocimiento sobre lo que debemos hacer para
satisfacer las demandas actuales, sin poner en
riesgo la capacidad para atender las necesidades
de las generaciones futuras.
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El principal indicador proporcionado por la estrategia

de actuacion del Grupo Boticario es el indice de
Sustentabilidad, una herramienta interna que mide la
evolucién de las practicas y de los procesos. Los criterios
son definidos con base en los temas materiales del
Grupo. El indice, ademas de hacer posible la visualizacion
de nuestro desempefio a lo largo del tiempo, usa
informaciones publicas para posicionar los resultados
del Grupo Boticario por delante del sector de Belleza

y Perfumeria. Evolucionamos 2,75 puntos, llegando a la
marca de 85,68 sobre un total de 100 puntos.

La evolucion de este indice nos permite dirigir mejor las
inversiones y los esfuerzos internos y asi tomar decisiones
mejor orientadas, como reducir la cantidad de papel
usando en nuestro empaques, ampliar nuestra tasa de
reciclaje, optimizar nuestro consumo energético, disminuir
nuestras emisiones y desarrollar el mejor programa de
logistica inversa de Brasil con nuestros puntos de acopio.

El indice esta fundado en cuatro pilares: Gestion

y Transparencia de las Informaciones (peso 20),
Incorporacion de la Sustentabilidad en los Negocios (peso
30), Capilaridad de la Actuacién en Sustentabilidad (peso
20) y Reputacion/Expresién en Sustentabilidad (peso

30). Cada pilar contiene diversos items con el objetivo de
evaluar el impacto de la sustentabilidad de la actuacién
del Grupo. Juntar anualmente estos resultados nos
permite identificar los riesgos y las oportunidades.
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Las estrategias para involucrar a

los consumidores en los temas de
sustentabilidad estan en constante
actualizacion. Una investigacion hecha entre
los clientes de quem disse, berenice? mostré
que el 98% de las personas entrevistadas
cambiaron su forma de ver la marca después
de la campafia de devolucién de envases
vacios. En O Boticario, el consumidor
identifica facilmente estos atributos en
Cuide-se Bem y Nativa SPA, que han
aumentado su sustentabilidad en toda

la linea. En todas las marcas, los clientes
responden bastante bien a las practicas de
devolucién de envases en la tienda y a la
divulgacién de la accion de logistica inversa,
con un gran alcance.
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La Fundacion Grupo Boticario de Proteccion a la Naturaleza cumplira 30 afios en 2020 y
es una de las principales instituciones privadas de conservacién de la naturaleza en Brasil.
La decisién de crear una Fundacién representa de forma institucional a la causa que orienta
al Grupo Boticario y a su legado mas importante: entendemos que la conservacion de la
naturaleza es un elemento clave para la mantencién de los negocios y de la vida.

A lo largo de tres décadas, la Fundacion se ha convertido también en una de las principales
financiadoras de proyectos ambientales del pais, con inversiones que alcanzan los RS 80

millones en iniciativas de estudios, preservacién y conservacion. En total, mas de 1,500
proyectos fueron apoyados y asi fueron descubiertas mas de 170 especies, entre otros
avanzos. La institucion también desarrolla acciones propias, como la mantencién de sus
reservas naturales —Salto Morato (PR) y Serra do Tombador (GO)-, que juntas cuidan a mas
de 11 mil hectareas de Mata Atlantica y en la ecorregion del Cerrado, los dos biomas mas
amenazados del pais.

La innovacion esta presente desde la creacion de la Fundacion, en un momento en que

la sustentabilidad y el cuidado del medio ambiente todavia estaban poco presentes en

el contexto de la iniciativa privada. Fue con esta capacidad para traer siempre nuevas
soluciones que surgieron proyectos como “Oasis’, la “Iniciativa en Pago por los Servicios
Ambientales”, y las “Estaciones Naturaleza”, orientadas para involucrar a la sociedad en la
causa ambiental.

La Fundacién Grupo Boticario es conocida por su actuacion dentro y fuera de Brasil, y
dialoga con una gran red de socios para intercambiar buenas practicas y conocimientos.
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Nuevo plan estratégico T — i

Insplrar acfies de prote¢ido da natureza para malor reslliéncla e qualldade de vida da socledade

Contribuir para a mefhoria do status de preservacao e da causa da conservagao

S inndulen da perveps, do de Sen neLonlvecido prela conbr il S0 sus S prutagunisla de suhugGes
interdependéncia entre conservogio, abjetivas nacionais « giobais de simplificedns e inovedoras com
cconomia ¢ bem - estor social conservagio impactos pasitives para 3 conservagao

Inovacdo Influéncia HOOnOmia
Subsidier & qualificar m tomada de deciaBo pars

Viabihizar 5'_‘|LII:EIE'5- B :|rr||:I|:|r a FlfﬂtEIi:lCI de CSPECIRs © eCossistemas Decarwolser & Fortalecns

OR Inserir ns henaficins da nahurera pm actratépiac astratégias da conservagio
de Conservacdo ! i rerE seratégi

setonas winculadas a negacios

Sensibilizar & engajar a sociedade a fovor da cauwsa,
significando us beneficius da conservay 3o da natureza

Dezemwnlver As rompeténcas Aprimorar a gestdo do conhecimento por
organizacionals alinhadar 3 estratégia mieto da intelipéncia de dados

Encuentro comin por planeta
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Premio Joven Cientifico

Por primera vez con el patrocinio de la Fundacion Grupo Boticario, el tradicional Premio Joven Cientifico, organizado por
el CNPq vy por la Fundacion Roberto Marinho, recibié méas de 1,500 proyectos en tres categorias, divididas por niveles
escolares. También se entregaron condecoraciones para una cientifica que se destacé y para las instituciones educativas
que mas presentan candidatos calificados para le Premio Joven Cientifico. EL primer lugar de cada categoria:

Involucrando hoy a las
generaciones futuras

Uno de los proyectos de educacién y compromiso de la Fundacion Grupo Boticario, La
Coleccion Meu Ambiente (Mi Ambiente) lleva la conservacion de la naturaleza a las
escuelas publicas de diversos municipios, con el objetivo de sensibilizar a profesores y
alumnos. La iniciativa consiste en distribuir libros didacticos para alumnos y educadores
de la educacion primaria y secundaria, con la asociacion del Sistema Educacional Familia y : ; e Es P
Escuela (SEFE) al frente de la supervision pedagdgica. . £, ""‘" '

Para el 2019, se habran realizado 9 ediciones y 18 libros con contenido sobre conservacion
de la naturaleza, con temas correspondientes a cada etapa:

-coLEGAD

AMBIENTE

coLEgAa ~cOLEGAD=

ﬁﬁh AMBIENTE

=

voLumE | T ) E,'Ji,.l._:!.ﬂ;‘.__?_-..

CONSERVACAD] 7 PLANETA
0 NATUREZA | AZUL
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Proyecto Araucaria

Fundacao
GrupoBoticario @'

de protecao & naturera

RS
Prémio von hllifﬂlus “ECOLOGIA 4.
de Sustentabilidade

CAMARA BRASIL-ALEMANHA

FATMA

FUNDAGAO DO MEIO AMBIENTE

Tecnologia Social

CERTIFICADA PELA
FUNDAGAC BANCO DO BRASIL

Desde su creacion,
la iniciativa ya ha
Certificado de la Fundacién

conquistado cuatro
reconocimientos

Banco do Brasil, como
Tecnologia Social

Premio Von Martius
de Sustentabilidad

24° Premio
Expresion Ecolégica

Certificado FATMA de
Gestion Ambiental
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ECOEFICIENCIA:

SUSTENTABILIDAD DESDE LA ESTRUCTURA

[103-11103-2 [ 103-3]

Somos consumidores de recursos naturales en nuestra produccion

—y sabemos que estos no son infinitos. Para garantizar la calidad de
nuestros productos y cumplir el compromiso que tenemos con la
sociedad y con el planeta, necesitamos avanzar en el uso de recursos
naturales renovables y, dando el ejemplo, incentivar a nuestra cadena
de valor y a otras empresas a que hagan lo mismo. Basandonos en
investigaciones, sabemos que mas del 70% de los consumidores estan
conscientes de que el consumo genera impacto.

Ademas de todo el trabajo promovido por la Fundacion Grupo Boticario
de Proteccién a la Naturaleza, el desafio diario de nuestro negocio

es minimizar el impacto en el medio ambiente y beneficiar a todas

las personas. Tenemos metas definidas para la reduccién del uso de
recursos directos y asi ampliar nuestra ecoeficiencia desde el 2012,
cuando empezamos el capitulo de la estrategia de sustentabilidad
gue nos orienta hasta el 2024, para el consumo de agua, de energia,
la generacién de residuos y emision de gases de efecto invernadero.
Para el periodo del 2019-2021, fueron mapeadas las iniciativas de
sustentabilidad en planes de dreas como las de Logistica (43, en total)
e Industrial (102, en total). Nuestras metas y planes de accién son
revisados anualmente, basdndonos en el benchmarking del sector y en
los desafios que queremos alcanzar.

Los indicadores son monitoreados diariamente, con analisis criticas
mensuales y reuniones trimestrales con la direccion para evaluar y
discutir los planes de accion

______TEMA_____| INDICADOR | META 2019 | META 2024

ANEXO

INDICE GRI

VERIFICACION EXTERNA
MATERIALIDAD Y REPUTACION
RELACIONES INSTITUCIONALES

{CE AL m?3/ton producida 6,00 4,23
en el consumo de agua
Aumento o o % del total captado 24% 50%
agua reutilizada

- o
Reduccién , WI:I/SKU MWH/106 m8o 975
en el consumo de energia unidades producidas
Aume'nto en el uso de Partl.mpacmnlel.'\ la 72% 100%
energia de fuente renovable | matriz energética
Aumfento enla generacion Participacién so'bre 0% 20%
propia de energia el total consumido
Reduccionen Gramas/SKU 22 16,3
la generacion de reisduos
Reduccién en la emision de Gramas de CO_/SKU 12,60 105
gases de efecto invernadero
Aumento de las
construcciones sustentables | Participaciéon total 17,7% 100%
en tiendas

*SKU: Sigla para Stock Keeping Unit, se refiere a los tipos de producto con los que
trabaja una empresa. Cada producto equivale a un SKU.

Informe de
Sustentabilidad
2018
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El agua es una materia prima esencial para el portafolio del
Grupo Boticario. Nuestra produccion también depende de ella
para varios procesos, como los de limpieza y enfriamiento. Por
eso, la gestion del agua es uno de los principales indicadores de
nuestra estrategia de sustentabilidad y, en nuestro programa
de metas para el 2024, contamos con dos lineas de accion:
reduccién del consumo promedio por tonelada producida para
6 metros cubicos y aumento del agua reutilizada para 50% del

total captado.

En 2018, el volumen de agua captado por el Grupo Boticario
aumentd 9,5% comparado con el afio anterior, gran parte de
esto en funciéon del crecimiento de las operaciones, lo que
explica la dimension del consumo en todas las unidades. Por
otro lado, cuando analizamos el volumen consumido por

tonelada producida, hubo reducciones considerables en la planta

de Camacgariy en el centro de distribucién de San Goncalo dos
Campos, ambos en Bahia, lo que indica una eficiencia mayor en

el proceso. Cerca de 40% del agua consumida en los centros de

distribucién proviene del agua de lluvia.

La reutilizacion también aumenté en 2018. Se aprovecharon
56.382 metros cubicos de agua (24% del total captado), 6,1%
mas que en el 2017. Se destaco el centro de distribucion de
Registro (SP), que aumento la reutilizacion por 11 puntos
porcentuales, pasando de 33% a 42%. En las fabricas, un total
de 21% del agua consumida vino de una reutilizacion.

OPORTUNIDADES PARA
CUMPLIR SUENOS

EL VALOR QUE CREAMOS
NUESTRO DESEMPERNO
INNOVACION

SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS

DESEMPENO AMBIENTAL

NOSOTROS Y EL MEDIO AMBIENTE
FUNDACION GRUPO BOTICARIO
ECOEFICIENCIA

CONSTRUCCIONES MAS VERDES
LOGISTICA INVERSA

GESTION DE RESIDUOS

Total de agua retirada por fuente

DESEMPENO SOCIAL

DIVERSIDAD
CADENA DE VALOR
INSTITUTO GRUPO BOTICARIO

[303-1]
Volumen Volumen
e c:rt:un‘:ido Volumen c:I::un‘:ido
captado captado
( mp3) por tonelada (mf) por tonelada
(m3/ton) (m3/ton)
Planta Sio José dos Pinhais 107.214 92.297
Planta Camacari 84.499 82.343
CD Registro (Poco) 5.741 4.713
CD S3o Gongalo dos Campos 10151 19,9 10.100 29,3
TOTAL CONSUMO (m?) 207.605 s 189.453

Volumen e porcentaje de agua reciclada (en m3)

[303-3]

______UNIDAD | 2018 _ 2017 | _
S3o0 José dos Pinhais 21.91 18.739

Registro 4134 - 2.336 -
Camacari 28.628 23% 30.253 27%

S3o Goncalo dos Campos 1.709 14% 1.780 15%
TOTAL 56.382 - 53.108

ANEXO

INDICE GRI

VERIFICACION EXTERNA
MATERIALIDAD Y REPUTACION
RELACIONES INSTITUCIONALES

Informe de
Sustentabilidad
2018
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ENERGIA
[103-11103-2]

Nuestras operaciones, como las de toda industria, consumen energia Matriz energética (em G])

intensamente. En funcion del impacto ambiental que la produccién de energia [3021]

puede provocar, especialmente en cuestién de emision de gases de efecto COMBUSTIBLE “ CO;IS:;MO

invernadero provenientes de los combustibles fésiles, el Grupo Boticario tiene

Fabricacién en frio
para ahorrar energia

Entre las etapas que mas consumen

_ o S30 José dos Pinhais 645 e = e TCt] o
como compromiso que, para el 2024, se reduzca su consumo y que, asimismo, Registro e energla para nuestra produccion de
. L . Diesel ati -
la matriz energética esté totalmente basada en fuentes renovables. Una ' S3o Gongalo dos Campos 339 cosméticos estan los procesos de
tercera meta esta relacionada a la reduccién de la dependencia de terceros, a TOTAL 1.259 calentamiento y enfriamiento, necesarios
través de la autogeneracion de energia. Para el 2024, el Grupo ansia que 20% S za°1°se dos Pinhais 12:'28;: para caus:r lals carac'cclerlstlcas fisicas y
. . . as Natura amacgari : imi i
de su consumo sea producido por medios propios. ol PATES quimicas de algunas de nuestras mater.las
. - - o primas. La fabricacién y el envase en frio
{ i i 3o José dos Pinhais 56.1 -
El consumo de energia de todas nuestras unidades es monitoreado —— e fueron adoptados hace algunos afios
diariamente y, ademas de la meta global, las areas cuentan con objetivos AT 589 para transformar esta etapa en algo mas
especificos para la reduccion del consumo vy el uso de fuentes renovables. Energia eléctrica Camacari T ecoeficiente y siguen siendo métodos
i { A i 0 7 e ire o .z
En 2018, por ejemplo, el consumo de energia eléctrica fue de 21,7%, menor Corporate Jardin Botanico - Curitiba 15.355 estratégicos para la reduccion del
compa rado con 2017. Instituto/Fundacién — Curitiba e Salto Morato 891 consumo de energia.
o . ) - . TOTAL 140.655
Una de nuestras principales medidas para la economia energética ha sido la NS NN st e Hasta ahora, hemos tenido éxito al
optimizacion y el aumento de la eficiencia de nuestras plantas. En Camacari, modificar mas de 30 productos, para
la alteracion reahzad? en el S|stem§ de climatizacién resultd .en un ah.orro | Tasa de intensidad energética (MWh por millén de unidades producidas) que pudieran tener un proceso en frio,
de 2,657,000 kWh/afio, lo que equivale al consumo promedio de casi 17 mil ey deshaciéndonos asi del calentamiento
residencias en un mes entero. Otra linea de trabajo ha sido la substitucion e uNpap ] 201 1 20w por reactores. Esta innovacion provocé
de focos convencionales por iluminacién LED. En S&o José dos Pinhais, esta . o una reduccion promedio del 71% en
S30 José dos Pinhais 107,8 101,9 ] )
alteracion produjo una reduccion en el consumo de 171,639.36 kWh/ano, Lo : el tiempo de fabricacién, generando
Registro 18,6 13,5
que bastaria para abastecer cerca de mil casas por mes. S3o Gongalo dos Campos 19,22 27,0 eficiencia operacional y reduciendo el
. . " , . Camacari 114,22 119,0 . 0
Con respecto a la intensidad energética, o sea, la energia necesaria para zlonsumo delrecurso?lsi/()b er: el conzlumo
. : : : ~ e energia eléctrica, 15% en el costo de
producir un cantidad determinada de nuestros productos, las unidades de Sao OBS: : g 10,°/ | e
. : L transformacion o en el costo ae las
Goncalo dos Campo y Camacari presentaron una mejora en su eficiencia del 1- En 2018, no hubo consumo de GLP en ninguna de nuestras unidades. y

28,8% y 4% respectivamente. 2 - No hay consumo de gasolina, etanol ni biodiesel en ninguna unidad de nuestro grupo. materias primas.
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EMISIONES Plistico vegetal reduce las

o o
103111032 emisiones de carbono
El Grupo Boticario cree en la influencia de las acciones humanas Total de emisiones de GEE por unidad operacional
sobre el volumen del carbono presente en la atmosfera y sabe que (en tCO2e) La adopcién de envases de plastico vegetal, producido a partir de la cafia de
los cambios climéaticos provenientes de este proceso influencian no [3051] azucar en vez de la version tradicional derivada del petréleo, en lineas como
solamente a nuestro negocio, sino también a la biodiversidad y a las | uwnobAD | 2018 | 2017 | Cuide-se Bem, Nativa SPA, Siage y Malbec, esta ayudando a reducir nuestras
condiciones de vida de billones de personas en mundo. La reduccién de 580 José dos Pinhais 1932 1505 emisiones. Actualmente, la nueva linea de envases esta evitando que, por
emisiones por todos los paises es esencial para mantener el aumento E:::f:' 1'2235 1'22?0 cada kilo de plastico usando en la produccion, se liberen 4,95 kilos de CO2
de la temperatura por debajo del limite maximo de 2%, como fue S30 Goncalo dos Campos e 7 en la atmosfera.
establecido por el Acuerdo de Paris, firmado en 2075y del cual TOTAL 3167,2 2.930 La linea Cuide-se Bem, por ejemplo, cuenta con mas de 70% del portafolio

Brasil participo.

hecho en plastico vegetal en sus frascos y tubos, reduciendo el uso del

Intensidad de las emisiones de GEE por unidad operacional

Por eso, la empresa adopta acciones para reducir sus emisiones % (tC02e/106un.producidas) plastico convencional en mas de 90 toneladas por afio.
contribuir en el esfuerzo de mitigar impactos negativos en el cambio [305-4]
climatico. Nuestras acciones se extienden al ciclo de vida de nuestros mmm
productos, desde la fabricacién hasta el destino final, y a otros aspectos, S3o José dos Pinhais 3.3 102
como la logistica, los puestos de venta y la preservacion de las areas Camacari 15 13,9
forestales, gracias a la Fundacion Grupo Boticario. Registro 0,1 0,1
Sio Goncalo dos Campos 0,1 14

Todos los afios, el Grupo Boticario elabora su inventario de emisiones
usando la herramienta GHG Protocol, publicando sus resultados Total de emisiones y emisiones por tonelada transportada 2018
principales. El total de las emisiones de CO2 equivalente del Grupo (tCO2e)

L o . .
Boticario tuvo un aumento del 8% en 2018, especialmente debido al - ——

DELEITE
s

gl b
e o

O 11 i

aumento de la produccién en las fabricas de Camacariy Sdo José dos Alcance T+ 6184 45 0,071
Pinhais (PR). Sin embargo, los centro de distribucion redujeron sus Alcance 2+ 2.917.94 0,033
emisiones. En Sdo Gongalo dos Campos, la reduccion fue de mas del Alcance 3*** 24.653,14 0,284
85%: de 174 tCO2e a 25 tCO2e.
o i ) ) o *Alcance 1: Emisiones directas provenientes de operaciones g
Otro indicador importante es la intensidad de las emisiones de GEE por propias o controladas por la organizacién i | oreran
unidad operacional. En 2018, reducimos la intensidad de las emisiones *% Alcance 2: Emisiones indirectas provenientes de la adquisicién -
de carbono en las unidades de Camacari y Sdo Gongalo dos Campos. En de energfa como electricidad o vapor consumidos dentro de

Camagari, la emision de CO2 equivalente por cada millén de unidades la organizacién
**% Alcance 3: Todas las emisiones indirectas (no incluidas en el

producidas bajo de 13.9 en 2017, a 11.5 en 2018, una reduccion de mas Alcance 2) que ocurren fuera de La organizacion, incluyendo (s
de 17%. En Sao Gongalo dos Campos, la reduccion llegd a casi 93%, es emisiones ascendentes y descendentes

decir, pasamos de 1.4 toneladas por millén de unidades en 2017, a 100

kilos por milléon de unidades transportadas en 2018.
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CONSTRUCCIONES
MAS VERDES

Una de las metas del Grupo Boticario es tener, para el 2024, 100% de sus construcciones
en acuerdo con las premisas de las construccion sustentable. Son 51 premisas definidas
para todas las obras y remodelaciones de los sitios del Grupo Boticario, basandose en las
principales certificaciones de sustentabilidad que existen en el mercado. Ademas de ser
pioneros con la primera fabrica de cosméticos, con el primer centro distribucién de las
regiones Norte/Noreste de Brasil y con la primera tienda en la categoria Cl Retail (Customer
Intelligence Retail, Inteligencia de Venta Minorista), estamos certificados con el sello LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design), que define criterios de uso eficiente de
recursos para un edificio, como energia, agua, materiales, entre otros.

El nuevo concepto también incorpora las indicaciones del sello Forest Steardship Council
(FSQ), que verifica los cumplimientos con cuestiones ambientales, econémicas y sociales de
productos forestales, como madera y papel.

Entre las iniciativas para aumentar la ecoeficiencia de nuestras instalaciones, en todas las
marcas, estan el uso de madera certificada, que llega a 100% delas tiendas; iluminacién
LED, que ya es de 100% en 21 tiendas piloto; reduccion en la impresion de piezas con el
uso de pantallas digitales —en promedio son 1,200 piezas por tienda cada afio; practicas

en reducciéon del uso de energia que resultaron en un consumo 63% menor en las tiendas
Anfora. En Eudora, esa reduccién es del 33% en tiendas nuevas, que son cada vez mas
sustentables: todas tienen recolectores de envases post-consumo; cuentan con 90% de los
couvettes (soportes) de maquillaje hechos con MDF reciclable y certificado FSC; 100% de
la iluminacion LED y 100% de videowall, pantallas electrénicas que evitan el uso y descarte
cotidiano de materiales impresos con informaciones para el consumidor.

El grupo cuenta con una politica interna que crea normas y da orientaciones para nuevas
construcciones y remodelaciones.

OPORTUNIDADES PARA

DESEMPENO AMBIENTAL

DESEMPENO SOCIAL

Son 51 premisas
sustentables
para todas

las obras y
remodelaciones
en los sitios del
Grupo Boticario

Informe de
Sustentabilidad
2018
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CUMPLIR SUENQOS

TIENDA ANFORA
O BOTICARIO

Proyectada en 2017 e implementada como piloto en 2018, la tienda Anfora es un nuevo formato

de puesto de venta que expresa la apuesta de la marca O Boticario en la evolucién de la venta al
pormenor. En ella, ademas de vivir el espiritu de la marca, el publico puede conocer las principales
tendencias de la venta minorista sustentable que estan siendo adoptadas por el Grupo Boticario. Ya
son cinco tiendas adaptadas a este modelo. En el futuro, los resultados de eficiencia energética seran
bastante significativos.

En las tiendas Anfora, los muebles en médulos reducen la necesidad de obras e intervenciones, lo
que resulta en menos residuos; acrilico, acero, aluminio y planchas de MDF son usados en cantidades
menores, reduciendo el impacto ambiental del espacio; toda la madera usada en la tienda esta
certificada FSC; la iluminacion es 100% LED y el ahorro total de energia en puestos de venta de este
tipo de proyecto llega al 63%.

La innovacion también esta en el modelo de la tienda. Funcionan como un laboratorio para pruebas
de materiales alternativos mas sustentables, entre ellos, vidrios reciclados a partir de anforas
recolectadas en nuestros programas de logistica inversa, que se transforman en beckers decorativos
con estilo vintage. Para el 2024, seran reaprovechados, en la cadena de produccion de perfumeria y
en estas piezas, cerca de 100 toneladas de vidrio reciclado.

En el merchandising visual, parte de los soportes, que antes eran de papel y de plastico, ahora han
sido substituidos por pantallas multimedia. Esta mejora, junto con la reutilizacion del material, evita
la impresién de 45 mil piezas, 200 toneladas de CO2 no seran emitidas, ahorrando.11toneladas de
papel y 5,9 millones de litros de agua.

Las acciones de la logistica inversa estan presentes a través del espacio que recibe los envases vacios
con el Programa Boti Recicla. Las ecobags exclusivas de las tiendas Anfora también son producidas
con material reciclado. Los envases de plastico vacios y devueltos por nuestros consumidores son un
usadas para la produccién de lamparas. Todo esto confirma, materializa y lleva a nuestros clientes
este mensaje: nuestra postura de mantener una cadena circular.

Al final del 2018, ya habia tiendas Anfora en Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba, Salvador y Fortaleza.

DESEMPENO AMBIENTAL DESEMPERNO SOCIAL

Informe de
Sustentabilidad
2018
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LOGISTICA INVERSA

Para el Grupo Boticario, ser sustentable
significa pensar el ciclo de vida de
sus productos en sus totalidad: desde

las materias primas usadas en la
fabricacién, hasta el destino de nuestros
envases después del consumo. Por eso,
mantenemos hoy el mayor programa en
Brasil de logistica inversa en puntos de
colecta.

Desde el 2006, cuando empezé el
proyecto Bioconciencia, en las tiendas

de Curitiba, el Grupo Boticario ha

perfeccionado sus practicas de

logistica inversa. En 2010, 100% de

los puestos de venta ya participaban

de esta iniciativa. Nuestras practicas
son anteriores a la Politica Nacional de
Residuos Solidos, lanzada en ese afo.
En 2018, la madurez del programa se
vio reflejada en los resultados. Hubo 33
cooperativas actuando en la recepcién y
el tratamiento adecuado de los residuos
y el compromiso de las transportadoras
asociadas, que recogen los productos

de las tiendas y las llevan a las
cooperativas.

El programa recibié el premio ABIHPEC
Belleza Brasil por sus resultado en el
reciclaje de envases.
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#botirecicla

Cémo funciona:

Todas las tiendas O Boticario cuentan con recolectores de
envases en cualquier época del afio. La iniciativa se reforzo, en
2018, con cuatro camparias de accién promocional en que el
intercambio de envases vacios entregaba cupones de descuento
para la compra de nuevos productos, en vez de intercambiarlo
por items especificos.

Actuacion:
Redes sociales, e-mails, relaciones con la fuerza de ventas.

Resultado:

En una de las campanias, por ejemplo, fueron generados 11 mil
cupones de intercambios. Los envases vacios fueron recolectados
y una parte se transformo, con el reciclaje, en materia prima para
items funcionales y de decoracién de la tienda.

#Sustentat+Beauty

Coémo funciona:

Accion continua que incentiva el intercambio. Por cada

cinco envases de productos de las marcas participantes, el
consumidor se lleva un producto nuevo. En 2018, durante
tres meses, seis tiendas recogieron también envases de otras
marcas vendidas.

Actuacion:

Redes sociales, newsletters, e-mails marketing.
Capacitaciones presenciales con la fuerza de ventas. El
equipo de ventas de la tienda que mas recogi6 envases
obtuvo un reconocimiento en la convencién de la marca.

Resultado:
Cerca de 1,500 intercambios, un crecimiento de 20% en el
programa y mas de 7 mil envases recolectados.
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#Chega e Recicla

Cémo funciona:

Todas las tiendas y espacios de la representante cuentan con un
recolector para el descarte de los envases. En 2018, se realizd
una campafia de tres meses en 10 Espacios Representantes en el
Estado de Sao Paulo, con un incentivo: por cada cinco envases de
Eudora devueltos, la representante ganaba un premio.

Actuacion:

Canales de comunicacion y encuentros presenciales con
representantes y fuerza de ventas. Al final de los tres meses
de campafia, se reconocio al equipo de ventas del Espacio
Representante que mas recolect6 envases.

Resultado:

La campafia contd con mas de 1,200 intercambios y 6,500 envases
recolectados. La investigacion realizada con las representantes
participantes revelé que 97% de ellas afirman que poder devolver
los envases vacios cambi su vision sobre Eudora.

H#retornaberé

Cémo funciona:

Se hace todos los afios. Por cada cinco envases devueltos, el
cliente gana un lapiz labial para incentivar el intercambio. La
tienda tiene un recolector y es posible descartar los envases de
forma correcta aunque no se participe en la promocion.

Actuacion:
Redes sociales, e-mails y relaciones con la fuerza de ventas.

Resultados:

Mas de 6,200 intercambios con mas de 30,000 envases
recolectados. Crecimiento de aproximadamente 120% en
el programa.




APERTURA

RETROSPECTIVA DEL ANO

INSTITUCIONAL

NUESTRA ESENCIA

OPORTUNIDADES PARA
CUMPLIR SUENOS

EL VALOR QUE CREAMOS
NUESTRO DESEMPENO
INNOVACION

SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS

DESEMPENO AMBIENTAL

NOSOTROS Y EL MEDIO AMBIENTE
FUNDACION GRUPO BOTICARIO
ECOEFICIENCIA

CONSTRUCCIONES MAS VERDES
LOGISTICA INVERSA

DESEMPENO SOCIAL

DIVERSIDAD
CADENA DE VALOR
INSTITUTO GRUPO BOTICARIO

ANEXO

INDICE GRI

VERIFICACION EXTERNA
MATERIALIDAD Y REPUTACION
RELACIONES INSTITUCIONALES

Informe de
Sustentabilidad
2018

INTERNACIONAL MARCAS

MENSAJES PREMIOS
MODELO DE NEGOCIO
GOBIERNO

GESTION DE RIESGOS

f‘ GE"STION DE RESIDUOS

[1031|1032]

Todo en la vida tiene un ciclo, y nuestros

productos y residuos generados también. Se ha

hecho un gran esfuerzo en el aprovechamiento

de materiales que serian descartados para que 95%

se envie lo menos posible al vertedero. Cada
91,2% I

afio, sumamos a nuestros procesos tecnologias
2017 2018

reciclados, en contraste con el 91,2% del afio
anterior, ademas de reducir la incineracién
a cero. También sobrepasamos la meta de
disminuir la generacién de residuos en las

y buenas practicas que nos permiten ampliar
el porcentaje de residuos reciclados. En 20718,
alcanzamos el récord de 95% de residuos
Residuos reciclados

fabricas: el valor limite era de 21,98 toneladas
de items por cada millén de toneladas de
productos producidos, pero logramos ir mas
alla y bajar la barra un poco mas, llegando

a 21,19 toneladas de residuos por millon de
toneladas producidas.

GESTION DE RESIDUOS

Substituciones
inteligentes

En 2018, desarrollamos el proyecto “Chutando

o Balde” (Tirando la cubeta), para eliminar el uso

de cubetas pléasticas en el proceso de envase de
lapices labiales en la fabrica de maquillaje. Por una
cuestion de seguridad e integridad de los productos,
los baldes no podian ser reutilizados en el mismo
proceso y 100% iban para reciclaje. Pero la intencién
era evitar que nuevos botellones, hechos de plastico,
fueron producidos. Un cambio en el proceso permitio
cambiarlos por cajas plasticas de mayor volumen,
forradas con una pelicula plastica que se volvid

la Unica parte descartable del proceso, ya que las
cajas pueden reutilizarse muchas veces. A partir de
mayo del 2019, dejamos de usar 1,500 cubetas por
mes, evitando una generacién de residuos de ocho
toneladas por afio.

Otra accion que resulté en la reduccion significativa
de material para reciclaje, fue el proyecto “Caixa
Unica” (Caja Unica), que consiste en aprovechar las
cajas enviadas por los proveedores en nuestra linea
de produccién, en los centros de distribuciéon y en las
tiendas. El proyecto hasta ahora involucra dos lineas
de productos de un mismo proveedor vy, en 2018,
evitd que se generaran 120 toneladas de residuos de
cartdn. Estamos en etapa de pruebas para expandir
este proyecto a otras lineas de productos

y proveedores.

make 3o

B

Volumen e porcentaje de residuos reciclados
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Cajas reutilizables
en la fabrica de
maquillaje

(en ton)
| 20s | 20w |
Total de residuos no peligrosos (t) 6.392,63 5.424 95
Reciclaje (t) 6.099,17 4.950,84
% de reciclaje 95% 91,26%

Peso total de residuos, por tipo y método de disposicién

[306-2]

___TIPos | SJP_| Camacari| SGC | Registro

No Peligrosos

Reutilizacion - - -

Reciclaje 1.444,00 | 2.357,00 469,00 409,00
Co-tratamiento - 7,00 -

Vertedero Industrial 143,26 75,00 38 34,64
TOTAL 1.587,26 2.439,00 507,00 443,64
Peligrosos (t)

Reutilizaciéon 93,7 22,52 -

Reciclaje 207 272,00 - 0,95
Co-tratamiento 736 81,00 -

Vertedero Industrial 2,56 - -

Incineracién o (0] (0] o
TOTAL 1.039,26 375,52 o 1,0
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VIVIR LA DIVERSIDAD ES LA FORMA MAS LEGITIMA DE
TRANSFORMAR EL MUNDO A NUESTROS ALREDEDOR

NUESTRA CADENA ES DE VALOR

INSTITUTO GRUPO BOTICARIO: SUSTENTABILIDAD, NEGOCIOS
Y DESARRQ SIS
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Nuestras marcas hablan con muchos consumidores, llegan
a muchos hogares. Es por eso que la diversidad es tan
importante para nosotros. Desde la composicion de los
equipos, desde las fabricas hasta la fuerza de ventas,
pasando por nuestros investigadores, por las metas de
inclusion de lideres y gestores de las marcas, hasta nuestras
campanias publicitarias, reflejamos la creencia de que, al ser
fiel a su identidad, una persona es mas integra, productiva,
transparente y feliz. Sabemos que la diversidad necesita
existir en nuestros equipos para reflejar la diversidad que
representan nuestras marcas.

Entendemos que la sociedad brasilefia esta en un proceso
profundo de cambios y que, cada vez mas, perfiles diversos
desean con mas fuerza verse representados en productos,
campafas y en la atencion al cliente. Invertimos en
investigacion y estudios para elaborar items que atiendan un
publico cada vez mas amplio, exigente y ansioso para que se
contemplen sus necesidades.

Pensando en la promocién de la igualdad de oportunidades,
mantenemos puntos de enfoque entre nuestros
colaboradores de las areas de Sustentabilidad y Recursos

Humanos dedicados a promover la diversidad en los equipos.

Fortalecemos el compromiso de nuestros lideres de
promover la representatividad en nuestras campafas

publicitarias, catalogos y equipos de colaboradores. Sin embargo, mas que generar valor y un
impacto positivo en la reputacion y la imagen de nuestras marcas, la comunicacion es el medio
por el cual compartimos, con todos nuestros publicos, aquello en que el Grupo Boticario
realmente cree: el poder de la diversidad y la importancia de la representatividad. Nuestro

equipo actlla comprometidamente para expresar que, en nuestra empresa, no existen barreras.

Junto a nuestra cadena de valor, adoptamos la visidon de que nuestros proveedores tienen que
compartir estos preceptos. Entendemos que nuestro papel es abrirle camino a la inclusion

de todos y todas. Asi, promovemos una relacién mas justa de comercio y estimulamos, en las
otras empresas, la adopcién de practicas mas sustentables y el desarrollo de propiedades que
los hagan diferentes.

A través de las acciones del Instituto Grupo Boticario, promovemos el bien estar social,
ampliamos horizontes y alimentamos los suefios de nifios, personas de la tercera edad y
adolecentes que se benefician de los proyectos propios o incentivados, gracias a convocatorias
de fomento a la cultura, los deportes y la responsabilidad social.

Llevamos exposiciones y actividades ludicas a las comunidades vecinas de nuestras unidades
y, por primera vez en 2018, promovimos cursos de consejeros locales en el municipio de
Registro (SP).

Para entender como lidiar con contextos singulares y atender a los mas variados publicos,
invertimos en capacitaciones para los colaboradores de todos los departamentos del Grupo.
En 2018, el total de horas dedicadas a capacitaciones crecié aproximadamente 30%. Entre las
categorias, el equipo operacional fue el que presenté un aumento mayor: su total de tiempo
dedicado al aprendizaje se triplico. Ademas de los programas que ya existian, optimizamos el
desarrollo de los futuros lideres, con un programa de pasantias y de jovenes aprendices.
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INSTITUTC
TABILIDAD EN PRODUCTOS

Diversidad
Frentes de actuacion

GENERO ETNIAS LGBTI+ PCDS

Mujeres ejecutivas Negros en cargos Ambiente amigable Inclusion mas alla
administrativos, gestion, con los colaboradores de las cuotas
Hombres en la fuerza de ventas, mkt LGBTI+
Fuerza de Ventas e comunicacion Euerzide*Uantas Fuerza de Ventas

OBJETIVO GERAL
Garantizar la inclusion y la representatividad de diversidades en el Grupo Boticario, sus fuerzas de ventas y cadenas de valor.
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GESTION DE RIESGOS

PORQUE LA BELLEZA ESTA EN QUE CADA QUIEN SEA FIEL A SI MISMO

La evolucion del tema de la diversidad, mas alla de la equidad de géneros, viene

de una mirada mas amplia y estratégica —y nos conecta a una enorme espacio de
caracteristicas y demandas que definen a nuestros colaboradores, proveedores,
comunidades y consumidores. En Grupo Boticario, ademés de un valor, la diversidad
esta dentro de las aptitudes sobre las cuales se evalta a los gestores.

Esta fue una de las razones porqué desarrollamos vy aplicamos talleres presenciales
para todos los altos directores y para las areas estratégicas de la empresa, incluyendo
la multiplicacion a partir de consultores externos con actuacion en diversidad
reconocida por el mercado, y también gracias a multiplicadores internos.

Para complementar la actuacion presencial, elaboramos una capacitacion obligatoria
para la identificacion y correccion de sesgos inconscientes, destinada al 100% de
la compafiia.

LINEA DEL TIEMPO

1 franquicia
de O Boticario, Laura Oliveira

1980

Mujeres Trabajadoras que
Amamantan, Ministerio
de Salud

2014

Mismos beneficios para
hombres y mujeres

2012

Con versiones especificas para colaboradores, gestores y fuerzas de ventas, se
destaca la importancia del respeto, de la hospitalidad y la equidad con todos los
perfiles, incluyendo mujeres, negros, personas con capacidades diferentes y de
diferentes edades, fenotipos, religiones, orientaciones sexuales e identidades de
género. Actualmente, cerca del 65% de los colaboradores ya lo concluyeron. EL
objetivo es minimizar la toma de decisiones basada en estereotipos y promover un
ambiente mas justo.

Ademas del género, también hemos monitoreado la demografia, performance y
datos de carrera de profesionales negros, personas de la tercera edad y personas
con capacidades diferentes, en diferentes estructuras, areas de negocio, marcas

o0 en los propios sitios del Grupo Boticario. Para el 2019, ampliaremos este
seguimiento con la inclusion del publico LGBTI+.

Sello Pro-Equidad 2017/18, EADs
sobre sesgos: 100% del GB,
Apoyo p/ ampliar el perfil de FV,
WS en diversidad/ANs y UNs,
Posicionamiento de las marcas

2018

Pro Equidad de Género y Raza Categoria
Plata — Premio WEPs/BR, Permiso de
paternidad extendida, Doc. Necesitamos
hablar con los hombres?

2016

G ——3—0—

1999 2013

2015

2017 2019

Programa
para Mujeres
Embarazadas

Frente de trabajo
para la actuacion en
equidad de género

Firma del WEPs
Redesenho: 50% de las

Mujeres VPs Movimiento
Mujer 360

Estrategia ampliada p/ D&, Articulacion
en la ONU Uruguay y EUA, Alianza con las

plataformas globales WeConnect y Integrare,

Censo vinculado a'la investigacion del
compromiso, Adhesién a la “Alianza Toda
Cor”, Documental en GNT/Globo Play

Alianza sin Estereotipos
Diversidad en la cadena
publicitaria, Premio
Diversidad Exame “Com
Vocé Eu Jogo melhor”
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Acciones e indicadores
de diversidad

Como forma de promover la representatividad dentro y fuera de la
empresa, invertimos en capacitaciones internas afirmativas sobre temas
de equidad de género, accesibilidad, inclusién étnica-racial y orientacién
sexual. También evaluamos el tema del compromiso, establecimos
metas de compras con proveedores que observan la diversidad en sus
politicas y organizamos una evaluacion de los proveedores sobre

el tema.

Participamos de investigaciones externas sobre el tema y firmamos
asociaciones con organizaciones enfocadas en la promocién de

la diversidad, como la empresa de consultoria Empodera, para la
contratacion de publicos diversos en nuestra empresa.

El resultado es que hemos sido reconocidos como la Mejor Empresa
de Bienes de Consumo por el Guia Exame de Diversidad, por las
practicas desempefiadas vy, principalmente, por la forma como siempre
condujimos este tema a lo largo de nuestra historia. Evaluadas por

el Instituto Ethos, referencia en responsabilidad socioambiental, las
empresas son posicionadas en un ranking segliin las mejores practicas
en inclusion y desarrollo de mujeres, negros, personas con capacidades
diferentes y LGBTI+.

Desde el 2014, el Grupo Boticario revisa regularmente los indicadores
de género vy, en 2017, empezé a revisar todos los indicadores de
diversidad. El objetivo es poder auto-evaluar el desempefio de todas
las iniciativas que promueven la diversidad vy asi identificar siempre
donde hay oportunidades para perfeccionarse y traer una mejor
representatividad a su fuerza de trabajo.

LOGISTICA INVERSA
GESTION DE RESIDUOS

[1] Asociaciéon con la
consultoria Empodera
para actuar en la
contratacion de
profesionales negros

Orientacion al tema
en las campaiias
comerciales de O
Boticario

Capacitacion sobre
cliente oculto (negros,
LGBT, ancianos,
personas con

capacidades diferentes)
para O Boticario

#PraCegoVer

Asi como nuestros productos, nuestra
comunicacién en las redes sociales

se hace con un cuidado especial. En
nuestros perfiles, las publicaciones
con el hastag #PraCegoVer tienen
recursos de accesibilidad para
personas con discapacidades visuales,
como descripcién detallada de

las imagenes.
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Indicadores de diversidad

[4051]
RAZA
Grupo de Cargo Total Negros % Negro Pardos % Pardo (;\r si:::::?:s Z;::f:::: Indigenas % Indigena Blancos % Blanco No Informado | % No Informado
Expert 4 0 0,0% 0 0,0% 0] 0,0% 0] 0,0% 4 100,0% 0] 0,0%
Téc. Especializados 2208 63 2,9% 261 1,8% 64 2,9% 0 0,0% 1791 811% 29 1,3%
Trainee 39 2 5,1% 3 T7% 1 2,6% 0 0,0% 32 82,1% 1 2,6%
Supervisores 146 7 4.8% 30 20,5% 3 2,1% 0 0,0% 100 68,5% 6 41%
Operacionales 1654 277 16,7% 561 33,9% 27 1,6% 3 0,2% 738 44 6% 48 2,9%
Administrativos 1038 7 6,8% 265 25,5% 21 2,0% 1 0,1% 649 62,5% 31 3,0%
Técnicos 346 42 12)1% 105 30,3% 8 2,3% 0] 0,0% 185 53,5% 6 1,7%
Becarios 59 3 51% 9 15,3% 2 34% 0 0,0% 44 74,6% 1 1,7%
f;’:&‘;‘ices 104 15 14,4% 34 32,7% 0 0,0% L 1,0% 51 49,0% 3 2,9%
Total General 6082 483 7,.9% 1300 214% 136 2,2% 5 0,1% 4025 66,2% 133 2,2%
Total Liderazgo 484 3 0,6% 32 6,6% 10 2,1% 0] 0,0% 431 89,0% 8 1,7%

Cuadro General Cuadro liderazgo

No Informado m 2%

Blanco mummmm e 8%

Indigena = 0%

No Informado m 2%
Blanco mmmmmmmm e 66,.2%

Indigena | 0%

Asiaticos Orientales B 2%

Negro (incluye Negro y Pardo) 7%

Asiaticos Orientales B 22%

Negro (incluye Negro y Pardo) I 293%
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Indicadores de diversidad

[ 405-1]
Grupo de Cargo Total Masculino % Masculino Femenino % Femenino Grupo de Cargo Total < 45 aiios % < 45 aiios >= 45 aiios % >= 45 aiios
Expert 4 3 75% 1 25,0% Expert 4 3 75,00% 1 25,0%
Téc. Especializados 2.208 873 40% 1335 60,5% Téc. Especializados 2.208 2108 95,50% 100 4,5%
Trainee 39 18 4L6% 21 53,8% Trainee 39 39 100,00% 0 0,0%
Supervisores 146 L4 30% 102 69,9% Supervisores 146 132 90,40% 14 9,6%
Operacionales 1.654 870 53% 784 474% Operacionales 1.654 1474 89,10% 180 10,9%
Administrativos 1.038 189 18% 849 81,8% Administrativos 1.038 966 93,10% 72 6,9%
Técnicos 346 233 67% 3 32,7% Técnicos 346 306 88.40% 40 1,6%
Becarios 59 18 31% 41 69,5% Becarios 59 59 100,00% 0 0,0%
Jévenes Jévenes
Aprendices 104 32 31% 72 69,2% Aprendices 104 104 100,00% 0 0,0%
Total General 6.082 2534 42% 3.548 58,3% Total General 6.082 5.604 92,10% 478 7,9%
Total Liderazgo 484 254 53% 230 47,5% Total Liderazgo 484 413 85,30% 71 14,7%
Cuadro General Cuadro General
Femenino I 58% >=45 afios 8%
Masculino I 42% <45 afios I 92%
Cuadro Liderazgo Cuadro Liderazgo
Femenino I 8% >=45 afios e 5%

Masculino e 52% <45 afios I 85%
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Empoderamiento
de la mujer

El empoderamiento vy el liderazgo de la mujer son temas
que estaran para siempre marcados en la historia del
Grupo Boticario, disonante de la realidad social externa a
la empresa. Nacimos como un negocio en que las mujeres
siempre fueron protagonistas vy, a lo largo de nuestra
historia, expandimos la diversidad porque entendemos que
la sociedad esta formada por grupos diferentes, cada uno
con sus demandas de representatividad e inclusion.

A partir del 2013, nuestro trabajo en torno al
empoderamiento de las mujeres se ha intensificado,

hemos desarrollado una serie de estrategias internas,
creando proyectos para mejorar en este campo. Hoy, al ver
nuestros indicadores de género, notamos que este es el
que presenta los mejores resultados. Dirigimos nuestros
esfuerzos hacia la concientizacion de lideres para mantener
estos indicadores. Entre los colaboradores del grupo, casi
60% son mujeres. Y proyectamos esas iniciativas mas

alla de la empresa: evidenciamos el protagonismo de las
mujeres en nuestras campafas publicitarias.
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Fatbol también
es cosa de mujeres

En 2018, el Grupo Boticario organizé y flexibilizd
horarios para que los colaboradores pudieran
ver los juegos de futbol del equipo masculino

en el campeonato mundial. Pensando en el
compromiso con la igualdad de género y la
diversidad, extenderemos la misma idea a la
version femenina del campeonato, realizada

en julio de 2019. Durante los juegos, todos los
colaboradores podran apoyar al equipo brasilefio
de futbol femenil y compartir en sus redes
sociales el hashtag #comvocéseujogomelhor
(#conustedesjuegomejor). EL objetivo es incentivar
a otras empresas y personas también a promover

la diversidad.
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Tecnologia ayuda a
formar equipos plurales

Desde 2075, el Grupo monitorea sus indicadores de diversidad
periodicamente. Esa tarea se ha vuelto mas facil, rapida y
dinamica gracias al desarrollo de una herramienta de business
intelligence que permite extraer esos datos segln los periodos,
areas de negocio o sitios, y considerando directores, gerencias
y grupos de cargos. Ademas, la herramienta permite articular
esos analisis segun criterios de performance y disposicion para
sucesion, entre otros recortes. Con diferentes panoramas, el
analisis de los datos nos permite entender en qué aspectos de
diversidad estamos teniendo mas éxito con nuestra estrategia, y
en qué puntos necesitamos mejorar.

Se trata de un sistema desarrollado dentro de la empresa

y personalizado para lideres y para el area de diversidad. El
mecanismo nos ayuda a identificar comportamientos estandares
y, usando algoritmos, localizar las distorsiones. Monitorear los
indicadores permite evaluar situaciones potenciales, mitigar
algln riesgo vy priorizar recursos. Hoy la herramienta hace que
sea posible trabajar con diferentes recortes y cruzar los datos o
enfocarse en equipos especificos. Como novedad para el 2019,
habra un proyecto piloto de contratacién para la venta minorista
basado en estos datos, para ampliar la diversidad en nuestra
fuerza de ventas.

Creemos que el resultado del trabajo de un colaborador no
depende de su género, orientacion sexual, religion, etnia,
capacidades diferentes, edad o cualquier otra caracteristica
individual. Queremos gue los datos demuestren la importancia de
equipos diversos para los resultados del Grupo, tanto financieros
como de representatividad en nuestro publico interno.
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Hacer bien las cosas
es nuestro negocio

[103-11103-2]

Queremos conocer, escuchar, entender y sentir al otro, para
emprender un nuevo futuro paray con las personas. Gente que
comparte nuestros valores y propositos, que quiera transformar

el mundo alrededor.

Nada en nuestra historia tendria sentido si estuviéramos solos.
Fue por eso que, a lo largo de nuestras mas de cuatro décadas
de existencia, evolucionamos nuestros procesos internos,
estructura organizacional y la manera como nos comunicamos,
todo para poder conectarnos mejor con el otro. Entrenamos a
nuestros equipos para atender a los publicos mas diversos de
forma satisfactoria, como nuestra forma de hacer negocios.

En 2018, el total de horas de capacitacion en Grupo Boticario
crecié casi 30%. La categoria operacional fue la que present¢ el
mayor aumento: el total de horas se triplicd. También vimos una
curva creciente en el promedio de horas de capacitacién por
empleado. El indice subié méas de 15%, pasando de 25,4 horas

por empleado, a 29,4.

Ademas de nuestros programas ya establecidos, se optimizé
el desarrollo de futuros lideres, con el programa de pasantias
y jovenes aprendices. Ademas, desde 2013, el Grupo Boticario
tiene un plan de desarrollo de pre-jubilacion que contribuye
para que los colaboradores reciban la preparacion necesaria
para planear la nueva fase de la jubilacion.

OPORTUNIDADES PARA
CUMPLIR SUENOS

EL VALOR QUE CREAMOS
NUESTRO DESEMPERNO
INNOVACION

SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS

[102-48 | 404-1]

Total de horas
dedicadas a
capacitaciones en cada
una de las categorias
de trabajo

Promedio de horas
de capacitacién por
empleado y por
categoria de trabajo

Total de horas
dedicadas a

capacitaciones por
género 2018*

DESEMPENO AMBIENTAL

NOSOTROS Y EL MEDIO AMBIENTE
FUNDACION GRUPO BOTICARIO
ECOEFICIENCIA

CONSTRUCCIONES MAS VERDES
LOGISTICA INVERSA

GESTION DE RESIDUOS

DESEMPENO SOCIAL

DIVERSIDAD
CADENA DE VALOR
INSTITUTO GRUPO BOTICARIO

Administrativos 14.851,5 10.014,8
Coordinacién 5.857,0 17.660,2
Becarios 2.240,5 1.298,5
Ejecutivos 2.094,0 6.675,5
Joven Aprendiz 3.052,5 1135,5
Operacionales 68.690,9 23.769,5
Supervisores 3.453,3 4.496,3
Téc. Especializados 48.788,5 55.970,0
Técnicos 19.155,0 9.169,0
TOTAL 168.183,2 130.189,3

Administrativos 18,6 12,5
Coordinacién 19,7 58,9
Becarios 34,5 18,3
Ejecutivos 14,3 44,8
Joven Aprendiz 18,2 7,9
Operacionales 41,8 16,9
Supervisores 25,8 333
Téc. Especializados 233 31,1
Técnicos 51,9 29,8
TOTAL 29,4 25,4
| Masculino |
(CEIE N E Gl 53153,80 54.790,10

corporativas

Capacitaciones
individuales =

48

* A partir del 2018, dejamos de considerar las horas referentes al

complemento educacional para este indicador.
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Belleza
accesible

El Grupo Boticario cree en el poder de

la belleza. Pero, para que la belleza se
materialice y los negocios prosperen, antes
es necesario garantizar la igualdad de
oportunidades y promover la igualdad en
la participacion.

Ademas de formar equipos plurales y de
invertir en fabricas, CDS y oficinas mas
accesibles, en nuestro programa “Inclusion
de Verdad’, también invertimos en la
interaccion entre todas las personas, con
capacidades diferentes o no, pensando en
tener un ambiente de trabajo mas inclusivo.

A lo largo del ultimo afio, organizamos una
serie de capacitaciones y sensibilizacion

para nuestros colaboradores sobre como
convivir con las diferencias. Fueron pensadas
como acciones en el ambito de la inclusion,
representacion y atencion al cliente.

Para la fuerza de ventas, por ejemplo,
tuvimos cursos de automaquillaje para
personas con discapacidades visuales.
Ademas, ofrecemos la Tienda de Bolsa y el
sitio es accesible, utilizamos closed caption
en las campafias de TV, tenemos la versién
con audiodescripcién y LIBRAS en Youtube
y adoptamos etiquetas sensoriales para que
las personas con discapacidades visuales
puedan diferenciar nuestros productos.
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oBoticario

La plataforma accesible

“Desejos de Make" (Deseos

de maquillaje), canal con
videos de automaquillaje con
audio-descripcion, LIBRAS

y subtitulos, acumulé 410
inscritos s6lo una semana
después de su lanzamiento.

Después de la adquisicion, nos dedicamos a verificar junto a la marca Vult

el estatus de los compromisos asumidos en relacion a materias primas,
materiales de envases y pruebas en animales. Especialmente sobre este tema,
todos los productos comercializados por Vult vienen de estudios de seguridad
realizados en voluntarios, siguiendo los parametros éticos vigentes para la
investigacion clinica en humanos, sin pruebas en animales.
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Cuando la
inclusion
realmente
sucede

Para nosotros, promover la

inclusion es una iniciativa que debe
involucrar a las personas, con o sin
discapacidades. Para abarcar este
desafio, mantenemos el programa
#InclusdonaReal (#Inclusiéndeverdad)
que tiene cuatro frentes de accion.

Relaciones: trabaja con la auto-
aceptacion de personas con
capacidades diferentes, vistas
como profesionales.

Gestidn: preparacion de lideres
para gestion de equipos
compuestos también por personas
con capacidades diferentes.

Carrera: entender las aptitudes del
colaborador vy sus limitaciones para
asi promover la accesibilidad en

su desarrollo.

Cultura y Ambiente: quebrar barreras
relacionadas a las discapacidades

que existen en nuestra cultura. Hay
tabus que influencian la inclusion, que
necesitan ser discutidos y tratados
con naturalidad.
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La familia crecio: padres y madres reciben orientaciones de
profesionales de la salud

Cuidar de las generaciones futuras y garantizar la tranquilidad de nuestros colaboradores con relacién a sus hijos es una preocupacion del Grupo Boticario. Las futuras madres y padres
que actian en nuestra empresa tienen acceso a una preparaciéon completa para la llegada del nuevo miembro de la familia, con el proyecto “A familia cresceu” (La familia crecié), parte de
nuestro programa de salud “Vida en Equilibrio”.

El proyecto esta pensado para colaboradores, sus respectivas parejas, y mujeres embarazadas de las empresas tercerizadas que acttian en nuestras sedes. Todas las configuraciones
familiares estan contempladas, incluyendo madres y padres biolégicos, de adopcion, en union heterosexual o homosexual y aquellos que no tienen una unién declarada.

Los futuros padres y madres reciben preparacion y contenido, un factor que equilibra los conocimientos y nivela las posibilidades entre géneros. EL objetivo es estimular el intercambio de
experiencias y ofrecer orientaciones relevantes de especialistas de la salud sobre gestién y desarrollo del nifio.

La legislacion tiene contempladas hasta cinco dias de permiso de paternidad, pero los colaboradores hombres, futuros padres que participan de nuestro programa, ganan 20 dias para estar
junto a sus familias. Y las futuras madres-colaboradoras tienen derecho a 6 meses junto a sus hijos.
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ES DE VALOR

[102-9]

En Grupo Boticario, trabajamos con el concepto de cadena
extendida. Esto significa que, para nosotros, el negocio de
nuestros proveedores es, en parte, una extension del nuestro
y asi, al trabajar juntos, compartimos las responsabilidades

y desafios.

Esto es parte de una realidad en que las cadenas de
produccién son cada vez mas controladas y rastreables, las
empresas son cada vez mas responsables por los negocios
de sus proveedores. Entendemos gue esta es una relacion
de comercio mas justa y estamos dispuestos a invertir en
productos y servicios que traigan beneficios en estas areas.

El Grupo Boticario trabaja con metas pensadas para las
practicas ecoeficientes entre sus proveedores. Creemos que,
mas que una practica de gestién de riesgos, esta es una forma
de sobresalir, es decir, adoptar esta forma de trabajar también
trae mas resultados financieros para esas empresas.

Ese trabajo ha generado resultados reales y medibles. Cada
vez mas, el proveedor entiende la sustentabilidad como un
ftem que le agrega a su negocio. En la investigacién sobre
reputacion, este fue el publico que mas se dio cuenta de
nuestra actuacion en sustentabilidad, con un promedio de 9,7.

De nuestro lado, estamos cada vez mas determinados
para ampliar el volumen de nuestras compras hechas por
proveedores sustentables —aquellos que tiene un desempefo
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RS 1, 5 billones

en contratos con
proveedores sustentables

92 proveedores invitados para

la evaluacion anual de buenas practicas
sustentables en PADF.

Vencedores en el Encuentro de Proveedores:

BASF | Firmenich | BoxPrint
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alto en el tema. Técnicamente, este indicador de compras se
llama spend sustentable. En 2018, alcanzamos los RS 1,5 billones
en contratos con proveedores sustentables, 14% mas que el afio
pasado. Nuestro objetivo es llegar a los RS 2 billones para el
2024, Creado en 2015, el Programa de Socios en Ecoeficiencia
salté de 10 a 27 proveedores participantes. Este grupo ya habia
recibido asesoria técnica para juntarse con el Grupo Boticario, en
sus metas de reduccion del consumo de agua, energia, emisiones
de gases de efecto invernadero y generacién de residuos. El
compromiso de este grupo es empresas es el de atender las
recomendaciones que hacemos en términos de ecoeficiencia,
parcial o integral, con seguimiento trimestral. La meta es

que, para el 2020, 100% de los proveedores estratégicos se
involucren, considerando la base del 2017, en este programa.

Con proveedores méas preparados, nuestros negocios son

mas seguros, mas innovadores y con mayor potencial para

ser diferentes. Es especialmente con este equipo de élite que
buscamos y queremos trabajar. Sin embargo, hay proveedores
que todavia no son parte de este grupo, pero que son relevantes
para la gente. En este caso, trabajamos juntos para ellos sean
mas sustentables a través de acompafiamientos, evaluaciones
constantes y devolutivas enfocadas en como mejorar.

Esas empresas participan de nuestro Programa de Evaluacién y
Desarrollo de Proveedores (PADF, por sus siglas en portugués),
que existe hace mas de 20 afios, probando la madurez de
nuestros socios en aspectos relacionados a los negocios,
incluyendo a la sustentabilidad. Aquellos que presentan los
mejores desempefios son reconocidos por su actuacion. En 2018,
los premios del Encuentro de Proveedores, en marzo, fueron
BASF, Firmenich y BoxPrint.
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Transformando lo deseable en realidad

El Grupo Boticario trabaja con el desarrollo de sus proveedores usando el concepto de atributo deseable. En la practica, categorizamos
algunas caracteristicas de los servicios y productos de nuestros socios que pueden hacer la diferencia en nuestra produccién y, como
consecuencia, en nuestras practicas de sustentabilidad. Al incentivar que el proveedor desarrolle estos atributos, profundizamos la relacién vy,
al mismo tiempo, contribuimos para ampliar la sustentabilidad dentro de la cadena.

Auditorias y evaluaciones

Ademas de las auditorias, que ocurren regularmente para la homologacién de los proveedores directos, 98% de los proveedores estratégicos / i
directos e indirectos (62 empresas) y mas de 22 proveedores relevantes para el Grupo Boticario pasaron por una autoevaluacién en f

sustentabilidad (metodologia que contempla, entre otros aspectos, las practicas de ecoeficiencia, conducta, derechos humanos, practicas de - a
trabajo y diversidad). e B

]
También contamos con 172 socios de negocios evaluados en las etapas de homologacién de la herramienta SAP ARIBA y 124 auditorias 1 l

sociales y ambientales en los proveedores. Para diciembre del 2020, 100% de los proveedores de materias primas contaran con el certificado
RSPO, relacionado a la sustentabilidad en la extraccidon de aceites vegetales, especialmente el Aceite de Palma.

Rem-Vindos!

Para una mayor eficacia de nuestra gestion, la matriz de riesgo de Suministros clasifica a nuestros proveedores y destaca aquellos grupos con
los que debemos establecer una relacién mas cercana. En total, son nueve categorias de riesgo: Ambiente en las Tiendas (VM), Beneficios,
Construccién Civil, Contact Center, Incentivos, Materiales Graficos, Medio Ambiente, Estandarizacion de Tiendas y Transporte, todas pasan
constantemente por el proceso de compras sustentables en donde son evaluados los aspectos operacionales, de trabajo, financieros, de
conducta, ecoeficiencia, entre otros. Dependiendo del desempefio en cada item, el proveedor puede sobresalir en el proceso de competencia,
o puede ser descalificado.

Mejoras y encuentro

Como todos los afios, promovimos en el 2018 un taller de sustentabilidad para nuestros proveedores, conducido por las areas de negocio, lo
que enriquecié el debate. La novedad es que, esta vez, dividimos a las empresas en dos grandes grupos, el de productos y el de servicios. Esta
organizacion permitié que ellos tuvieran una realidad mas cercana entre ellos y mas posibilidades de compartir experiencias y dudas. Contamos
con la presencia de 82 proveedores y 93% de aprobacién del contenido.

También en 2018, perfeccionamos nuestros sistemas para lograr trabajar de forma mas automatizada e integrada con el proveedor. Creamos
plataformas y buscamos herramientas que ofrecen inteligencia para articular datos de desempefio y comparar con los otros proveedores que
trabajan con nosotros. A partir de los resultados de estos analisis, sugerimos oportunidades de mejora para los productos y servicios.
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Integracion y alianza

Con la huelga de los camioneros, en el primer semestre de 2018, nuestra cadena de valor se vio
bastante afectada en una de sus fechas mas importantes, el Dia de San Valentin, alterando el
funcionamiento cotidiano de esta operacién.

Al lidiar con una realidad en que una de nuestras lineas estuvo paralizada por falta de empaques y
nuestros socios de logistica de transportes no lograban tener acceso al combustible que abastece a sus
camiones, buscamos estrategias conjuntas para reducir los impactos.

En algunos casos, adelantamos los pagos de los contratos —cuando fue posible— para reforzar los
ingresos de los proveedores, permitiendo que se sintieran mas comodos para enfrentar esta crisis. B T
También desarrollamos una estrategia de cargas fraccionadas, ampliando la cantidad de transportadoras. B Bl MENOS POLUENTE
Y, sin sacrificar la sustentabilidad, le pedimos a nuestros prestadores de servicios que le dieran =

preferencia a terceros que trabajan con camiones menores, con menos emisiones, y que usen el kit

biocombustible, motor hibrido u otros recursos sustentables.

" COMBUSTIVEL

MAIS ECONOMICO

Este tipo de situacién, ademas de revelar nuevas formas para hacer aquello a lo que ya estamos
acostumbrados, refuerza nuestro posicionamiento al apuntar la importancia de buscar buenas practicas
frente al conjunto de nuestros proveedores.

Diversidad en la cadena
de nuestros proveedores

La promocién de la diversidad en nuestra cadena de proveedores es considerada un atributo
importante, es decir, algo que debe ser trabajado entre estos socios comerciales. Hoy, entre nuestros
proveedores estratégicos, 54% presentan iniciativas para la promocion de la diversidad, mientras
que 8% de nuestro spend se destina a las empresas lideradas por mujeres. En 2018, aplicamos una
investigacion sobre diversidad con nuestros principales socios, con el fin de identificar como se esta
tratando este tema entre ellos.
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Instituto
GrupoBoticario

SUSTENTABILIDAD,
NEGOCIOS Y
DESARROLLO
SOCIAL

El Grupo Boticario cree gue el desarrollo social es el camino para estar lado a lado con la
sociedad y construir un mundo mejor. Con el compromiso de promover la transformacion a través
de experiencias que encantan, sensibilizan y amplian horizontes, el Instituto Grupo Boticario
construye su legado vy crea oportunidades para que descubramos la belleza méas alla de su
frontera. Fundado en 2004, el Instituto es responsable por la gestion de proyectos incentivados,
por desarrollar y generar espacios culturas y ademas promover iniciativas pensadas para la
preservacion de la Memoria Organizacional del Grupo Boticario.

Accioén de
Voluntariado

En alianza con la ONG TETO, que actta en 19 paises
latinoamericanos en la construccion de casa de
emergencia y programas de habilitacion social, elegimos
a 10 colaboradores para que participen de la accién de
voluntarios en las comunidades 29 de Marco y Nova
Primavera, en Curitiba (PR). Ese tipo de compromiso

y orgullo de pertenecer inspird al Instituto a lanzar,

en 2019, un programa de voluntariado para todos

los colaboradores del Grupo Boticario, con el fin de
sensibilizarlos y motivarlos a formar parte de iniciativas
sociales, culturales y ambientales, destacando las mejores
practicas y el potencial transformador de cada uno.

“de 250 voluntarios

En los ultimos cinco afios, el Instituto logré transformar y conectarse con las vidas de mas de 16 .

. , _ Q Proyectos Sociales,
millones de personas que pasaron por sus espacios culturales o fueron impactadas por proyectos Culturales y Deportivos*
apoyados. La evolucion es constante, aproximandose cada vez mas de nuestros colaboradores, Q Espacios e Iniciativas
franquicias y del negocio. Culturales propias

6 dias de construccién

*Los proyectos son aprobados al final
del afio para realizarse el afio siguiente

s 27 hogares

construidos
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Desarrollo social

El Instituto promueve el acceso a la cultura, educacion, salud,
diversidad y a la equidad de género a través de patrocinios,
via incentivo fiscal, a decenas de proyectos socioculturales

y deportivos, actuando desde la creacion de directrices para
la seleccidn, via convocatorias, hasta el monitoreo de los
proyectos implementados.

Para la seleccion de estas iniciativas, algunos criterios
necesitan estar en acuerdo con la estrategia corporativa

del Grupo y alineados con los principales atributos de

las marcas: proyectos que transformen a la sociedad con
actitudes positivas y que promuevan una mejora en la calidad
de vida y el autoestima de las personas; que concienticen
sobre las necesidades de preservar el medio ambiente, y/o
gue incentiven el emprendimiento, la independencia, el
empoderamiento, la libertad y el protagonismo de la mujer.
Ademas, durante la gestion de estos proyectos, se crean

47 Proyectos Sociales, Culturales y Deportivos en diversas regiones de Brasil diversas opoREiaHe IR - ML - &rmarcas del Grupo

se conecten con sus publicos en espectaculos, festivales,

8 millones destinados 450 mil ll- mil empleos campafias y otras iniciativas, logrando asi resaltar sus

para proyectos personas beneficiadas directos e indirectos propositos e inspiraciones.
incentivados generados
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para elaborary
formatearproyectos
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EL VALOR QUE CREAMOS
NUESTRO DESEMPENO
INNOVACION

SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS

Se detectd un desafio social en el municipio

de Registro (SP), donde est4 el primer

centro de distribucion del Grupo. Los lideres

y servidores publicos que componen los

Consejos del Nifio, Adolecente y Tercera

Edad del municipio no sabian cdmo ni tenian

suficientes insumos para producir e inscribir

proyectos usando las leyes federales vy

estatales de renuncia fiscal con el fin de

recibir apoyo e incentivo de las empresas de

la regién.

Con el objetivo de contribuir para el

fortalecimiento del Sistema de Garantia de

los Derechos del Nifio, Adolecente y Tercera

Edad, el Instituto Grupo Boticario realizé

una capacitacién con estos profesionales

durante ocho meses. Se abordaron temas

estratégicos, como la violaciéon de derechos,
fortalecimiento de las OSCs y SGD y
desarrollo institucional.

Como resultado, cuatro proyectos sociales

estructurados para aportar usando el

Fondo Municipal de Derechos del Nifio y
del Adolecente (Prefectura de S3o Paulo)
aprobados por el Comité del Instituto y

realizados durante 2019. También estan

aptos a exigir y recibir recursos del Fondo

para la Tercera Edad. Esta capacitacion

sera expandida hacia otros municipios de

actuacion del Instituto y del Grupo Boticario,

como Guaraquecaba (PR), Camacari y S3o
Goncalo (BA).
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El Instituto Grupo Boticario apoya la realizacién de cursos de estética promovidos por el
Instituto Federal de Bahia (IFBA), con el objetivo de potencializar su impacto positivo en
Camacari (BA). El edificio construido por el Grupo Boticario fue totalmente amueblado
con equipos especificos para poner en practica los conocimientos de estética. En los dos
ultimos afios, mas de 400 mujeres se especializaron para actuar en el ramo de la belleza.




APERTURA INSTITUCIONAL

Espacios
culturales

Para el Grupo Boticario propagar la belleza de
las culturas es un norte a seguir para nuestra
actuacion y le da un proposito todavia mayor
al trabajo que realiza el Instituto. Gracias a

los Espacios Culturales, contribuimos a la
formacion del publico en Brasil, ofreciendo el
primer contacto con el arte y ampliando la
vision del mundo. De esta actuacién, hemos
visto nacer suefios y muchas sonrisas en los
nifos vy adolecentes.

En “O Mundo do Perfume” (EL Mundo del
Perfume), promovemos los valores del

Grupo y exploramos nuestro know how

en perfumeria, con actividades ludicas y
exposiciones sobre alquimia y la magia de este
universo. Ademas del desafio de conversar
con nuestro publico y hacer realidad el mundo
de la perfumeria de una forma no comercial
para nifios y adolecentes, incentivamos la
profesion del perfumista, relatando hechos vy
curiosidades en la historia de la civilizacién que
marcaron épocas.

Tanto en estos espacios como en las
actividades de los proyectos incentivados

por el Instituto, promovemos actividades y
acciones entre colaboradores, franquicias,
profesionales de la fuerza de ventas y otros
publicos que dialogan con el Grupo Boticario.

OPORTUNIDADES PARA

DESEMPENO AMBIENTAL

NTE

DESEMPENO SOCIAL

>0 BOTICARIO

ANEXO

INDIC

800 ..

personas visitaron y se
encantaron con nuestros
Espacios Culturales

RS 5,5 millones

en remesas de los
medios espontaneos

57 presentaciones

gratuitas dando acceso a
la culturay el arte

21 eventos

corporativos realizados
en los espacios

Informe de
Sustentabilidad

2018

[72]
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Memoria organizacional

Valoramos y preservamos el patrimonio cultural del Grupo Boticario con
el propodsito de contribuir a la construccidon de nuevas estrategas y vision
del futuro de la Institucion y las unidades de negocio. Asimismo, el espacio
se ha transformado en una herramienta estratégica para P&D, Marketing
y Comunicacién a través de investigaciones historicas realizadas para las
diferentes areas y marcas.

rde 160 mil

items catalogados
en su acervo

65 solicitaciones

de investigacion

9 exposiciones
temporarias en
alianza con museos
de la region de Sao
José dos Pinhais

La magia de las fragancias
fuera de la fabrica

Una colaboracién con el Museo Atilio Rocco, de S3o José dos Pinhais (PR), permitié llevar el conocimiento sobre
la historia de los productos Grupo Boticario mas alla de sus unidades, dandole acceso a la comunidad para visitar
nuestro acervo. En esta misma ciudad se encuentra la primera fabrica de O Boticario, lo que le da a este municipio
un valor histérico para el Grupo. Las exposiciones realizadas en el museo rompieron los récords de visitas. Una
historia de compromiso que renace todos los dias.
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Indice GRI
[102-55]
Estandares items de divulgacién Pagina/respuesta/omision AEEDC] Estandares items de divulgacién Pagina/respuesta/omision LhInz[ABey
8 8 P Pacto Global 8 8 P Pacto Global
gm;m tos 2016 GRI101: Fundamentos 2016 A lo largo del informe 102-52: Ciclo de reporte Anual
undamentos GRI102 102-53: Punto de contacto para preguntas sobre el informe 86
Perfil de la organizacién Divulgaciones 102-54: Opcion de acuerdo con el Padrén GRI Esencial Essencial
102-1: Nombre de la organizacion 10 generales 2016 102-55: Sumario del contenido GRI 75
102-2: Actividades, marcas, productos y servicios 12a18 102-56: Aseguracién externa 76
102-3:Localizacion de la casa matriz 10 103-1: Explicacién del tema material y sus limites 33,45y 47
102-4: Localizacion de las operaciones 10 103-2: Forma de gestion y sus componentes 33,45y 47
102-5: Naturaleza de la propiedad y forma legal 10y gm 3922016 103-3: Evolucién de la forma de gestion 45
: nergia
102-6: Mercados servidos 4y10 302-1: Consumo de energia en la organizacion 47 8y9
102-7: Dimensiones de la organizacion 4y10 302-3: Intensidad energética 47 8y9
102-8: Informaciones sobre empleados y otros trabajadores 10y 6 103-1: Explicacion del tema material y sus limites 33,45y 46
102-9: Cadena de proveedores 20y 66 103-2: Forma de gestion y sus componentes 33,45y 46
102-10: Cambios significativos en la organizacion y en su GRI 303 103-3: Evolucién de la forma de gestién 45
cadena de proveedores No hubo Agua 2016
303-1: Retirada de agua por fuente 46 Ty8
102-11: A j incipi o 22
0 ?érd?Je del principio de precaucion 303-3: Agua reciclada y reutilizada 46 8
102-12: lnlCI?t'lvaS_?XtemaS — Py8 103-1: Explicacion del tema material y sus Limites 33,45y 48
102-13: art|C|paC|on °n esoclciones 79y 85 103-2: Forma de gestién y sus componentes 33,45y 48
Estrategla L ol ble de | y ‘E;:Ii:ic?:es 2016 103-3: Evolucion de la forma de gestion 45
102-14: i¢ axi
0 Declaracion del maximo responsable de (a toma de 5a8 305-1: Emision directas de gases de efecto invernadero (GEI) (Alcance 1) 48 7y8
GRI 102 decisiones en la organizacion
Divulgaciones Etica e integridad 305-4: Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 48 8y9
generales 2016 " o : .
102-16: Valores, principios, estandares y normas de comportamiento 10,1, 4y 24 103-1: Explicacion del tema material y sus limites 33,45y 53
- GRI 306 103-2: Forma de gestidn y sus componentes 33,45y 53
Gobierno Efluentes y — —
102-18: Estructura de gobierno residuos 2016 103-3: Evolucion de la forma de gestion 45
Compromiso de las partes interesadas 306-2: Residuos por tipo y método de disposicién 53 7y8
102-40: Lista de grupos de stakeholders 77 S 103-1: Explicacion del tema material y sus Llimites 63
102-41: Acuerdos de negociacion colectiva 100% de los empleados cubiertos Capacitacién y Educacién 103-2: Forma de gestién y sus componentes 63
102-42: Identificacion y seleccion de stakeholders 77 2016 103-3: Evolucién de la forma de gestion 63
102-43: Abordaje para comprometer stakeholders 77 3 404-1: Promedio de horas de capacitacién por afio por empleado 63
102-44: Principales temas y preocupaciones levantados 7 103-1: Explicacion del tema material y sus limites 56a59
g GRI 405 103-2: Forma de gestidn y sus componentes 56 a 59
Pricticas de relato Diversidad e Igualdad 103-3: Evolucidn de La f q e 56259
102-45: Entidades incluidas en las demostraciones financieras consolidadas 12218 2016 -3 bvotucion de 1a forma de gestion a
102-46: Definicién del contenido del informe vy sus limites 77 a 84 405-1: Diversidad en los érganos de gobierno y empleados 60y 61 6
102.47: Lista de temas materiales 77 - ]
102-48: Reformulacion de informaciones 63
102-49: Alteraciones en el informe No hubo
102-50: Periodo cubierto en el informe T de janeiro de 18 a 31 de dezembro de 18
102-51: Fecha del informe més reciente 2017
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[102-56]
El proceso de evaluacién involucrd un analisis general Otra ganancia en este informe, que es fruto del El informe presenta algunos resultados negativos, por
El Grupo Boticario del informe, en relacion al contexto y a las estrategias avance estratégico del Grupo, es la formalizacién del ejemplo el impacto de la huelga de camioneros en toda la
i4 de sustentabilidad, incluyendo pruebas de materialidad compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible cadena de valor del Grupo. Sin embargo, mas importante
someti6 su Informe J p g p
de Sustentabilidad a y contenidos de las respuestas a los indicadores GRI. (ODS) de la ONU. Colocar a los ODS como prioridades que reportar el resultado negativo, es el relato de las
verificacién externa para Se utilizaron los siguientes criterios: representatividad e esta en acuerdo con los impactos generados por el Grupo iniciativas implementadas para minimizar el problema para
darle ma dibilidad al inclusion de stakeholders, integralidad, objetividad, clare- en toda su cadena de Valor. la empresa, proveedores v clientes
alte maicre I.f! I a” é za, equilibrio entre evidencias cuantitativas y cualitativas, Nuevamente el informe presenta, de forma atin mas Los analisis cualitativos son consistentes con los
proceso.f d venl.lca:on arr.lpl.itud temporal'y la integralidad de las respuestas. Las detallada, la investigacion realizada para la prueba de indicadores cuantitativos disponibles. En general, el
externa fue realizada principales conclusiones fueron: materialidad. EL tamafo y la diversidad de la muestra informe cumple los requisitos de publicacion de alcances,
nuevamente por la garantizan representatividad e inclusién de todos los limites de los aspectos y descripciéon detallada del periodo
Profesora Dra. Priscila Contexto de ili iali diferentes grupo de stakeholders en la investigacién. ara los indicadores seleccionados.
Sustentabilidad, Materialidad e g g p
Borin Claro, Doctora Inclusién y Stakeholders
en Administracion, El informe deja claro como el Grupo Boticario contribuye, Objetividad, Claridad y Comparabilidad Conclusiones y Sugerencias
Ambiente y Desarrollo gracias a sus negocios y estrategias, para el desarrollo Las respuestas a los indicadores son objetivas y al mismo El informe se encuadra dentro del GRI Standard, opcién
de la Universidad Federal ambiental, social y economico a nivel local, regional tiempo, completas. Las informaciones especificas en los “Esencial o Core” de las directrices.
de Lavras, Profesora y nacional en toda la cadena de valor. El formato del aspectos materiales pueden ser facilmente encontradas por El informe presenta, de forma cualitativa y detallada, la
del Insper, donde es informe permite un entendimiento de los resultados los stakeholders a lo largo del texto, principalmente por el posicion, las estrategias, los resultados y las metas futuras
responsat;le por el Niicleo alcanzados, de las estrategias ejecutadas y de las metas uso de figuras, tablas, esquemas y textos enfatizados. del Grupo Boticario en relacion a la Sustentabilidad,
de Estudios en Medio futuras en relacion al desempefio deseado. El cuerpo de este informe presenta informaciones claras asi como los limites de actuacion priorizados por los
P i Gt Uno de los grandes avances en este informe es la y en lenguaje accesible para un publico no especialista, diferentes stakeholders.
Urbanos. v Co.Chair pubhcaao'rll de las mlcg‘uvas Y d? ,[QS resultados de con representacion de desempefio a través de indicadores Queda evidente que el Grupo consideré las sugerencias
'Y _ la Fundacion y del Instituto Boticério. Queda clara la intuitivos. Como sugerido en la verificacion anterior, los de la verificacion anterior relacionadas a la inclusion del
de PRIME/ONU Brasil. relacion entre la estrategia del Grupo y su inversion indicadores cuantitativos presentados se refieren al afio 2017 compromiso con los ODS y el desemnperio de, por Lo menos,
La verificacion se hizo socioambiental privada. y 2018, lo que permite una evaluacion comparativa. 2 afios, con el fin de permitir una comparacion.
tomando en cuenta el GRI Este- ano, el informe p.erm|te t.amb|en. Ieva[uar Para el préximo informe, se sugiere incluir las informaciones
Standards. La verificacion cualltat|v§mente los tipos .d.e nnovacion para la 3 Equilibrio, Exactitud e Integralidad detalladas sobre las iniciativas de sustentabilidad de la
se limita al informe final sustentabilidad. Sustentabilidad permea la innovacién Las respuestas cualitativas a los indicadores de desempefio marca Vult, recién integrada al Grupo.

de productos, de procesos, de canales y de gestion de
personas. Mas alla de la descripcién de los tipos de
innovacion, es posible relacionar las iniciativas con las

del Grupo estan en el cuerpo del texto, casi en su
totalidad. Algunos indicadores fueron presentados sélo en
el indice GRI.

presentado en anexos
(tablas de indicadores GRI

materiales). metas de mejoras en el desempefio de los aspectos

socioeconémicos y ambientales. Priscila Borin de Oliveira Claro
S&do Paulo, Mayo de 2019
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MATERIALIDAD Y REPUTACION

[102-40 [ 102-42 | 102-43 | 102-44 [ 102-46 | 102-47 ]

Materialidad y Dialogo
con stakeholders

i TN o NV o TN

4

Los temas materiales del Grupo Boticario, es decir, aquellos que son mas relevantes para su

actuacién sustentable, como se entienden por la empresa y sus stakeholders, estan listados en

la Agenda Estrategica de Sustentabilidad del Grupo Boticario y pasan por procesos anuales

de confirmacion por medio de consultas. Entre las partes escuchadas, se encuentran los T m m M l d l G B P
colaboradores, franquicias, universitarios, proveedores, gobierno y érganos reguladores, prensa e as aterla es e rupo Otlca rlo
y asociaciones.

Para garantizar se escuche constantemente la voz de diversos publicos relacionados a la * Desarrollo de comunldades;
empresa, el Grupo Boticario establece una serie de herramientas de escucha, comunicacién e Desarrollo de la cadena de proveedores;

y compromiso. En 2018, la estrategia del equipo de comunicacién con publicos de interés, | Sl vl
sobre todo en el trato de temas sensibles, estuvo pautada por acciones que, ademas de tener Sustentabilidad en la red de franqumas,

un impacto positivo y proteger a la marca del Grupo, estuvieron de acuerdo con la estrategia e Utilizacion de materiales sustentables en las tiendas;

comercial de las unidades de negocio. Herramientas como el Centro de Relaciones con el e Descarte reciclaje y recoleccidn de envases:
Consumidor (CRC), el Centro de Relaciones con Franquicias (CRF) y el Canal de Atencién al i 4

Cliente funcionan como mecanismos para recibir feedbacks y quejas de estos publicos. * Utilizacién de recursos naturales renovables;

El hub de informaciones generales sobre el grupo es el sitio web oficial y los medios como el  Reduccién del consumo de recursos,
e-mail, redes sociales, programas de visita a las unidades operacionales y el SAC de las marcas. ° Empoderamiento de la mujer.

En la relaciéon directa con el cliente, contamos con un servicio de asistente virtual y con los

equipos de las centrales de atencién, que atienden por teléfono y/o e-mail, chat y Whatsapp.




APERTURA INSTITUCIONAL OPORTUNIDADES PARA DESEMPENG AMBIENTAL DESEMPENO SOCIAL ANEXO -
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. NOSOTROS Y EL MEDIO AMBIENTE , Informe de
RETROSPECTIVA DEL ARNO NUESTRA ESENCIA EL VALOR QUE CREAMOS FUNDACION GRUPO BOTICARIO DIVERSIDAD NDICE GR] Sustentabilidad
INTERNACIONAL MARCAS NUESTRO DESEMPENO ECOEFICIENCIA CADENA DE VALOR / VERIFICACION EXTERNA 5018
MENSAJES PREMIOS INNOVACION CONSTRUCCIONES MAS VERDES INSTITUTO GRUPO BOTICARIO MATERIALIDAD Y REPUTACION
MODELO DE NEGOCIO SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS LOGISTICA INVERSA RELACIONES INSTITUCIONALES
GOBIERNO GESTION DE RESIDUOS (781 <

GESTION DE RIESGOS

o W 4 .
- z REPUTACION
M?]Or rePUta.Cdl 03, PUBLICO mm ADMIRACION | SUSTENTABILIDAD | oo -
mas Oportur“ a es Colaboradores 20% 9,4 9,6 9,3 9,5
Franquicias 15% 9,4 9,7 9,5 9,5
Una de las principales formas de conocer la opinién de las partes interesadas : —
L L ., - Universitarios 5% 8,9 8,1 8,1 84
sobre la actuacion del Grupo Boticario es la Investigacion sobre la Reputacion,
realizada anualmente. En 2018, se aplicd una nueva investigacion y La Proveedores 5% 9,6 94 9,7 9,5
reputacion general del Grupo Boticario fue calificada con 9,1 de 10 puntos Formadores de opinion 15% 9,0 8,8 8,6 8,9
posibles. La reputacion en sustentabilidad obtuvo 8,8 puntos. Consumidores W% 8,8 8,8 81 8,8
Otro hito de la investigacién del 2018 fue la evolucion considerable de la Revendedoras 5% 8,4 84 8,0 8,4
percepcion del publico universitario sobre el Grupo Boticario. El promedio que Total publicos 15% 9,3 9,1 87 9.1
, o Mo
fue de 6,9 en 2017, saltd a 8,2 en 2018, un crecimiento de casi 20%. Total pablicos 100% 9.0 91 838 91

El aliado técnico para la realizaciéon de esta investigacion fue la consultoria
Kantar, donde el enfoque fue escuchar a publicos variados relevantes para el

Grupo Boticario y monitorear la reputacion, identificando asi oportunidades de Comparacién de desempeﬁo 2017 - 2018

actuacion junto a los diversos publicos estratégicos.

Con este proceso de evaluacion de la reputacion, se hizo una comparacion de 2017 2018

2017 — 2018 sobre el desempefio comparado con otras empresas, por publico. 10 10 o N
Ademas de observar la variacion de los indicadores en relacion con los afios @ Franquicias
anteriores y cuantificar los KPIs (peso de los publicos e importancia de los s @ s @ rrovecdores
indicadores) de reputacion, la investigacion es esencial para producir otra : 3 © cotaboradores
medida importante, el desempefio consolidado, que permite identificar las % @ é @ consumidores
mayores asociaciones y la percepcion de los publicos. g s g ¢ © Revendedoras
Para el resultado del 2018, se escuché a 1137 colaboradores, 162 franquicias, ji’ jz’ Formadores
200 universitarios, 20 proveedores, 20 representantes del gobierno y érganos -7 ° T de opinién
reguladores, 20 representantes de la prensa, 20 asociaciones, 20 miembros @ consumidores
de la comunidad, 600 consumidores y 200 revendedoras. Entre todos los 6 6 Universitarios
publicos, las palabras mas asociadas al Grupo Boticario son: sustentable, 10% 55% 100% 10% 55% 100%

emprendedora, responsable e innovadora. DESEMPENO DESEMPENO
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INTERNACIONAL MARCAS NUESTRO DESEMPERO ECOEFICIENCIA CADENA DE VALOR VERIFICACION EXTERNA 2018
MENSAJES PREMIOS INNOVACION CONSTRUCCIONES MAS VERDES INSTITUTO GRUPO BOTICARIO MATERIALIDAD Y REPUTACION

MODELO DE NEGOCIO SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS LOGISTICA INVERSA RELACIONES INSTITUCIONALES

GOBIERNO GESTION DE RESIDUOS [79]1 <

GESTION DE RIESGOS

Evaluacion del indicador
de sustentabilidad

Uno de los tres ftems que componen el indice de percepciéon de la reputacion es La sustentabilidad (los otros son
conf y admiracion). En este item, la puntuacién del Grupo Boticario llegd a 8,8 de promedio entre los diversos
grupos considerados. Se destacan:

Compromiso de los stakeholders

[102-12,102-13 ]

La investigacion de reputacion es parte del procesos de
comunicacion y compromiso con los stakeholders del Grupo
Boticario. Gracias a los datos producidos por la investigacion,
es posible evaluar la percepcion de los publicos estratégicos
sobre la coherencia y la eficacidad de nuestras acciones. Con la
comparacion afio con afio, podemos identificar puntos criticos,
evaluar la tendencia de nuestro desempefio y compararlo con
otras empresas, lideres del sector y del mercado en general.

[1] Por el segundo afio consecutivo, la palabra “Sustentable” fue la mas citada entre las
que mejor representan al Grupo Boticario, por Colaboradores y Franquicias. Para el
publico Universitario, la palabra que mejor describe al Grupo Boticario es “moderna”.

Estas observaciones generan insights para el proceso de [2]

planeaciéon de la comunicacion y el compromiso, como fue el

caso de la mejora en la percepcion de los universitarios de 2017 a

2018. La nota por debajo del promedio, en 2017, llamé la atencion

del Grupo, que salié en busca de un dialogo mas intenso con este

publico, visitando universidades y promoviendo la reformulacion
de su programa de pasantias vy trainees, lo que resultd en una

El publico formado por las Revendedoras es el que tiene la imagen mas positiva del
desempefio del Grupo Boticario. En la evaluacion, estas sefialan que el desempefio
del Grupo es superior a la expectativa (importancia) en todos los items materiales.

[3] En cuanto mas cercano es el publico en el dia a dia de nuestra gestién, mejor el
la percepcion de sustentabilidad del Grupo Boticario. Proveedores, franquicias y
colaboradores evaliian, respectivamente, con 9,7 9,5y 9,3 de 10 puntos posibles.

reaccion positiva inmediata. El indice de reputacion junto a ese
publico crecié casi 20% en un afio.

Ademas, algunos rankings son importantes para una auto-
evaluacion de nuestra reputacion, asi como para entender mejor
la percepcion que la sociedad tiene sobre nuestras practicas.
Estamos en el 5° lugar en el ranking del Merco Empresas

de Reputacion, referente al afio 2018, el mas importante en
América Latina. Entre los aspectos mejor evaluados estan la
responsabilidad socioambiental, los valores de sus productos,
valores éticos y profesionales, comportamiento corporativo
ético y el valor de la marca. En la cuestion de Responsabilidad vy
Gobierno Corporativo, el Grupo Boticario esta en segundo lugar
en la investigaciéon. Nuestro CEO, Arthur Grinbaum, esta en el 8°
lugar entre los lideres mejor evaluados.

En las paginas siguientes (80 a 84), estan disponibles las evaluaciones de cada publico sobre la importancia

Colaboradores 2018

Inovadora
~Competente:::

«aResponsavél Social

Humanaz = Lil.'EErI

-Sustentave

eticaEmpreendedora

na zMorgendl ransparente:

EEtIca Lider-

“*Humana*

Mordena

Franquicias 2018

CriativaL.
Moderna...
Responsavel social
Sustentavel
Lider INnOvadora

Empreendedora

Lider

del desempefio de cada item de nuestra matriz de materialidad.




= N
©
.%m \
Q +
=
T
O @
B R <
wn
=z
@M
<=z
<=0
ZzZ 20
DHWU
Ho kb
< >
zQ2
O o
o U
@) GAAW
Ll CFWM
~ X
Z o0oE<d
< Z>>x
O
— o
< <T
P =
O =
SR
wn = o
) 94
2 <
& Sz
o DEG
s 52°
P«
Lui v =2
N &w =
LLl SOl
= << 0
() NUZ
Ll
> =
< z %)
= o
= nx ©
Ll M,Mm i
& Aﬂ >
= So £ 2
N m
<C w o MAU
S a n n 0
O o2 Yx:o
Z W@M@V%
% SNMCWE
o0Wsgl
= xoogd=z
L TAFTH@
) OnwwnY &
3 328587
() ZLwWwO IO
(Val
< =
o 5
< &)
(AN O
(Val
n o o
wn o
_I_I_O MNW =
Oz T ow
<4 2 o
nD u= <
—_A E% =)
= .
-1 xO000E
xS SFss
<
mw vwmﬂ
)
ou HNWS
S n
1 O o)
< < O )
< O R
O 7 zZ
(@) wn L Ll
i DpooO
= 228923
— T ‘_LL_LL/@
g B%MD&T
= Z=ZaZ=Z00
O
=z
<
—
Ll
a)
£
s i
505
CS
> 854
x 523
o FEG
(]
< xZ=

icario

Materialidad del Grupo Bot

Los graficos siguientes muestran cémo nuestros publicos evaliian
la importancia del desempefio del Grupo Boticario en los temas

e Importancia
Desempefio

Colaboradores

relacionados a la materialidad que consideran ser los mas relevantes.
Las diferencias entre los temas citados en los graficos ocurren
en funcién de las prioridades especificas de cada publico.
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DESEMPENO AMBIENTAL N
APERTURA INSTITUCIONAL OPORTUNlDADES PARA DESEMPENO SOCIAL ANEXO
CUMPLIR SUENQOS
) NOSOTROS Y EL MEDIO AMBIENTE , Informe de

RETROSPECTIVA DEL ARIO NUESTRA ESENCIA EL VALOR QUE CREAMOS FUNDACION GRUPO BOTICARIO DIVERSIDAD iNDICE GRI Sustentabilidad
INTERNACIONAL MARCAS NUESTRO DESEMPENO ECOEFICIENCIA CADENA DE VALOR VERIFICACION EXTERNA 2018
MENSAJES PREMIOS INNOVACION CONSTRUCCIONES MAS VERDES INSTITUTO GRUPO BOTICARIO MATERIALIDAD Y REPUTACION

MODELO DE NEGOCIO SUSTENTABILIDAD EN PRODUCTOS LOGISTICA INVERSA RELACIONES INSTITUCIONALES

GOBIERNO GESTION DE RESIDUOS (851 <

GESTION DE RIESGOS

Relaciones institucionales

[102-12 1102-13]

Empresariales
e Camara Americana de Comércio Para o Brasil (Amcham Brasil);
e Confederacao Nacional da Industria (CND);
e Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS);
e Endeavor Paran3;
e Instituto para Desenvolvimento do Varejo (IDV).

o o o
Participacion
[ ) [ ) [ ) (
en iniciativas

Sectores
*® Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE);

® Associacdo Brasileira de Franchising (ABF);
e Associacdo Brasileira de Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC).

Sustentabilidad

® CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel)
Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Fundacio Getulio Vargas (FGV-EAESP)- Empresas pelo Clima e Inovacio e
Sustentabilidade na Cadeia de Valor;

e Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial (FIEP);

e Comité de Responsabilidade Social (FIEB);

e GHG Protocol,

o Grupo de Profissionais de Meio Ambiente das Industrias do Parana (GPMALD);

e Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE);

e Instituto Akatuy;

e Instituto Ethos;

e Junior Achievement;

e Rede Empresarial Brasileira de Avaliagdo de Ciclo de Vida;

o Rede Nacional de Métodos Alternativos (RENAMA);

® SBMalt: Sociedade Brasileira de Métodos Alternativos.

e Pacto Global

e Principios de Empoderamiento de la Mujer
(WEPs, por sus siglas en inglés)

e Indicadores de equidad y género del
Instituto Ethos

* Movimiento Mujer 360
e HeforShe
e Programa pro-equidad de género y raza

e Plataforma global We connect

e Plataforma global Integrare

* Adhesion al movimiento Libres e Iguales
(ONU)

* Fundacdo Abring pelos

Técnicas Direitos da Crianca e do Adolescente

e Associacdo Brasileira de Anunciantes (ABA);

e Associacio Brasileira de Comunicacdo Empresarial (ABERJE);

e Associacdo Brasileira de Propriedade Intelectual (ABPI);

e Associacdo Brasileira de Recursos Humanos (ABRH);

e Associacdo de Usuarios de Informatica e Telecomunicacio do Parana (Sucesu-PR);
e Grupo Informal de Empresas sobre Expatriacio (GAE);

e Instituto Brasileiro de Inteligéncia de Mercado IBRAMERC).
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