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Por meio de nossas marcas,
dialogamos com nossos
consumidores e parceiros e
compartilhamos a visdo
de converter desafios

em oportunidades.

Buscamos ser um agente gerador
de desenvolvimento nos mercados
em que atuamos.

<<

Somos empreendedores, sonhamos alto e trabalhamos todos os
dias para construir um legado para as pessoas e para a sociedade.
Com um modelo de atuagdo de multinegocios, o Grupo Boticario
se tornou, em quarenta anos, a maior rede de franquias em
cosméticos do mundo, e reline as marcas O Boticario, Eudora,
quem disse, berenice?, The Beauty Box e, mais recentemente,
MultiB e Vult.

Por meio de nossas marcas, dialogamos com nossos parceiros e
consumidores e compartilhamos a visdo de converter desafios
em oportunidades. Nossos mais de 10 mil colaboradores fazem
chegar a clientes no Brasil e em outros 12 paises as mais de 300
milhdes de unidades produzidas nos segmentos de perfumaria,

cosmeéticos e higiene pessoal.

Em abril de 2018, concretizamos a compra da marca Vult,
alinhada a um movimento de aumentar ainda mais o nosso
alcance no cenario nacional. A marca complementa o
portfélio de beleza e e traz oportunidades significativas
para o negoécio, com o fortalecimento da nossa presenga e
atuacdo em todo o Brasil.

Nossas marcas, cada uma com sua personalidade,
compartilham os valores praticados pelo Grupo Boticario.
Mantemos, pelos nossos canais de venda e por todos os
pontos de contato, um relacionamento proximo, respeitoso

e de troca com nossos consumidores. Para isso, buscamos
entender suas demandas e comportamentos e, principalmente,

corresponder aquilo que eles esperam de nos.

Com um modelo de negdcio que vai da fabricacdo ao varejo,
passando pela distribui¢do, cuidamos para que nossa cadeia

de valor esteja em sintonia com as melhores praticas.

\ &

Y | Wl
N <13
&

Nosso desenho de producdo e venda procura sempre as melhores praticas de qualidade
e inovacdo, em um ambiente de trabalho saudavel para nossos colaboradores, gerando
valor para nossa cadeia de valor. Este modelo busca reduzir os impactos negativos para o

meio ambiente e aumentar os impactos positivos para as pessoas.

As empresas do Grupo Boticario sdo pessoas juridicas de capital fechado e, por filosofia,
seguem as melhores préaticas de gestdo e governanca corporativa. Tém por premissa ndo
colocar a competitividade acima da qualidade de seus produtos e servicos nem de sua
responsabilidade com o meio ambiente e de seu papel na sociedade. Buscamos ser um

agente gerador de desenvolvimento nos mercados em que atuamos.

Temos mais de 4 mil pontos de venda, em 1.750 municipios brasileiros, cobrindo todos os
Estados. Recebemos nossos clientes em lojas proprias, franquias, quiosques e também por
meio de e-commerce e pela venda direta por catalogos — a Loja de Bolsa em O Boticario
e o Guia de Eudora. Firmamos parcerias com grandes varejistas para aumentar nossa
capilaridade, e hoje as marcas do Grupo Boticario estdo presentes em diversas redes de

farmacias e lojas multimarcas.

Nossas unidades fabris est3o baseadas em S3o José dos Pinhais (PR) e em Camacari
(BA). Os Centros de Distribuicio est3o estrategicamente localizados em Registro
(SP), Sdo Goncalo dos Campos (BA) e Serra (ES). Nossas unidades administrativas
ficam em Curitiba (PR), onde o grupo é sediado, em S3o Paulo (SP) e em escritérios

na Colémbia e em Portugal.

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 4 |
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Jrientados pelo propositc
[ GRI102-16 ]

Fundado em 1977, o Grupo Boticario
trabalha orientado por um propésito:
a beleza transformar a vida de cada
um para assim transformar o mundo

ao nosso redor. Para nds, o conceito NOSSO propésito

geracdo de valor passa pela busca pelo Criar oportunidades para a beleza
bom desempenho que gera resultados transformar a vida de cada um
para nossos acionistas, parceiros e assim transformar o mundo

comerciais e franqueados, mas que tem 40 Nosso redor
como premissa a transformacdo das
pessoas, da realidade em que vivemos e
da sociedade, por meio da beleza.

Nossos valores

Nosso propésito nos lembra onde
queremos chegar como grupo
multinegdcios. O Codigo de Conduta
orienta nossos colaboradores,
parceiros e demais partes interessadas

sobre o que esperamos em atitudes
e comportamentos para alcangar o
desempenho almejado.

<<< Relatério de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 5]
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A capilaridade é mais um
ativo de nosso negdcio.
Sabem o que é mais incrivel?

Tudo isso comecou com
uma pequena farmacia de

manipulacdo, em 1977.

Colémbia

|

/ Mocambique

Setores atendidos Tipos de clientes Marcas

. o E quem
Perf Aletieidle Infantil oBoticarno eudora
Cosméticos Jovens e adultos
Higiene pessoal atendemos a todos os géneros beauty multi B wole 1@

<<< Relatdrio de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 6 ]
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PALAVRA DO

| | )\ Fundador de O Boticario e Presidente do Conselho de Administracdo do Grupo Boticario

SUSTENTABILIDADE
C UM CONTINUO

[ GRI102-14 ]
A crenca de que a beleza transforma o mundo nos trouxe até aqui, e acredito que ¢ ela Observamos as novas demandas da sociedade em atitudes, diversidade e inclusdo e trazemos
que vai nos levar além. Esse poder de transformacio tem se refletido, desde o inicio nossos colaboradores e clientes para fazer a diferenca junto com a gente. Estamos atentos as
de nossa histéria, com nossas primeiras lojas e franquias, em uma visdo que se apoia no mudancas climaticas e ao uso racional de recursos naturais, pois nos sentimos responsaveis pela
empreendedorismo e na parceria. Crescemos mais porque crescemos juntos e contribuimos terra que nos alimenta, nos da trabalho e que chamamos de casa.

para a sociedade, pois temos um proposito comum.
Essa postura faz do Grupo Boticario uma organizacdo aberta a criatividade, a inovagéo e ao

A cada ano, renovamos nosso compromisso com a sustentabilidade. Por isso acompanhamos relacionamento, o tripé que sustenta essa nossa capacidade de dialogar com a sociedade de
e medimos nosso desempenho quanto ao uso de recursos materiais e naturais, como maneira positiva e colaborativa, e de encontrar oportunidades para construir valor para o
vocé pode ver neste relatério. Mas é importante entender que, quando falamos em pais, para a economia, mas, antes de qualquer coisa, para as pessoas. Nossos investimentos
sustentabilidade, estamos pensando no futuro do nosso negécio, das pessoas e do planeta. pioneiros na Fundagdo Grupo Boticario de Protegdo a Natureza e, mais recentemente, no

Instituto Grupo Boticario, nos ajudam a levar nossos valores e ideias para além dos muros
O mundo mudou e tem mudado cada vez mais rapido. Vemos isso com muito bons olhos.

de nossas unidades.

Nossa opcdo sempre foi a de, juntamente com nossos parceiros, nos adaptarmos a mudanca

sem renunciar aos nossos valores. Pelo contrério, sdo eles que nos tornam capazes de Este é o Grupo Boticario do qual eu tenho orgulho de ter criado e fundado e que quero que
também sermos agentes de transformacgdo. Sabemos que todos os momentos de mudanca vocés conhegam um pouco mais nas proximas paginas.

sdo uma oportunidade de inovar, num ciclo continuo de aprendizado.
Boa leitural

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 7]
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PALAVRA DO

C Q Artur Grynbaum
Presidente do Grupo Boticario

O COMPROM
- SEGUIR EM FRENTE

[ GRI102-14 ]
Os valores do Grupo Boticario naturalmente nos conduzem a busca de resultados sustentaveis e Aqui no Grupo Boticario, observamos uma melhoria crescente em nosso desempenho em
da promocao da beleza como elemento de transformagao do mundo. A cada ano, nossos desafios, ecoeficiéncia e seguimos no esforco de partilhar com nossos fornecedores esses valores,
esforcos e iniciativas sdo motivados por esse propdsito. Por isso, compartilhar o Relatorio de ferramentas. Como resultado, o nosso Programa de Parceria em Ecoeficiéncia permitiu a
Sustentabilidade do Grupo Boticario com os nossos puiblicos de relacionamento e com a sociedade economia de agua, energia, recursos financeiros e a reducdo das emissées de carbono em
em geral ndo apenas é o resultado do nosso compromisso com a transparéncia, mas, acima de tudo, nossa cadeia de valor.

é um momento de extrema satisfacao, uma verdadeira celebracdo das nossas conquistas.
Mais recentemente, ja em 2018, assumimos juntamente com outras empresas, 0 compromisso

Para o nosso Grupo, que nasceu e se desenvolveu com a vocacdo de fazer do empreendedorismo de promover maior eficiéncia hidrica em nossas operagbes e potencializar as iniciativas conduzidas
a sua principal ferramenta de superacao, os desafios de uma economia que ainda esta longe pela Fundacdo Grupo Boticario, por meio do Compromisso Empresarial para a Seguranga Hidrica.
de se recuperar totalmente da crise nos exigem uma postura atenta e coragem para seguir Nosso objetivo é demonstrar, como maior rede de franquias em cosméticos do mundo, que é
investindo ndo apenas nos negdcios, mas nas pessoas e No meio ambiente. possivel crescer utilizando os recursos naturais de forma sustentavel.

Apesar das dificuldades econémicas enfrentadas no pafs, atuamos com otimismo e determinacao O respeito, a inclusdo e a diversidade pautam nosso relacionamento com as pessoas.

para alcangar, em 2017, o crescimento de 7,5% em nosso faturamento, o dobro do setor e muito Colaboradores, clientes, comunidades e os outros publicos com quem nos relacionamos

acima da média nacional. Pretendemos seguir da mesma forma para vencer os desafios de 2018, encontram no nosso jeito de fazer e de falar o compromisso em avangarmos juntos na direcdo
um ano com perspectiva positiva, mas que inspira cuidados pelo cenario eleitoral e pelos efeitos ndo apenas de empresas, mas de toda uma sociedade mais plural e igualitaria.

da crise econdmica dos Ultimos anos.

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 8 ]
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RECURSOS

CONSTRO|

HOJE

RESULTADOS

O 12,3 bi de faturamento em 2017. TRANSFORMANDO sef\::lgiasr::jsafr?gg:fﬂgoni?: fersopdoL:]tsoéSv:is
O Crescimento de 7,5% em relagdo a 2016. O MUNDO AO Para isso, oferecemos solucées que )
NOSSO REDOR impactem menos o meio ambiente e sejam

manufaturado

Fabricas em Camacari (BA), Sao José dos Pinhais (PR).

Centros de distribuicao em Curitiba (PR), Registro (SP), Serra
(ES), Colébmbia e Portugal.

O Escritérios em Curitiba (PR), Sao Paulo (SP), Colémbia e
Portugal.

O 6 marcas com mais de 4 mil pontos de venda
com praticas sustentaveis.

O Atuacgdo multicanal (venda direta, lojas, e-commerce).

o

Teatro Dr. Botica em S&o Paulo-SP e em Curitiba )PR),
O Mundo do Perfume em Sao Paulo (SP), Estagao Pantanal
em Corumbd (MT).

[e]

‘O 189 mil m* de agua.
40 toneladas de matérias-primas para fabricacao de produtos.

Gerar impactos positivos para
as pessoas também significa
uma atuagdo consistente na

comunidade de nosso entorno

e com tematicas sociais e
ambientais relevantes.

2

o)

"///7:, T

CICLO DE

VALOR

cada vez melhores para as pessoas.

CANAIS DE
VENDA

O principal meio de contato com
nossos consumidores também é
vitrine de nossas praticas. Do
mobilidrio a operacao, nossas
diretrizes sustentéveis trazem
ganhos para toda a cadeia.

INDICE GRI E ANEXOS

financeiro

Crescimento acima da média do setor e do PIB.
Maior rede de franquias de cosméticos do mundo.
Entre os 5 maiores varejistas do Brasil.

O O OO

Presenca em farmacias.

manufaturado

O 300 milhoes de produtos fabricados anualmente.

O +de 700 itens de nossas marcas proprias foram
desenvolvidos com critérios de sustentabilidade. Até 2024,
100% dos produtos langados terao atributos sustentéveis
em suas embalagens e formulagoes.

O Testes de ecotoxidade em 100% de novas matérias-primas
presentes em produtos enxaguaveis.

natural

O Até 2024, 50% da dgua que utilizamos em nossas fabricas
e centros de distribuicao sera de retiso ou da chuva. Hoje,
esse numero é 20%.

O Pioneira na fabricagdo de hidratantes corporais a frio, que
reduzem o consumo de energia elétrica em 70%.

O 11 mil hectares protegidos pela Fundagéo Grupo Boticario
nas reservas da Serra do tombador e de Salto Morato.

O 50% de redugdo de emissoes relativas de GEE nas fabricas
(em relacéo a 2008)

intelectual

"\

o
2 'ntelectual O o O O O O V 4 @ @ @ @ @ @ O Livros, patentes, programas - P&D.
v =TT T === S U S I E N I AV E I O Foérum de materiais controversos.
. O Pioneirismo em métodos alternativos, como Pele 3D
O Centro de P&D em Sao José dos Pinhais. e organs-on-chip
O  E-commerce omni-channel. O Memoéria Organizacional - referéncia em organizagéo
O Botilabs. e preservagao da nossa historia, assim como preservagao da
O Patentes, grupos de pesquisa, inovacao aberta, artigos histéria da perfumaria brasileira.

cientificos, financiamento em pesquisa e desenvolvimento.

O 2,5% do faturamento investido em Pesquisa e
Desenvolvimento.

@)
© O

O 4¢°lugar no Ranking Geral da Merco e 2° lugar no Ranking de
Responsabilidade Social e Governanga da Merco.

O Instituto Grupo Boticério, desde 2004.

O Programa de Avaliagdo e Desenvolvimento de Fornecedores:
100% dos fornecedores estratégicos (74) participaram de
encontros do programa e 343 estdo sujeitos a avaliacao.

O ™

Avaliamos a extracdo dos insumos,
os processos industriais e a
rastreabilidade da cadeia.

N o L\
\\
H H ~~ - Diversidad dei feminino (49% dos lid
social / relacionamento ABASTECIMENTO .hl A % Gaenpremsio ey

LLIE

( DISTRIBUICAO

Nossos produtos chegam a todos os
municipios do Brasil por diferentes
canais de venda. Para tornarmos a

distribuicdo cada dia mais

humano

O Estamos entre as trés Melhores Empresas para se Trabalhar
no setor de Bens de Consumo.

) &

social /relacionamento

€

O Mais de 45h dos executivos como porta-vozes em >
eventos de sustentabilidade e diversidade.

ecoeficiente, buscamos otimizar
PESQU'SA E e cargas, rotas e oferecer solucées de O Fundacgéo Grupo Boticério influenciou 13 politicas em 2017.
DESENVOLVIMENTO transporte de menor impacto. O 57 projetos apoiados pelo Instituto Grupo Boticario,

Da embalagem ao contetdo de

nossos produtos, o que chega as

mé&os de nossos consumidores é
cada dia mais sustentavel.

FABRICACAO

Mesmo com a produgao crescendo,
queremos uma operagao que
impacte menos, a cada dia, o meio
ambiente e a sociedade.

impactando 937.633 pessoas e gerando 9.995 empregos.

O Nivel de engajamento dos fornecedores, avanco no
desempenho, reconhecimento das préticas e resultados de
ecoeficiéncia. Ja desenvolvemos 10 parceiros (1%) e, até 2020,
chegaremos a 100%.

O Reciclagem de Embalagens: 33 cooperativas parceiras
e mais de 1.000 pessoas beneficiadas pela geragao de renda.
O Formatura IFBA: mais de 400 mulheres formadas nos cursos de
estética em parceria com o Instituto Federal da Bahia.

orupo boticdrio

beleza é o que a gente faz

<<< Relatdrio de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 9 ]
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A
QOAhRedSk Nossas marcas

O Boticario esta presente na

vida dos brasileiros ha mais de
40 anos e temos conquistado a _63%
confianca de consumidores em d
mais 11 paises desde 1980. Em

2077, lancamos um novo conceito

e consumo de
energia na nova loja

de ponto de venda, a Loja Anfora,

no Rio de Janeiro, cujos atributos

I II

de sustentabilidade permitem 3 700
economia de 63% de energia. °
Nossa rede com mais de 3.700 pontos de

venda no Brasil

pontos de venda nos permite
manter o maior programa de

logistica reversa do Brasil, em + de 850
produtos

nimeros de pontos de coleta, 1
no portfélio

e lojas cada dia mais acessiveis.

Nosso portfélio de produtos conta

com mais de 850 itens e seguimos S”Stentabilidade

inovando na sustentabilidade em Floratta Zaad Malbec Nativa Spa
formulacdes, processos produtivos, - '

—
embalagens e distribuigdo, com \ J
destaque para as linhas Floratta, —

Zaad, Malbec e Nativa Spa.

<<< Relatério de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 11]
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A A
QOAhRedSk Nossas marcas

19

zudora

Eudora acredita que a beleza traz

confianca e inspiracdo para cada

mulher chegar 14 e fazer a vida

acontecer. Nasceu como uma startup

multicanal e hoje é uma das principais

marcas de beleza do Brasil na venda

direta e com lojas proprias, quiosques J
e e-commerce. A marca do Grupo

Boticario quer levar seus mais de 600 46

produtos para fazerem parte das suas Espacos da
trajetorias, de forma que eles sejam um Representante

dos estimulos para que ela conquiste,

cada vez mais, os seus objetivos.
000000

O uso de plastico vegetal em :

embalagens de produtos como a 15

ampola Reconstroi, da linha Siage, e de -
Quiosques

fabricacdo a frio de produtos cremosos,

como a base liquida Skin Perfection,
empoderam nossas Representantes a
levar a sustentabilidade como item que

agrega valor para suas clientes.

<<< Relatério de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 12 ]
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Nossas marcas

Com cinco anos de existéncia,
a marca segue inspirando
mulheres a serem livres para
se sentirem mais bonitas e
experimentarem diferentes
possibilidades. Em 2017,
quem disse, berenice?
ganhou 292 novos espacos,
entre novas lojas proprias

e pontos de venda em
farmacias. O uso de papel e
plastico reciclados e plastico
vegetal nas embalagens

dos produtos levaram mais
sustentabilidade para nossas
consumidoras em diversos
itens de maquiagem e cabelo.
Vencedora de prémios de
embalagem sustentavel,
nossa paleta de sombras em
refil é queridinha de nossas

consumidoras.

disse,

erenice

?

000000

Pﬂ

novos pontos
de venda

embalagens premiadas
por atributos
de sustentabilidade

Illa Irs[
N

Relatério de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 13 ]
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A
AARNRESR Nossas marcas

‘ Ry bf;'t’?; Maior varejo multimarca de
] 1 Fheallky
o ’ LAy beleza premium do Brasil,
L= T
| S < L ; ——— com 47 lojas em 9 estados,
www THEBEAUT = ' 000000 )
— 2 ) — The Beauty Box oferece mais
- 4|_7 ' de 100 marcas internacionais a
-l 3 seus consumidores. A entrada
4 e = ' E 3
- e _ aeary (B g % hovos pontos da Gosh Kopenhagen, marca
ol R = y = s . e de venda

socialmente responsavel que

conta com uma linha totalmente

vegana, marcou o primeiro
semestre de 2018.

— g | A N ” DT -] - = + 100 A marca conta ainda com um
el asalli o B marcas nhacionais
= - T e e importadas

e-commerce com recursos de
acessibilidade, o #ParaCegoVer

em todos os posts da marca

no Instagram e a iniciativa

i

“Sustenta+Beauty” que promove
a reciclagem de embalagens da
marca propria em troca de um

produto novo.
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QOAhRedSk Nossas marcas

multle® vl G

beleza em todas as marcas

Adquirida pelo grupo em 2018, é

uma marca em constante busca pela

mudanca e transformacao, conectada

com as grandes tendéncias. Lider em

000000
—J

R

maquiagem em farmacias e lojas
multimarcas, esta presente em mais
de 35 mil pontos de venda por todo o

Brasil, do pequeno ao grande varejo,

além de quiosques proprios.
de 35 mil pontos
"Vult complementa o nosso portfolio de venda por todo

\ e fortalece o nosso negécio, que é o Brasil
multimarca e multicanal’, afirmou o
presidente do Grupo Boticéario, Artur

Grynbaum, em nota.

"A nossa uniao a uma empresa
referéncia e de sucesso como o
Grupo Boticério fortalece a marca.
Seguiremos na empresa para alavancar
nosso crescimento nos proximos anos',
afirmaram os fundadores da Vult,

Murilo Reggiani e Daniela Cruz.

<<< Relatério de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 15 ]
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Sustentabilidade nos negdcios e dos negdcios

.4

Ha muito entendemos, como empresa, que a
sustentabilidade de nossos negdcios exige que
adotemos as melhores praticas de producio,
operacao e comercializagdo. Assumimos, como
grupo, o papel de gerar transformacio na
sociedade, contribuindo para o crescimento do
negocio e para a preservacao do meio ambiente,
considerando os desafios futuros. Neste caminho,
a sustentabilidade pauta nossas decisGes em
todos os processos, a partir da alta gestdo do
grupo até o ponto de venda e na relagdo com

nossos consumidores.

Nas reunides com o Conselho de Administragao,

a lideranca de Sustentabilidade e Assuntos
Institucionais rotineiramente apresentam os
principais projetos e iniciativas a serem debatidos
com o conselho. As decisdes sdo tomadas com
participacdo ativa da alta lideranca, que atua como
corresponsavel por manter os aspectos

de sustentabilidade transversais a toda a cadeig,
de forma 360°.

-

~_}

Adotamos, em 2012, nosso posicionamento em
sustentabilidade, que vale para toda a nossa operacao, nas
diferentes unidades de negécio, de forma a melhor orientar a
implementacdo constante e crescente de medidas necessarias
para melhorar nossos impactos sociais e reduzir os impactos
ambientais nos negdcios, em suas respectivas cadeias de valor

e na sociedade.

Este documento traz metas para o ciclo de vida de nossos
produtos, para os pontos de venda, em logistica reversa,

e para os indicadores ambientais dgua, emissoes, residuos

e energia. Também dé os direcionadores para melhoria de
indicadores sociais, observando em especial a igualdade de
oportunidades em género e raca. A plataforma ja passou
pelo ciclo de desenvolvimento entre 2013e 2015, compilando
os resultados deste primeiro triénio, e atualmente esta na fase
de evolucdo dos planos de agdo para atingimento das metas,
que se concluirdo em 2024 (leia mais em O presente a gente
conserva, na pdgina 34). Todos os projetos ou processos em
andamento em qualquer das etapas produtivas consideram

aspectos de sustentabilidade.
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Fumdagao

Grupo

Doticaric

de Protecao

22 politicas publicas
influenciadas

de conservacdo da
natureza, incluindo a
criagdo de 6 unidades
de conservacéo

Lancamento do Guia de
Valoracdo para Unidade
de Conservacéo para
inclusé@o em plano

de manejo

Pagamento de Servicos
ambientais: lancamento
do Guia de Politicas
Publicas Estaduais

e Municipais

17novas espécies
descritas sé6 em 2017

Colecdo
Melo Ambiente

3 mil professores
envolvidos

73 mil alunos

impactados

8 estados

Sustentabilidade nos negdcios e dos negdcios

Criada em 1990, a Fundagdo Grupo Boticario é uma das primeiras
instituicdes do Brasil ligadas a iniciativa privada para promover e

realizar acdes de conservacdo da natureza.

Sua primeira atuagdo foi com o apoio a acdes e pesquisas cientificas
em prol da biodiversidade brasileira. Somando as 30 iniciativas
apoiadas em 2017, ja sdo 1.528 projetos e programas apoiados,
consolidando a Fundagdo como uma das principais financiadoras

de projetos ambientais do pais. Ha quase trés décadas é seu papel
sensibilizar a sociedade sobre os assuntos de cunho ambiental e

promover acdes pela preservacio.

A Fundacdo atua em todas as regides do Brasil, por meio de projetos
apoiados e agdes proprias. Mantém as Reservas Naturais da Serra

do Tombador (GO) e de Salto Morato (PR), conservando mais de

11 mil hectares de Cerrado e Mata Atlantica, os dois biomas mais
ameacados do pais. Trabalhando em rede e fomentando estudos
sobre biodiversidade, a Fundacéo ja catalogou, ao longo de seus anos

de trabalho, mais de 150 novas espécies na fauna e flora brasileira.

Entre seus focos de trabalho estd a promocdo de politicas publicas
nacionais de conservacdo. Tudo isso para mostrar que o meio
ambiente ndo é s6 uma inspiracdo, mas uma razao para um futuro
mais sustentavel para todos (conheca os principais resultados da

Fundacéo na pdgina 42).
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A A ol /. /.
QOUBARSR Sustentabilidade nos negdcios e dos negdcios

O Instituto Grupo Boticario
acredita que a arte é capaz
de nos transformar e nos
conectar com a verdadeira
esséncia da beleza. Por
meio da Politica de

57 projetos Investimento Social Privado
Z&oéag%s do Grupo Boticario e de
destinacdo de recursos

’F N \ Tl ; ) -._-i' i\ ‘ e N ;_ ‘ - i . 4 ' 937.633 via leis de incentivo,
. L i f | - 3 : ‘ .' _.;‘- N —; ~=F ._.:.{: I | = “ T..i 3 J : ' / -l'; . .’. & pessoas

impactadas o Instituto patrocina

’ A AL e a9,/ | ' f iy projetos culturais, sociais
Q ‘ Ca ﬂ Q = 4 i R _ 9.995 e de esporte e iniciativas

empregos gerados . -
PRocSE voltadas a preservacio da

l- . o | | Orupo boticario

apresenta

memoria organizacional
do grupo (leia mais sobre
auriiiy ; ARALCO = =1 . .
jgamis - 5 clejor g _ o0s projetos do Instituto na

pdgina 46).
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O Conselho de Administracdo do Grupo Boticario é a
mais alta esfera de lideranca da organizacio. E formado
por sete integrantes de renome no mercado e com
expertise em suas areas de atuacio, que se retinem
bimestralmente. S3o integrantes do Conselho o CEO

e sécio do grupo, uma integrante do sexo feminino, um
sécio controlador do sexo feminino, um sécio controlador
e quatro conselheiros independentes. O mandato dos

conselheiros é anual, sendo eleitos em reunido de sdcios.

E responsabilidade do Conselho definir todos os
direcionadores estratégicos, os quais devem ser seguidos
pelo Comité Executivo (presidente e vice-presidentes)
no proposito, visdo e missdo, estratégia, politicas e
metas do Grupo Boticario e suas unidades de negbcio.
O Conselho de Administracdo tem atuado junto aos
negdcios, participando dos comités consultivos e dos
foéruns trimestrais de gestio, que contam com a

participacdo dos gerentes e diretores do Grupo Boticario.

Atualmente, o grupo conta com cinco comités consultivos
— Comité de Riscos e Auditoria, Comité de Conduta, Comité
de Planejamento e Estratégia, Comité de Remuneracdo

e Comité de Seguranca da Informacdo. O objetivo dos
comités é analisar e fazer recomendagbes em matérias

estratégicas para os negécios do grupo.

<<

(Governanca corporativa

[ GRI102-18 ]

GESTAO DE RISCOS OPERACIONAIS E CORPORATIVOS

[ GRI 102-11]

Os riscos estratégicos sdo avaliados anualmente pelo Conselho de
Administracao, que é assessorado pelo Comité de Riscos e Auditoria,
responsavel pela revisdo do processo de gerenciamento dos riscos

da organizacdo. Este comité se reline com frequéncia bimestral e por
convocacoes extraordinarias para avaliar e monitorar os temas de sua
competéncia. As agendas do Comité de Riscos e Auditoria sdo pré-definidas
e contemplam os temas de gestdo de riscos, do ambiente de controles

internos e das auditorias internas e externas do Grupo Boticario.

Como industria que movimenta matérias-primas, pessoas, recursos e
servicos para produzir mais de 300 milhdes de unidades por ano e manter
uma cadeia logistica e de varejo que chega a 1.750 municipios por meio de
franquias, lojas proprias, quiosques, revendedores e presenca de mercado
na rede de farmaécias, o Grupo Boticario analisa continuamente seus
riscos, considerando os aspetos que podem impactar os processos e a

estratégia dos negdcios.

Todos os riscos sdo gerenciados sob os aspectos financeiros, econdmicos,
operacionais, sociais e ambientais. Cada risco possui um responsavel “risk
owner’, que efetivamente realiza a gestao, monitoramento, elaboracio de

planos de acdo e a implementacdo de controles e ferramentas preventivas.

Em 2017, foi realizada a primeira avaliacdo do Conselho de
Administracdo do Grupo Boticario. Os principais topicos
analisados foram os processos de trabalho, a interacio entre
os integrantes do conselho, atuacio estratégica, governanca,
aspectos de lideranca e de cultura. O processo foi formado por
uma etapa de autoavaliacdo de cada integrante e a avaliacio

global de atuacdo feita pelos conselheiros e pelo Presidente

do Conselho de Administracdo. Nesta etapa foram avaliados os
resultados, principalmente na esfera financeira, social e ambiental.
Os inputs da avaliacdo contribuiram para que o grupo continuasse

a manter um ambiente sadio e transparente para os negdcios.
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Compartilhamos com nossas partes interessadas instrumentos para que toda a nossa cadeia de valor esteja alinhada com os
compromissos que assumimos com a sociedade. Destacamos a Politica de Salide, Seguranca e Meio Ambiente e o Guia de
Sustentabilidade para Fornecedores, disponiveis em nosso site, e o Cédigo de Conduta, atualizado em 2016. A revisdo desse
instrumento se deu por um processo natural de atualizagdo frente a evolucdo dos negdcios e da sociedade. Entre as diretrizes revisadas
estdo as questdes que podem envolver conflito de interesse e a conduta esperada em relagdes governamentais. Para uso interno,

mantemos uma Politica de Relacionamento com Consumidores, disponivel para funcionarios e franqueados, e nossa Politica de

Investimento Social Privado, que orienta como o grupo direciona recursos para suas praticas de responsabilidade social e ambiental.

O grupo mantém, aberto para todos os publicos, um Canal de Ouvidoria, gerenciado por uma empresa terceirizada e independente, que faz a
recepcdo dos relatos (@anénimos ou identificados) e a analise prévia. Também reline as evidéncias e as apresenta para a Diretoria de Compliance
e para o Comité de Conduta, que definem o encaminhamento dos relatos de acordo com a governanga estabelecida. Esse procedimento foi
atualizado em 2076. O panorama dos relatos e a¢des de educacdo interna promovidos pelo Canal de Ouvidoria sdo reportados anualmente

pela Diretoria Juridica e Compliance ao Comité de Riscos e Auditoria.

www.compliancegrupoboticario.com.br

r

Cemplunce

[

J Acempanhe seu relato

=5 / roehpen
Declane agis

A Quvidoria estd de cara noval = 0800 706 2000

e Em 2017, o tema Compliance ganhou destaque em nossas praticas internas
C D m p b a ﬂ C@ e G i e L, ot A plataforma, além de abrigar o canal, que funciona 24h por dia para todos

T os publicos, disponibiliza o Cédigo de Conduta e diversos outros contetudos sobre

Confies 8 nows weribt d8 noteo Chdigs de
Conduta

e com stakeholders. Em funcionamento desde 2010, nosso Canal da Ouvidoria foi

modernizado, ampliado e convertido em um Portal de Compliance.

o tema, abertos a todos os stakeholders e também exclusivos para colaboradores.

Beleza & tomar a atitude certa em qualguer situacao,
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O dialogo aberto com a sociedade

e com as entidades que tangenciam
nosso hegocio e nossa cadeia de valor é
fundamental para a atuacgéo do Grupo
Boticdrio e suas marcas. Mantemos
relacées institucionais com entidades
que agregam informacgdo ao nosso
hegdcio, na indlstria e no varejo — e
heste Gmbito também temos foco na
sustentabilidade — e trabalham em prol
dos melhores interesses do mercado
em que atuamos, no intuito de discutir
as boas praticas e contribuir para o
desenvolvimento de politicas mais
eficazes em todas as esferas.

Organizadas pelas frentes de trabalho
em sustentabilidade, mencionamos
algumas das instituicoes

com quem mantivemos dialogos
relevantes em 2017:

<<

Matérias-Primas

O FUTURO A GENTE CONSTROI HOJE

[\ @

000U
L

e Embalagens [EcxElrar)

Como integrantes da Associagdo Brasileira de IndUstrias

de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEQ),
participamos de discussdes em torno da Lei n° 7.814 sobre
testes em animais para desenvolvimento de produtos.

Nosso intuito é promover a homogeneizagdo legislativa
nacional, facilitando a adequacdo das empresas em relacédo

a rotulagem e outras exigéncias, fortalecendo a inovacdo em
métodos alternativos. Também somos membros do Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) e fazemos parte da Rede Empresarial Brasileira

de Avaliacio de Ciclo de Vida (Rede ACV), onde temos a
oportunidade de construir e explorar, junto a outras empresas,
ferramentas de mensuracdo dos aspectos de sustentabilidade
dos nossos produtos, possibilitando a mobilizagdo de
parceiros, a articulagdo de governos e a educacao do
consumidor, inserindo cada vez mais a sustentabilidade nos
processos de decisdo da sociedade. Somos associados da
Associacdo Brasileira de Embalagens (Abre), por meio da qual
acompanhamos especialmente as discussdes de Meio Ambiente

e Sustentabilidade que se relacionam a nossa cadeia de valor.

INDICE GRI E ANEXOS

&

A Associa¢do Brasileira
de Franchising (ABF)

e o Instituto de
Desenvolvimento do
Varejo sao os principais
interlocutores. Nesses
meios, levantamos
dados e debatemos
tendéncias que nos
ajudam a prever
movimentos, exigéncias e
necessidades futuras do

nosso consumidor.

Relatorio de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 21 ]

Nos relacionamos com a
Iniciativa Empresarial do
Centro de Estudos em
Sustentabilidade da FGV, a
Plataforma Empresas pelo
Clima (FGV); participamos
do Programa Brasileiro

GHG Protocol, cujo objetivo
é estimular a cultura
corporativa para a elaboracao
e publicacdo de inventarios
de emissdes de gases do
efeito estufa; e contribuimos
com discussdes sobre o tema
em instituicdes de grande
relevancia, como o Grupo

de Profissionais de Meio
Ambiente das Industrias do
Parana (GPMAL).
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Produtos com menor impacto ambiental, economia de recursos naturais
e financeiros, menor geracdo de residuos, colaboradores e clientes mais
conscientes. E por tudo isso que a sustentabilidade é o nosso jeito de fazer

negocios. Pér em pratica a transformacgdo que queremos no mundo e deixar

. s Em 2017, langcamos uma nova marca, Multi B, empresa
um legado positivo para as pessoas nos requer ir além do que se espera

de nds. Exige pensar o futuro enxergando solugdes que nao existem hoje e importadora e distribuidora responsavel por atender o

disseminar os aprendizados por toda a nossa cadeia de valor. varejo multimarcas e otimizar a distribuicdo de marcas
proprias guem disse, berenice? e The Beauty Box e de 9 mil
algumas marcas internacionais com exclusividade no
mercado brasileiro. Essa nova unidade de negocios
reflete a estratégia de diversificacio de canais

do grupo no mercado brasileiro, a qual se soma a

aquisicdo de Vult, em 20718.
+de 3 00 milhées

Neste primeiro momento, a expansao da nova
unidade de negdcios tem foco estratégico no varejo
farmacéutico e especializado, redes seletivas, lojas de

departamento e travel retail, as operacées varejistas

localizadas em aeroportos.

Trabalhamos com vetores de longo prazo para mapear riscos e encontrar
oportunidades na gestdo de nosso ciclo de vida de produtos, dos pontos
de venda e do programa de logistica reversa. Temos, entre nossas metas,
o protagonismo no uso de tecnologias inovadoras para materiais,
formulagbes e design que melhorem o desempenho de nossos produtos
no seu ciclo de vida. Em nossa rede de varejo, a concepc¢do do melhor
modelo vidvel de ponto de venda para cada marca, considerando métodos
construtivos, de operacdo, desmobilizacdo e acessibilidade. E, para ampliar
a efetividade do nosso sistema de recolhimento de embalagens — hoje o

maior do pais em nimero de pontos de coletas.
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769%

dos projetos
aprovados seguem
premissas de
sustentabilidade
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Nossa responsabilidade sobre o ciclo de vida de todos

0s nossos produtos comeca na fase de desenvolvimento

e ideacdo de novos itens de beleza, higiene pessoal e
perfumaria. Atributos de sustentabilidade sdo observados
em todas as fases do processo, desde a selecdo de matérias-
primas e fornecedores, a fim de que questdes ambientais

e sociais sejam consideradas ao longo do desenvolvimento
de novos cremes, maquiagens, lo¢des e fragrancias mais

amigaveis ao meio ambiente.

Entendemos que essa postura visa a sustentabilidade de
Nosso proprio negocio, que é a melhor maneira de conservar
o mundo em que vivemos e de atender as demandas da
sociedade. Sustentabilidade é o nosso jeito de ser, e por

isso fomos reconhecidos, em 2017, com o Prémio Valor de
Inovacdo, iniciativa do jornal Valor Econdmico, como a 62

empresa mais inovadora do pais.

No desenvolvimento novos produtos, atuamos em

trés frentes principais: matérias-primas, formulagées

e embalagens. Nossos especialistas dedicam especial
atencdo a processos que possam contribuir para o
desenvolvimento de produtos mais sustentaveis e, para isso,
investimos, anualmente, 2,5% de nosso faturamento em
Pesquisa e Desenvolvimento. Nosso Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento, inaugurado em 2010 na unidade de S&o

José dos Pinhais (PR), ¢ um dos mais modernos do setor

. e b Ao T R T N,
AO NOSSO REDOR VALORIZAMOS (

INDICE GRI E ANEXOS

no mundo e conta com 242 colaboradores com diferentes
formacdes, incluindo pos-doutores, e 331 parcerias com
universidades e instituicdes. Em 2017, em nossas quatro marcas
préprias, 76% de todos os projetos aprovados observavam
aspectos de sustentabilidade e 52% dos produtos efetivamente

desenvolvidos relinem essas caracteristicas.

Uma das principais entradas para inovacao acontecer nos
nossos produtos é o trabalho do time de Redes de Inovacao,
uma area do Grupo Boticario responsavel por trabalhar com

o conceito de inovacdo aberta. O grande objetivo desta area
é gerar conexdes externas para trazer mais inovacao para

o Grupo Boticario, potencializando os resultados internos

e fomentando o ecossistema. A area faz isso por meio de
iniciativas de inovacdo aberta como: Crowdsourcing, Design
Thinking, processos de ideacado, prospec¢do de parceiros, busca

por fomentos, entre outros.

As metas, até 2024, para o desenvolvimento de produtos sdo
ambiciosas. Até 4, esperamos ter 100% de novos cosmeéticos

de marca prépria com atributos de sustentabilidade, 100% das
novas férmulas com impacto menor ou igual a referéncia. Temos,
também, plano para eliminar o uso de materiais controversos
criticos (aqueles materiais que s3o aprovados regulatoriamente,
mas tém alguma discussdo sobre potencial impacto ambiental,
social ou humano) — o que requer mapeamento, troca de

informagdes em nivel global e controle em nossa cadeia de valor.
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PARA UMA BOA RECEITA,
OS MELHORES INGREDIENTES

O Grupo Boticario avalia a qualidade de seus produtos desde a selecdo das matérias-primas utilizadas
em suas formulacoes, submetendo todos os produtos desenvolvidos aos mais avangados estudos para
comprovacdo de seguranca e eficacia de uso, seguindo os mais atualizados guias internacionais e a

legislagdo vigente em todos os paises em que comercializamos.

Ha mais de 15 anos ndo realizamos testes em animais. A gente acredita que ha tecnologias suficientes
disponiveis a industria de cosméticos que substituem, com toda a seguranca, este tipo de analise. Essa
postura nos levou a ser a primeira empresa brasileira a usar a pele 3D e também organs-on-chip para

simular as condi¢des de uso em 6rgdos humanos.

Em 2017, realizamos testes de ecotoxidade em 100% de novas matérias-primas presentes em produtos
enxaguaveis, por meio de nossa metodologia registrada Indice de Avaliacdo de Risco Ambiental, em
busca do menor impacto possivel na agua. A avaliacdo das condi¢bes de ecotoxicidade e toxicidade
humana de matérias-primas e a selecdo de ambientes de baixa ofensividade ao meio ambiente é um dos

pontos de partida para assegurar a qualidade e biosseguranca de nosso portfélio.

Monitoramos, além disso, mais de 50 outras matérias-primas e componentes
de embalagens permitidas pela legislacdo brasileira ou dos paises em que
atuamos, mas que estdo sujeitas a questionamentos pelo viés de toxicidade
humana e/ou impacto ambiental e/ou impacto social negativos. Monitorar
continuamente essas matérias-primas nos permite antecipar possiveis
restricdes ou proibi¢cdes de uso de ingredientes pela comunidade cientifica no

futuro e, também, a rejeicdo da sociedade a tais insumos.

Foi a partir deste trabalho que, em 2017, interrompemos a fabricacao de
produtos com tolueno, formaldeido e imidazolinidil uréia (liberador de
formaldeido) e banimos a introducio de matérias-primas como o caviar negro

ou caviar laranja em nosso portfolio.

Também assumimos o compromisso de interromper o uso dos seguintes

componentes em nossa fabricagdo de produtos:

Produtos Até

Triclosan 2019

DMDM Hidantoina 2019

Parabenos, Carmin, Oleo de palma 2020

ndo-certificados RSPO, PVC (embalagem)
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D,
-UTURO |IStentavel por dentro e por 10ra

Depois que os
produtos chegam ao
mercado e aos lares
de nossos clientes,
monitoramos seu
desempenho por meio
da cosmetovigildancia,
garantindo um ciclo
de avaliacdo completo.
Em 2017, néo houve
reclamacgdes com
gravidade de itens
comercializados que
pudessem indicar

a necessidade de
recolhimento de
produtos do mercado
ou requerer alertas
sobre seguranca.

PELE 3D E OS
METODOS
ALTERNATIVOS
AOS TESTES EM
ANIMAIS

Em 2017, nosso pioneiro projeto da

Pele 3D, que substitui a necessidade de
testes em animais na analise topica de
cosmeéticos e itens de higiene pessoal, deu
ao Grupo Boticario o prémio de Empresa
do Ano pela Associagdo Brasileira da
IndUstria de Higiene Pessoal, Perfumaria e
Cosmeéticos, a ABIHPEC. Iniciado em 2009
para desenvolver uma pele sintética
viavel, este projeto é apenas uma das
metodologias alternativas de testes

gue desenvolvemos. Ao todo, sdo 39
metodologias dos tipos in silico (modelos
computacionais) e in vitro com cultivo de

células e/ou materiais biologicos.

MUITO MAIS QUE UMA
EMBALAGEM BONITA

[ GRI 4171]

Nosso Centro de Pesquisa e Desenvolvimento se
concentra também em encontrar as melhores solucées
para as embalagens dos produtos de O Boticario, Eudora,
quem disse, berenice? e The Beauty Box. As principais
oportunidades estdo no uso de materiais reciclados ou

de fonte renovavel e embalagens com melhor relacdo de
granel/material, nos casos de plastico e vidro, o que reduz
a utilizacdo desses recursos. Nossa meta para 2024 ¢é ter

35% de nosso portfélio com essas caracteristicas.

O uso de plastico vegetal em frascos e bisnagas chegou
a 70% da linha Cuide-se Bem. Ja o emprego de PET
reciclado ganhou destaque em langamentos importantes,
como a reformulagdo da linha Nativa Spa, de O Boticario.
O uso de plastico e papel reciclado foi uma novidade nas
linhas de maquiagem de quem disse, berenice?, Eudora e

Make B, além da linha Intense, de O Boticario.

Para além da qualidade das embalagens e de seu potencial
de reciclabilidade, o Grupo Boticario adota, em 100% de
suas linhas de produtos, todos os critérios obrigatérios
de rotulagem, conforme as legislacdes vigentes, incluindo

0 uso seguro dos produtos.

70%
plastico vegetal

s
o

Linha
Cuide-se Bem
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Conheca alguns produtos desenvolvidos com atributos
de sustentabilidade na formulacdo e na embalagem.

oBoticarno

Floratta quem
disse,

berenice?

100%

<<

componentes vegetais S 50%

Lancamento de 2017, Nativa Spa

Quinoa utiliza graos cultivados no

Peru, respeitando a cultura tradicional
familiar. Os graos sdo processados

em uma sala especial na unidade de

S&o José dos Pinhais e L& passam por
reestruturacdo biomolecular. O resultado
é um bioéster 100% puro que tem alto
poder de atividade na pele e promove
beneficios como hidratacéo, nutricéo,
firmeza e elasticidade e uma férmula
com componentes 100% vegetais. Na
fabricacdo das embalagens de PET
reciclado desta linha foram utilizados

o equivalente a 33 mil garrafas de dois
litros por ano. Além disso, cremes e
logdes tiveram férmulas que economizam
cerca de 70% de energia elétrica no
processo de fabricacao.

A reducgdo no material de embalagem que
envolvia os frascos resultou em menos
28,8 toneladas de papel por ano, ou
cerca de 400 arvores.

de papel nas embalagens

O novo desenho das embalagens tem
formato ergon6émico e delicado, mantendo
a mesma leveza de Floratta. Em atencdo
aos impactos no meio ambiente, as

novas versdes também tiveram reduzido

o consumo de papeléo utilizado no
transporte. A mudanca representa uma
reducdo estimada de mais de 50 toneladas
de papel a cada ano - o equivalente a cerca
de 800 arvores. A revisdo do processo de
moldes evitou o descarte de 1,5 tonelada
de aco, além de antecipar o lancamento do
produto em 2 meses. Além disso, os frascos
e bisnagas das locoes, cremes esfoliantes

e shower gel da linha foram feitos com
plastico de fonte vegetal, reduzindo ainda
mais o impacto ambiental.

Cuide-se Bem

70% do portfolio de Cuide-se Bem com
frascos e bisnagas feitos de plastico vegetal,
produzido a partir da cana-de-aglcar, o que
reduz o uso de 90 toneladas de plastico
convencional por ano.

Ampola reconstroi
|

Embalagem em plastico
vegetal e cartucho de
papel reciclado

Skin Perfection

Base liquida com fabricacao
a frio, que exige menor
consumo de energia

Sombras refi

Embalagem

em papel reciclado,
plastico reciclado
e refil

Pomada
Modeladora

Embalagem com
plastico vegetal

Bisnagas das loges, cremes
esfoliantes e shower gel da linha
foram feita s com plastico de
fonte vegetal, reduzindo ainda
mais o impacto ambiental
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Ponto de venda

No Grupo Boticario, acreditamos que a loja é a nossa
vitrine e deve refletir nossa visdo de sustentabilidade.
Desde a concepgao, passando pela operacao até chegar
o momento de desmobilizagdo, todos os pontos de
venda de nossas marcas precisam observar os aspectos
ambientalmente corretos, estabelecidos pelo guia
Diretrizes de Sustentabilidade para Pontos de Venda,

documento atualizado em 2016.

Mais que um ambiente bonito, seguro e confortavel
para frangueados, colaboradores e clientes, buscamos
continuamente solugdes criativas e inovadoras em
arquitetura e design, desenvolvidas com o principal
proposito de entregar um ponto de venda (PDV) mais
ecoeficiente possivel. Afinal, é por meio da implementacao
sistematica de praticas consistentes e coerentes com
nossos valores que promovemos a sustentabilidade de
nosso negacio, contribuimos para a preservacdo do meio

ambiente e nos preparamos para os desafios futuros.

<<

VITRINE PARA A LQ
SUSTENTA A N\
R ANFORA

Depois de conquistar a certificagcdo LEED?,
em 2016, para o projeto de quem disse,
berenice? do Shopping Cidade Sao Paulo,
avancamos na sustentabilidade de nossa
operacdo de pontos de venda.

Em 2017 desenvolvemos e langamos a

Loja Anfora, da marca O Boticario, projeto
instalado de forma pioneira no Rio de Janeiro
(localizado no Barra Shopping) que passa a ser

referéncia para novas instalacées da marca.

A loja é uma boa amostra de que podemos
sempre fazer melhores escolhas e queremos
que ela seja uma inspiragdo. Tudo o que
pensamos, falamos e fazemos se materializa

ali, em produtos, mobiliario e comunicacdo.

* Certificacdo de ecoeficiéncia LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design)

Relatorio
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100+

priorizamos a reciclabilidade
de materiais para construcao
e acabamento, com a
adocdo de aco e aluminio

na estrutura, que podem

ser infinitamente reciclados.
Além disso, T100% da madeira
utilizada possui o selo de
certificagcdo FSC, que

atesta sua origem de
florestas manejadas.

S
AREGERA

%b

uso de tinta a base de agua, livre
de metais pesados e com baixo
teor de compostos organicos
volateis. Ndo sdo empregados
materiais extras de acabamento
em areas nao visiveis para
diminuir o impacto ambiental.

e

-63%

com uso de 100% de lampadas
LED, a loja inaugura com
economia de 63% de energia em
relacdo ao modelo anterior, ou o

equivalente a 18 dias de consumo

desta loja.

R
i

-1.200

telas na vitrine e em

outros pontos da loja, além

de comunicar ofertas e
lancamentos, permite deixar de
imprimir cerca de 1.200 pecas
por ano por PDV, reduzindo
impacto ambiental. Quando se
faz necessario o uso de display,
as diretrizes de PDV do grupo
recomendam a escolha de
material reciclado em 25% no
minimo do material.

CFERENCIA EM,
USTENTABILIDADE

os produtos sdo entregues
em sacolas de papel com
origem certificada (FSC) e
ecobags reutilizaveis estdo
disponiveis aos clientes
como uma alternativa a
sacola de papel, gerando
muitas oportunidades de
conscientizacado e troca

de informacdes sobre
sustentabilidade.

INDICE GRI E ANEXOS

L

priorizamos a fabricacdo
otimizada, com componentes
modulares padronizados,

0 que gera menor consumo
de energia e agua.
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CERTIFICA

quem
disse,
berenice

TROI HOJE

? |

G
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A forca das relagées é uma
das bases mais sélidas de
nosso negdcio. Ha muito
entendemos que a inclusdo é
essencial para estreitarmos
ainda mais esses lacos

com nossos publicos de

relacionamento, afinal, a
gente acredita que a beleza é
para todo mundo. Avaliamos

todos os pontos de contatos
com os consumidores e
revendedores para identificar
e implementar oportunidades
de melhoria para dar acesso

a todos os consumidores,

independentemente de suas
caracteristicas individuais.
Conheca a seguir:

10

(07
dos videos

e campanha
de O Boticario
acessiveis!

FUTURO A GENTE CONSTRO

H O

INDICE GRI E ANEXOS
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Em 2017, todos os portais de marcas ampliaram os recursos de
acessibilidade digital e-commerce das nossas marcas. Em O Boticario,

lancamos o primeiro catalogo de venda direta acessivel do pais.

Nossa Loja de Bolsa agora traz um QR code que direciona para o aplicativo

gue permite a consulta ao material.

Os diferentes recursos digitais de acessibilidade implementados séo
destinados a pessoas que tém dificuldade em digitar, mover o mouse ou ler
a tela ou usar a funcdo touch screen do telefone celular ou tablet devido a

uma variedade de condi¢des que levam a uma limitacdo visual ou motora.

A partir de 2017, as redes sociais das marcas do Grupo Boticario usam,
em seus contelidos, a descricdo da imagem das postagens com a hashtag
#pracegover, de modo a incluir deficientes visuais. Além disso, 100%
campanhas de TV de O Boticario sdo veiculadas com o recurso de closed
caption, na veiculagcdo em canais de televisdo. No canal da marca no

Youtube, os filmes estdo acessiveis para todos os tipos de deficiéncia.

Para engajar e capacitar a forca de vendas, foi disponibilizado, na extranet
Universidade de Beleza Boticario, um treinamento em video com
instrucdes corretas e dicas para atender adequadamente consumidores

com necessidades especiais — motoras, visuais, auditivas e intelectuais.
Também foi criado, para franqueados, contetdo especifico de orientagdo
de adequacdo de acesso e espaco de circulagdo de lojas para incentivar a
rede a proporcionar um ambiente inclusivo e seguro. Além disso, na rede de
lojas de O Boticario, os franqueados e seus colaboradores sdo orientados a
distribuir adesivos a pessoas cegas para que, por meio do tato, elas possam

facilmente identificar e diferenciar os produtos que usam diariamente.

Acima, adesivos ajudam
pessoas com deficiéncia
visual a identificarem
os produtos que usam
no dia a dia. Ao lado,
acessibilidade também
esta presente na versao
mobile de nossos sites.
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T\
curtir, sentir

e devolver

cada embalagem vazia
vale um mundo melhor

(

#eu@grupoboticario

\

Programa
Reciclagem

de Embalagens

<L

INDICE GRI E ANEXOS

O sucesso do nosso Programa de Reciclagem de Embalagens, lancado em 2006, antecipando-se as diretrizes ; '
da Politica Nacional de Residuos Sélidos, comeca pelo engajamento de nossos funcionarios, franqueados e
consumidores, que compartilham conosco da responsabilidade e do desejo de cuidar do mundo onde a gente
vive. Desde 2012, o tema logistica reversa tornou-se um pilar estratégico da area de sustentabilidade do Grupo
Boticario. Ao longo dos anos, as acdes de recolhimento de embalagens e produtos para descarte aumentam

progressivamente, ampliando nossa contribuicio para a destinagdo adequada dos residuos.

Em 2017, a marca O Boticario lancou um novo treinamento sobre o Programa de Reciclagem de Embalagens

para franqueados e seus colaboradores na Universidade da Beleza, plataforma online de capacitacdo. A forga de

vendas de quem disse, berenice? renovou seu engajamento para o tema com uma a¢do durante as convencoes da

marca, fundamental para reforcar a importancia do programa e da participagdo desse publico. Ja o engajamento

de nossos consumidores é feito por meio de nossa comunicagao corporativa e de marca, pela ampla divulgacao

das campanhas de recolhimento e, de forma continua, por meio da aplicagdo de simbologia para descarte seletivo

curtir, sentir
e devolver
coda ambalagen vazia
wals um munds malhor

#eu@)grupoboticario

nas embalagens nos rotulos de nossas linhas de produtos, quando aplicavel. Cada um dos cerca de quatro mil

pontos de coleta de embalagens pés-consumo é uma oportunidade de convidar nossos colaboradores e clientes a

pensarem e conversarem sobre sustentabilidade. A meta do Grupo Boticario é ter o programa implementado em

outros canais de venda, como e-commerce das marcas, até 2024.

Hoje, as embalagens entregues nas lojas de O Boticario, quem disse, berenice?, The Beauty Box e para as

revendedoras de Eudora o ano inteiro e em a¢des especiais seguem para maos de uma rede que conta com 1.000

catadores de materiais reciclados no Brasil, organizados em 33 organizacées, entre cooperativas e associagoes. I3

f—

Todas as cooperativas cadastradas no programa passam por uma avaliacdo criteriosa de 45 itens, como inexisténcia

.]'r..fgl:..

Ze
Ly

de trabalho infantil, seguranca e manutencio de equipamentos e uso de equipamentos de protecio individual (EPIs).

I
ER=h
e

E}"""m
o TEanbN

. rograma £
E um ciclo virtuoso. O grupo e seus clientes tém meios para realizar o descarte correto de residuos e os eciclagem :
. _ . e Embalagens ;b§
catadores ganham trabalho e renda. As cooperativas participantes do programa de logistica reversa recebem
consultoria de gestdo, comercializagdo dos materiais reciclaveis, auxilio na estruturagdo de sua documentacdo 4

para que possam buscar parceiros comerciais. “
8
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Acoes 201/

: Incentjvo ao retorno
Recolhimento de de embalagens vazias

embalagens
pds-consumo

Acées de recolhimento de embalagens p6s-consumo para descarte

Realizada em setembro, a campanha de incentivo para retorno

de embalagens recolheu uma tonelada de materiais nas lojas

quem disse, berenice?. O convite aos consumidores era para
acontecem o ano inteiro. Uma delas, em 2017, consistia em que, a cada a troca de trés embalagens vazias por um batom. Apds a

cinco embalagens devolvidas nas lojas, as clientes pudessem levar para campanha, as trocas continuaram pelo resto do ano, com um

casa um pincel de maquiagem. A troca pelo brinde se da com produtos pequeno ajuste: cinco embalagens por um batom.

da marca, mas os consumidores podem deixar para descarte adequado

qualquer embalagem de cosméticos e produtos de higiene pessoal.

Promocdo para
incentivar reciclagem

Em maio de 2017, uma embalagem de produto

Campanha de troca
envolve colaboradores

Em agosto de 2017, realizamos uma campanha interna

O Boticario pés-consumo poderia ser trocada por outro,
de maquiagem, novo. Indo além desta acéo, as lojas da

para mobilizar ainda mais nossos colaboradores a marca estdo preparadas para receber as embalagens
trocar embalagens por sacolas retornaveis. Esta agéo pos-consumo durante o ano todo e encaminhar para
funciona como um lembrete permanente de nosso TOEEEINES PRIEENES.

papel na sustentabilidade.

<<



INSTITUCIONAL

NOSSA VISAO DE FUTURO |

O PRESEN L
A GENE
CONSERVA

<<

FUTURO

GENTE CONSTROI HO|/
| TRANSFORMACAO AO NOSSO REDOR |

Desenvolver negocios sustentaveis € um dos pilares da marca
do Grupo Boticério. Isso significa usar os recursos naturais

de forma inteligente e eficiente, de modo a proporcionar o
maximo a sociedade, sem comprometer o futuro e as préximas
geracbes. Também requer de nés um comprometimento
constante com a conservacdo do patriménio natural e
utilizacdo racional dos os recursos naturais, indo além da

prevencao ou mitigagdo de impactos.

Nos ultimos anos, temos investido capital intelectual

e recursos para reforcar nosso compromisso com a
sustentabilidade, por meio, principalmente, da implementacio
de medidas eficientes nos nossos processos produtivos.
Buscamos desenvolver produtos cada dia mais sustentaveis,
seja em formulac6es ou embalagens, assim como pela
eliminacdo de materiais controversos, constantemente
monitorados em toda a cadeia. A expectativa é que, até 2024,
100% dos novos produtos cosméticos das marcas proprias
tenham aspectos de sustentabilidade em sua formulacao,
embalagem ou processo de fabricacdo. Em 2017, esse indice

ultrapassou a marca de 50%.

INDICE GRI E ANEXOS

VALORIZAMOS QUEM ESTA CONOSCO

Um dos destaques nesse processo foi a adogido de uma ferramenta para
o calculo da ecotoxicidade de matérias-primas e formulages enxaguaveis:
o LARA™ (indice de Avaliacio de Risco Ambiental). Ao fim de 2017, 50%

das formulas enxaguaveis contavam com menor impacto ambiental.

Outra iniciativa, cujos resultados celebramos uma vez que contribui
com processos produtivos mais sustentaveis, foi a ampliagdo do
uso de fonte mais limpa em nossa matriz, originaria do Mercado
Livre de Energia, no Centro de Distribuicdo de Sdo Gongalo dos
Campos, na Bahia. Por meio dessa iniciativa, nés, assim como os
consumidores que optam por essa pratica, podemos escolher, entre
as diversas fontes de energia elétrica, aquelas que melhor atendem
nossas demandas — em nosso caso, a opcao é a energia elétrica

de fonte renovavel. Atualmente, a fabrica de S3o José dos Pinhais,
no Parand, e os dois centros de distribuicdo compram 100% de sua

energia no Mercado Livre.

Adquirimos, em 2017, de matriz eélica, o equivalente ao consumo

de 87,5 mil litros de 6leo diesel. Essa escolha evitou que fossem
langadas 231 toneladas de CO, equivalente, quantia que corresponde
ao plantio de aproximadamente 1.600 arvores. Além dos ganhos
ambientais, a migracdo para o mercado livre tem expectativa

de gerar uma economia de meio milhdo de reais por ano. E se

a sustentabilidade é nosso jeito de fazer negdcios, no ambito
institucional ela pauta nossa tomada de decisdo, ha bastante tempo.

Completamos 27 anos de acdo pioneira na preservacdo ambiental por

meio da Fundacdo Grupo Boticario de Protecdo a Natureza. Os bons
resultados de nossos negdcios nos permitem investir naquilo que

realmente importa: o futuro de todos nés.
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—coeficiéncia

O Grupo Boticario,
consistentemente, vem
adotando, em todas

as suas operacoes,
tecnologias e processos
que reduzem o
consumo de recursos,
como dgua e energia, e
diminuem a geracéo de
residuos e as emissoes
de gases de efeito
estufa. Essa atuacdo é
direcionada por metas
que definem o ano de
2024 como referéncia
para que o Grupo
alcance a exceléncia
nesses temas.

<L

Agua
5 O% do consumo

proveniente de agua
de reliso ou de chuva

60% de reducio

do consumo relativo as
fabricas com base em 2005,
na relagdo m*/ ton produzida

N

- MissOes

*Gases de Efeito Estufa

5 O % de redugio

das emissdes relativas
de GEE* nas fabricas
em relagdo a 2008

40% de reducio

de emissdo relativa
de GEE de nossas
transportadoras com
base em 2014

Il

-nergia
1004

proveniente de fonte
renovavel para fabricas
e centros de distribuicdo

209

autossuficiéncia em
energia renovavel

== nNas fabricas

e centros de
distribuicao

reducdo do consumo
de energia relativo

— (MWh/10° unidades

produzidas) com
base em 2005

Residuos
3 O% de reducio

na emissao relativa da geracdo de residuos
das fabricas e CDs com ano base em 2012

0%

residuos para aterro

-

Construcoes
1004

das novas construgdes ou
grandes reformas seguindo
premissas da certificacdo LEED
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ONSERVA Agua e efluentes

As operacdes do Grupo Boticario zelam
pelo uso eficiente da agua, uma de

nossas mais importantes mateérias-primas.

Isso significa reduzir a captagdo, ampliar o [ GRI303-1 ] 2016 2017
revso e diminuir o consumo relativo por Planta SJP (m?)* 89112 92.297
de produzida

Planta CAM (m?)** 53.577 82.343
Na fabrica de Sao José dos Pinhais (PR) a CD Registro (m®)** 3.757 4.713
t?talldade, da. agua potaveL.nova vem do EE rfagsf*ongalo dos 6293 10100
sistema publico de abastecimento, enquanto P
nos centros de distribuicdo e na fabrica Total consumo (m®) 152.739 D
de Camagari (BA)ela ¢ originaria de um *100% do sistema publico de abastecimento

. . . **700% de pocgos artesianos
sistema de pocos artesianos. Monitoramos

0 consumo de todos os sites diariamente e
temos metas especificas para reducdo do

consumo e uso de agua da chuva ou reuso.

Em 2017, devido ao crescimento de nossas [ GRI'303-3 ]

operagdes, aumentamos o consumo de Tipo Resposta 2016 Resposta 2017
agua e nossa taxa de reaproveitamento,

SJP 24.380 (21%) 18.739 (17%)
de forma geral, caiu. No entanto, seguimos
. : Registro 2.312 (38%) 2.336 (33%)
com nosso compromisso de reduzir em
60% o consumo deste recurso nas fabricas, CAM 27.593 (31%) 30.253 (27%)
em m’ por tonelada produzida, em relacdo SGC 339 (0%) 1.780 (15%) -2 )

aos nossos indices de 2005 até 2024
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LED

ECONOMIA DE RECURSOS
NATURAIS E FINANCEIROS

E nosso objetivo reduzir o consumo -
Durante o ano, os centros de distribuicdo do Grupo

de energia e obté-la inteiramente - - -
ot Boticario trocaram sua iluminagdo tradicional por

e fontes renovaveis para garantir a
s ldmpadas do tipo LED. Em Registro, unidade com

tentabilidade d duca
>UsTENtabldade de Nossa protiicac ao 100% de iluminacdo LED, a alteracdo permitiu uma

mesmo tempo em gque diminuimos as
P G economia de 135 mil KWh durante o ano. Mas a

emissées de gases de efeito estufa - ’ -
expectativa é que esse nimero atinja a marca de

relacionadas a nossa matriz energética. : - :
5 240 mil KWh, o suficiente para suprir o consumo

Nosso consumo de energia é mensal de 140 residéncias durante um ano.

N

* -,rff. 3 ,1’5-.

i iari s S : ’p'{‘_’
monitorado, diariamente, por setor, Wz i
e

Em S3o Gongalo do Campo, a economia foi de Placas solares na planta de S&o José dos Pinhais (PR)

20 mil KWh, mas pode alcancar os 120 mil KWh/

ano, ou seja, os dois CDs, juntos, vdo economizar o Taxa de intensidade ene rgética
equivalente a 360 mil KWh por ano (consumo anual | GRI 302-3 ]

Para isso, o Grupo Boticario esta de 210 residéncias, com familias de &4 pessoas).

em todos os nossos sites. As areas
possuem metas especificas de reducao

de consumo e de uso de renovaveis.

7

MWHh/10
unidades produzidas

investindo na troca da iluminacdo de suas . : - -
Além da economia de energia elétrica, a iniciativa

unidades para lampadas com LED, assim

M\

representa uma consideravel reducdo na

como iniciativas de otimizacdo de energia, o . L
frequéncia da troca de lampadas, o que significa Regi [135] k
. gistro ,
como a que foi implantada no envase de : :
menor consumo desse item, assim como menos

maquiagem na fabrica de S&o José dos 5 l

Ao ) horas de trabalho nessa atividade. Dessa forma, S&o Gongalo dos Campos [ 27,0 ]

Pinhais, que resultou, somente em 2017, - -
a previsdo é que, em menos de trés anos, o Fabrica S)P [101,9]

na economia de mais de 15 mil K\Wh, o

investimento realizado seja completamente

que equivale ao consumo médio mensal Camacari[119,0]

compensado pela economia, além de termos um

de 100 residéncias de 4 pessoas. D : o
centro de distribuicdo mais ecoeficiente.
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Entendemos a relevancia de acompanhar, mitigar e nos adaptar as mudancas climaticas,
que estdo impactando ndo apenas o futuro dos negdcios, mas de todos nds, nesta e nas
préximas geracdes. Por isso, anualmente, ainda no primeiro semestre, o Grupo Boticario
apresenta o seu inventario de emissées por meio da metodologia GHG Protocol, que mede
as emissodes diretas e indiretas das organizacdes, dando transparéncia as nossas emissoes

e a forma como realizamos a gestdo desse tema.

Para efeito de controle e gestdo, monitoramos mensalmente as emissdes resultantes
da queima de combustiveis fésseis nas caldeiras e geradores de energia das fabricas de
S50 José dos Pinhais (SP) e de Camacari (BA), assim como dos centros de distribuicio de
Registro (SP) e Sdo Goncalo dos Campos (BA).

A melhoria de processos internos tem contribuido para um desempenho que nos anima a
observar cada vez mais de perto os meios de redugdo de nossas emissées. Tivemos, em
doze meses, uma diminuicdo de 15% no consumo de gas natural, em S&do José dos Pinhais.
Este resultado contribuiu para que o indicador de toneladas de carbono emitidas para cada
milhdo de unidades produzidas caisse de 12,6, em 2015, para 10,2, em 2017, isto é, uma
reducdo de 19%.

Em Registro, uma queda de 92% no consumo de 6leo diesel levou a relagdo de toneladas
para cada milhdo de unidades expedidas para 0,1 em 2017, uma reducdo de 98% quando
comparada aos 1,58 de 2015.

—nergia

[ GRI 302-5 ]

MERCADO
LIVRE DE ENERGIA

Ao migrarmos para o Mercado
Livre de Energia, também
alcancamos reducdes nos
indicadores relativos de emissées.
No horario de pico (das 18h

as 21h), para evitar as tarifas

mais altas praticadas pela
concessionaria local, desligavamos
a energia fornecida e acionavamos
o gerador de gas natural nas
fabricas e de diesel nos Centros
de Distribuicdo. Apés a adesio

ao Mercado Livre de Energia,

ndo é mais necessario utilizar o
gerador. Essa iniciativa contribuiu
para diminuir a utilizacdo de
combustivel féssil e reduzir o
indicador de emissio de gases de

efeito estufa em Registro (53%) e
em S3o José dos Pinhais (19%).
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O

PRESENTE
GENIE - .
ONSERVA —MISSOES

(>

[ GRI 305-1] [ GRI 305-2 ]

Total de emissoOes indiretas
de gases de efeito estufa

(GHG Escopo 1)

Total de emissoes
diretas de gases de efeito estufa
DOr unidade

(GHG Escopo 1)

3314,776 tCO.e
REG [21]
SJP [1.505] Relagdo tCO_e/ 0,04
em tCOe CAM[1.230] tonelada 0,05
por produto
SGC: [174 ] transportado 0,07

[ GRI 305-3] [ GRI 305-4 ]

INntensidade das emissoes

Outras emissoes indiretas de de gases de Efeito Fstufa

gases de efeito estufa

(GHG Escopo 1) REG [01]
10°un. expedidas SIP[102]
CAM[13,9]

Biogénico: 3.048,/12 tCOe

<<< Relatério de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 39 ]



INSTITUCIONAL INDICE GRI E ANEXOS
NOSSA VISAO DE FUTURO | | TRANSFORMAGCAO AO NOSSO REDOR | VALORIZAMOS QUEM ESTA CONOSCO

Néo Perigosos (t) 1.592,74 284,00 468,81 1086,61
‘ Reutilizagéo 307,2 608,97
) 'z
L, . , Reciclagem 1.104,08 1.072,25 431,37 450,97
O Grupo Boticario se preocupa com a gestido dos residuos
de seu processo produtivo, de ponta a ponta, desde a Coprocessamento 0 64 0
extracdo das matérias-primas até as embalagens, sempre Aterro Industrial 18147 219,86 3744 26,68
S em busca de métodos e tecnologias que favorecam a Incineracdo 0 0
| reciclagem e a melhoria dos processos, inclusive de nossa
. \ 2 & ‘ cadeia de valor. Perigosos (t) 896,28 22,71 0 17
o & -
P o Reutilizacdo 155,69 0
-y, \ Y Uma das metas relacionadas a gestdo dos residuos é a de
| . : - G eciclagem } )
! Recicl 159,04 1,7
4 ol zerar, até 2024, a sua disposicdo em aterros sanitarios,
™~ favorecendo o relso e a reciclagem. Coprocessamento 572,87 22,71 0]
Q "~ Aterro Industrial 8,68 0
Incineracgéo 0 0
Indicador
(/10° unidades 16,6 23,9 3,8 5,4
produzidas ! ! ! !

ou expedidas)
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Cadeia de Valor

<<

INFLUENCIA NA
CADEIA DE VALOR

Esse compromisso com opera¢ées mais
ecoeficientes se reflete ao longo de toda

cadeia de valor, incluindo nossa relacdo com
fornecedores. A meta é que, até 2020, 100% dos
fornecedores estratégicos estejam nessa condicdo
e que, em 2024, as compras sustentaveis do
grupo alcancem a casa de RS 2 bilhdes.

Para apoiar as empresas parceiras nesse
processo, estabelecemos um programa de

apoio a gestdo de praticas visando um melhor
desempenho ambiental. A iniciativa consiste em
treinamento das equipes, desenvolvimento de
um plano de trabalho e producdo de um ranking,

inspirando melhorias nos modelos de negécio.

Nessa classificacdo, sdo considerados como

de “alto desempenho” os fornecedores que

atingem resultados iguais ou superiores ao
Grupo Boticario. Atualmente, 22 fornecedores

estratégicos estao nesse grupo.

Gestdo de praticas ecoeficientes

Desempenho Plano de acéo proposto

Visita presencial
00 - 50 pontos: Baixo Plano de acdo
Monitoramento trimestral

51— 70 pontos: Regular Acompanhamento Remoto
Plano mais ousado
71— 89 pontos: Bom Monitoramento semestral

Foco ha manutencéo

e consolidacdo de diferencial
Papel de multiplicador
Reconhecimento

Acima 90 pontos: Alto
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Assinatura da parceria da Fundagdo Grupo Boticario com a Fundacdo Roberto Marinho, em parceria com CNPgq

Uma das primeiras organiza¢des privadas para conservagdo da natureza do Brasil, a
Fundagdo Grupo Boticario de Protecdo a Natureza chegou aos 27 anos, em 2017, atuando
de forma continuada e contundente na causa, que segue como uma das mais atuais da
sociedade: a conservagdo ambiental. Para manter resultados expressivos, promove acoes
de mobilizacdo, sensibilizacdo e comunicagdo inovadoras, que aproximam a natureza

do cotidiano das pessoas, desenvolvendo novas agdes para a sociedade, fomentando a
producéo cientifica nacional, estabelecendo novas parcerias e incentivando propostas
inovadoras que aliem desenvolvimento social, econémico e protecdo do meio ambiente.
Para realizar suas acdes, conta com a politica de Investimento Social Privado (ISP)

do Grupo Boticario, na qual 1% da receita liquida é destinado para a Fundagdo Grupo

Boticario e outras iniciativas que geram valor para a sociedade.

Conservacao

Em 2017, muitas oportunidades e
conquistas reforcaram a atuacéo
consistente da Fundacdo. A construgdo

de um novo auditério potencializou o
carater agregador da Reserva Natural
Salto Morato, promovendo a integracdo
cada vez maior de atores e agbes de
conservacao da natureza. O trabalho

para empoderar atores de diferentes
areas a agirem em prol da conservacdo da
natureza também apresentou resultados
expressivos. A instituicdo consolidou uma
parceria com o Tribunal Regional Federal da
4* Regido, em que os magistrados passaram
a dispor de uma rede de consultores
voluntarios para prover informagées de
temas ligados a conservacgdo da natureza
que os auxilie nas tomadas de deciséo

inerentes a suas posicoes.

Além disso, a instituicdo fechou 2017 com
30 novas iniciativas apoiadas em suas
chamadas publicas para apoio financeiro
a acbes de conservacdo da natureza,
somando 1.528 projetos e programas
apoiados desde 1991.
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1.528

projetos de
conservacdo da
natureza apoiados

novas espécies em
2017, totalizando
172 descritas

projetos

selecionados para

receber apoio
jnanceiro

visitantes na
Reserva Natural
Salto Morato
em 2017
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Desde 2014, quando implementou seu Ultimo mapa
estratégico, a Fundagdo vem atuando para ampliar
a relevancia do tema conservacdo da natureza na
sociedade e na elaboracdo de politicas publicas
voltadas para esta questdo. Em 2017, sua presenca
atuante em foruns de discussado, envolvendo
diversos setores da sociedade, incluindo o judiciario,
resultaram na criagdo de 22 politicas publicas,
entre elas esta a criacdo de seis novas unidades de

conservacdo, em 3 estados.

Com uma equipe formada por

50 colaboradores e uma rede de

75 consultores independentes e voluntérios,
a Fundacdo Grupo Boticario de Protecdo

a Natureza busca estar presentes nos

mais relevantes féruns de debate sobre
conservacdo e mudancas climaticas. Em
2017, foram 20 participagdes em painéis,
apresentacdo de estudos ou na organizagdo de
eventos proprios. Em 2018, com realizacdo da
Fundacao Grupo Boticéario, acontece a

9? edicdo do Congresso Brasileiro de Unidades
de Conservacdo, com o tema Futuros Possiveis:
economia e natureza. O encontro acontece

em Santa Catarina com trés dias de painéis e

apresentacdo de trabalhos cientificos inscritos.

INDICE GRI E ANEXOS

FUTURO | | TRANSFORMACAO AO NOSSO REDOR | VALORIZAMOS QUEM ESTA CONOSCO

Participacao
da Fundacéo Grupo
Boticario na COP 23

iRy
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Conservacao

Entre as missdes no ambito de desenvolvimento

de politicas e praticas que tragam contribuicées

Y
‘ u n Cl a Q a O efetivas para a conservagdo de areas e biomas,
esta a disseminacdo da logica de busca de solugdes P
( I/‘ U O baseadas na natureza. Conceito desenvolvido pela |
p PO e - E——— Unido Internacional para Conservagdo da Natureza
B t NS B ‘ e c e . (JUCN, na sigla em inglés), este tipo de soluggo
£ e Y R co 2= g : — como alteracdo climatica ou acesso a recursos
ey, s - 7 _--i . ik = Ly _' S o : 3 , ) o
d e l:) rO‘te a O s R O B e T P e hidricos, por exemplo — utilizando a natureza como
C; .. ¥ % R ! b T ek ponto de partida.
: : o YL Cop I S W pes S R Guia para a Formulagao de Politicas
\ . N o _ el egtie ¥ ) ) Publicas Estaduais e Municipais de
a a t U re Za 24 % % 3 RN, TS ®ES A Fundacdo Grupo Boticario também entende que Pagamento por Servicos Ambientais

=

-
=
 —

-

GUIA PARA A FORMULACAD
: DE POLITICAS PUBLICAS
sempre tem foco em resolver um desafio global ESTADUAIS E MUNICIPAIS
NF PAGAMENTO POR
SERVICOS AMBIENTAIS

um dos caminhos para promover a conservacio

é 0 apoio ao desenvolvimento de iniciativas Roteiro para a Valoragio
, _ L ) de Beneficios Econémicos e Sociais
na area de Economia da Biodiversidade. Outro de Unidades de conservacio

é o incentivo a inovacdo e investimentos em
negdcios de impacto, aqueles que geram atividade
econdmica sustentavel e que visam gerar
resultados socioambientais positivos além do
resultado financeiro. Em 2017, a Fundacédo Grupo
Boticario lancou duas publica¢bes que consolidam

beneficios sociais e econémicos gerados pelas

unidades de conservacdo para incentivar a criacao

e manutengéo dessas areas e promoveu o Desafio HOLEIRS BARA A WALOHADAC DX BRUSFIOIOS

ECONUMICOS E SOCIAIS DE UNIDADES
DE CONSERVAGAO

Conservacao da biodiversidade e negécios,

premiando trés iniciativas.

<<< Relatério de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 44 ]



INSTITUCIONAL O FUTURO A GENTE CONSTROI HOJE INDICE GRI E ANEXOS
NOSSA VISAO DE FUTURO | O NTE A GEN CONSERVA | TRANSFORMACAO AO NOSSO REDOR | VALORIZAMOS QUEM ESTA CONOSCO

Conservacao

GUIA ESTRATEGICO 25+

Pensar em conservacdo é sempre pensar no futuro. A comecar pela atuacdo de longo prazo da prépria

COLEGAD-

1) AMBIENTE

instituicdo. Ao longo de 2017, a Fundagdo Grupo Boticario promoveu um diagndéstico interno, envolvendo

também suas partes interessadas, e esse trabalho resultou no Guia Estratégico +25, buscando estabelecer uma

(Grupo

. / . U AMBIENT] .
B t | C a |/‘| O partir de uma experiéncia ja consolidada e de direcionadores claros. Nesse guia, a Funda¢cdo compromete-se em —
manter-se conectada a novidades e tendéncias, a inovar continuamente por meio que garantam maior impacto e a = ;‘a-}? SE;{’E;”EEHQ"
&y o~

visdo de longo prazo. Essa ferramenta de gestdo sera instrumento para auxiliar na tomada de decisées a

~COLEGAD-

=

B

manter-se sempre proativa como fonte de conhecimento cientifico e aplicado em conservacéo. L

VOLUME 3'

PLANETA

de Protecao

5 Natureza EiNC=\gYe )
AS FUTURAS GERACOES

Fazer a causa da conservacdo da natureza ganhar relevancia nacional exige ir além da participa¢do no desenvolvimento

alunos do Ensino Fundamental
de escolas publicas alcancados

de politicas publicas e da atuacdo junto a comunidade cientifica. Requer, sistematicamente, a sensibilizacdo da sociedade
como um todo, desde cedo. Engajada em ajudar a formar geragdes comprometidas com a conservacéo da natureza,

a Fundacao Grupo Boticério assinou, em 2017, uma parceria com o Prémio Jovem Cientista, iniciativa do Conselho professores
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg) em parceria com a Fundacio Roberto Marinho em prol da
promocao da iniciacdo cientifica entre os jovens. Para o ciclo de 2018, o tema definido é Inovagbes para Conservacéo da

Natureza e Transformacao Social. Das 11 linhas para o Ensino Superior, nove estdo relacionadas a conservagdo. E das seis

linhas para o Ensino Médio, cinco estdo relacionadas a conservagéo.

Para alunos e professores do Ensino Fundamental, lancou a Colecdo Meu Ambiente, que insere o tema conservagdo no

contexto escolar. Foram desenvolvidos materiais paradidaticos exclusivos para engajar educadores e alunos, para que se pro_fes'sores tremados
tiblicadores d am cidada : : L 6 90 039 a0 f lancad e profissionais da
tornem multiplicadores da causa e sejam cidaddos mais conscientes. Os volumes para o 1°, 2° e 3° ano foram lancados e educacdo capacitados

utilizados em escolas participantes e outros trés chegardo as salas de aulas em 2018.
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Conservacao

A Fundagdo também trabalha a

conscientizacdo ambiental de forma ludica,

-UNdacao

por meio da promocao de experiéncias,

como na Conexao Estacao Natureza, uma

E ru p : exposicao itinerante sobre a conservacao
: / : da natureza que encerrou suas atividades
O | Ca rl O em 2017. Foram trés anos sensibilizando os

moradores de grandes centros urbanos sobre

a4
CI e |:> r‘O‘te C; a O a importancia da conservacdo. Em 2017, a

exposicao passou por cinco cidades, impactou

A N mais de dois milhGes de pessoas e recebeu
a a u re Za mais de 3.600 alunos de 84 escolas.

+d Tl
eZ milhdes

de pessoas

cidades
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TRANSFORMACAQ

AO NOS50 REDOR

O compromisso com os resultados ¢ um dos valores do Grupo Boticario,
e ele nasce da vontade de transformar o mundo de forma sustentavel

para ser referéncia na criagdo de valor em negdcios de beleza.

Em 2017, apesar das oscilacdes vividas pelo mercado de cosméticos

produtos
anga 00S queda, segundo a Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,

Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC) —, o Grupo Boticario cresceu 7,5% em

— que teve um pequeno crescimento de 2,8% depois de dois anos de

relacdo a 2016, alcancando um faturamento de R$12,3 bilhdes. Lancamos,
ainda, 1.438 produtos, além de destinar 2,5% do faturamento para

Pesquisa e Desenvolvimento. Foram abertos 127 novos pontos de venda,

127 61 deles lojas novas, mais do que o dobro planejado.

novos pontos Esse bom resultado é fruto de uma estratégia consistente, que coloca

o cliente no centro do processo, por meio do sistema omnichannel, e
de Venda que faz avancar nossas operagdes por meio do conceito de indUstria

4.0, baseado em automacao e inteligéncia cognitiva, entre outras

ferramentas disruptivas.
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Paixao por inovar

No segundo semestre de 2017, inauguramos o Botilab,
um espaco coworking na sede, em S3o José dos

Pinhais (PR). Nele, colaboradores do Grupo, startups e
empresas parceiras encontram um ambiente moderno,
convidativo a inovagdo e que integra profissionais de
diversas areas na busca de ideias disruptivas para criar

valor dentro e fora da empresa.

A loja Anfora, aberta no Rio de Janeiro, é um exemplo
claro da vocagdo inovadora do Grupo e que apresenta
a nossa concepcdo para o futuro do varejo fisico,

baseado na oferta de experiéncias para o consumidor

(leia mais na pdgina 28).

Na area cientifica, o Grupo Boticario investe na
pesquisa de métodos alternativos para entregar
produtos seguros e eficazes sem que haja necessidade
de testes em animais. Entre as tecnologias
desenvolvidas com esse fim estdo as ja consagradas
pele 3D e organs on a chip, que simula um o6rgédo

humano em um chip.
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Drivado

O Grupo Boticario investe 1% da receita liquida da indUstria em iniciativas de educacdo e cultura, lideradas pelo Instituto Grupo Boticéario, e na

conservacdo da natureza, via Fundagdo Grupo Boticario.

O Instituto Grupo Boticario promove a disseminagio da cultura por meio de projetos que incentivam experiéncias voltadas a ampliagdo da visdo

de mundo, valorizam o relacionamento entre as pessoas e ampliam seus repertérios. A Politica de Investimento Social Privado do Grupo Boticario

orienta o apoio proporcionado a espacos culturais, projetos socioculturais e esportivos, além da preservacdo de Memoéria do Grupo. Aos

recursos do Instituto, somam-se outros, provenientes de leis de incentivo.

Ao todo, mais de 937.633 pessoas foram impactadas pelos 57 projetos apoiados pelo Instituto Grupo Boticario e 9.995 empregos diretos e

indiretos foram gerados. Desse total, 33 projetos sdo ligados a cultura e cinco ao esporte.

O programa Nossa Memoria Organizacional, além de cuidar da exposicdo Histérias Grupo Boticario, encerrou 2017 com quatro exposicoes

temporarias realizadas e mais de 150.000 pecas catalogadas no acervo e com a realizacdo de quatro exposicbes temporarias sobre a historia e

curiosidades do Grupo Boticério.

<<

ESTACAO
NATUREZA
PANTANAL -
CORUMBA (MS)

EXPOSICAO
ITINERANTE
CONEXAO ESTACAO
NATUREZA

ESPACO DO
OLFATO:

UMA EXPERIENCIA
UNICA E SENSORIAL

TEATRO DR.
BOTICA: ABRAM
AS CORTINAS DA
IMAGINAGAO

TEATRO DE
BONECOS DO DR.
BOTICA: UM MUNDO
CHEIO DE HISTORIAS
E FANTASIAS

: perfumada [~
brasilejry

O MUNDO

DO PERFUME:
A EXPERIENCIA
ATRAVES DOS
SENTIDOS
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EXPOSICAO
ITINERANTE )
. CONEXAQ ESTACAO
ESTACAO NATUREZA

NATUREZA

PANTANA% ) 13 mithées
CORUMBA (MS) ESPACO DO
OLFATO:
17.000 visitontes UMA EXPERIENCIA
o 3017 UNICA E SENSORIAL
4 20 113.634
20 i em 2017
95 alunos sensibilizados
Corumba e Laddrio
visitaram a exposicao
em 2017
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TEATRO DR.
BOTICA: ABRAM
AS CORTINAS DA
IMAGINACAO

TEATRO DE BONECOS
DO DR. BOTICA: UM
MUNDO CHEIO DE
HISTORIAS E FANTASIAS

O MUNDO
DO PERFUME:
A EXPERIENCIA

5L — CURITIBA (PR) ATRAVES DOS
SENTIDOS
7.459 cspectadores 60.335 Catavento
de setembro a dezembro u [tural
de 2017, em Séo Paulo (SP em 2017 inaugurado em
outubro de 2017,
9 oficinas 18 em Sdo Paulo (SP
- ’ tacoes
PIETIES, 132.221
316 a dezembro de 2077,
em Sédo Paulo (SP
em 2017
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O posicionamento do Grupo Boticario diante da sociedade é de grande compromisso com

a diversidade. Da estratégia de desenvolvimento de nossos produtos as nossas campanhas

de comunicacao, isto é, de uma ponta a outra do processo, buscamos valorizar a beleza da

diversidade e o poder da convivéncia entre diferentes.

Lideradas pelas areas de Marketing de Produtos, de Pesquisa e Desenvolvimento e de
Sustentabilidade, as iniciativas de trazer a diversidade para os produtos tiveram alguns
destaques em 2017, seja em pesquisa, desenvolvimento, comunicacao, lancamento, forca

de vendas e atendimento ao consumidor:

Consultoria de contetido

B . T com pesquisadoras,
esquisa no Clube Viva :
blogueiras e influenciadoras

idelidade de O Boticario . .
para a curadoria do projeto

com amostras representativas e Workshop de Cocriacao.
de cada regido para entender

o perfil e as caracteristicas
fisicas dos consumidores
cadastrados como raca ou
alguma deficiéncia, por exemplo
em conta a autodeclaracao.

Em guem disse, berenice?,

lancamento de produtos
que contemplam 99% do
espectro de tons de pele da
populagdo brasileira.
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No PADF, em atuacdo ha 21 anos, as empresas fornecedoras

sdo avaliadas em aspectos relacionados aos negécios, inclusive
sustentabilidade, que tem peso relevante na nota final. Ao longo

do processo, recebem feedbacks sobre seu desempenho e séo
orientadas acerca das melhores politicas e praticas para melhorarem
seus indicadores. Aquelas que conseguem apresentar os melhores
resultados, de maneira consistente, sdo reconhecidas pelo Grupo,

inclusive com uma categoria especifica sobre Sustentabilidade.

Os processos de gestdo da agua, da energia, dos residuos e

das emissdes sdo temas prioritarios no desenvolvimento dos
fornecedores e tém grande peso na avaliacdo anual deles. Em casos
extremos, as nao conformidades podem levar a reprovacao no
processo e consequente exclusdo do fornecedor. O acompanhamento

se da continuamente nas reunides de alinhamento semanal.

Cada ndo conformidade ambiental e social detectada resulta em um
plano de acdo para o desenvolvimento do fornecedor. Anualmente,
consolidamos um parecer individual sobre a operacao de cada parceiro,
identificando oportunidades e reducdo de riscos, e compartilhamos
nas reunides de devolutiva do PADF: em 2017, 100% dos fornecedores
estratégicos e relevantes (74 parceiros) participaram desses encontros.
O acompanhamento se da continuamente nas reunides de

alinhamento semanal.
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B se destaca com ganhos de share ao longo do tempo, enquanto outros seguem
perdendo participando

Marcado CFT Brasil

Marcado CFT Brasi
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De um total de 343 fornecedores sujeitos a avaliacdo em 2017, 101 diretos e 66 indiretos
foram submetidos as avaliacdes de impacto ambiental. Os 74 fornecedores considerados

estratégicos puderam proceder sua autoavaliagcdo online.

Ja o Programa de Parceria em Ecoeficiéncia engaja, desde 2015, os nossos parceiros na
implementacao de projetos para a reducdo do consumo de agua, energia, emissées de
gases de efeito estufa e a geracido de residuos. Durante o projeto, o fornecedor recebe
consultoria técnica gratuita e indicagcdes de pontos de melhorias. Os fornecedores, por
sua vez, assumem o compromisso de executar os planos, parcial ou integralmente, com

acompanhamento trimestral.

A expectativa do Grupo é, até 2020, envolver 100% dos fornecedores estratégicos,

considerando a base de 2017, no Programa de Parceria em Ecoeficiéncia.

Em 2017, o trabalho realizado com 10 fornecedores em 12 plantas permitiu a economia de
43.400 m* de 4gua, o equivalente a 17 piscinas olimpicas; 10.300 MWh de energia elétrica,
o equivalente ao consumo de 9 mil pessoas; 41 toneladas de CO,e, um volume
correspondente a 115 viagens de Camacari (BA) a S3o José dos Pinhais (PR). Esse

desempenho resultou em se evitar custos de cerca de RS 3,5 milhoes.

Outro destaque do ano foi a realizacdo da Oficina de Fornecedores, voltada para

a comunicacao dos principais norteadores para o ano seguinte em inovagdo e
sustentabilidade. A edicdo de 2017 contou com a presenca de 115 lideres, com 88% de
engajamento dos fornecedores. Cerca de 17mil pessoas foram impactadas nas redes sociais

e houve 4,7 mil visualiza¢bes da transmissao online da Oficina.
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O Grupo Boticario tem
entre seus objetivos de
sustentabilidade atingir

a marca de RS2 bilhdes
por meio de compras
sustentaveis até 2024,
por isso busca estabelecer
parcerias consistentes
com seus fornecedores,

diretos e indiretos.

Em 20177, o Grupo Boticario
se relacionou com 214
fornecedores ativos diretos
e 3.491 indiretos. Ao longo
do ano, 29 novas empresas
passaram a fazer parte da
categoria de fornecedores
diretos e 1.423 de indiretos.

Dos fornecedores de
materiais diretos, 60% estao
localizados no estado

de S3o Paulo, 20% nos

<<

| O PRESENTE A GENTE CONSERVA |

estados da regido Sul do
Brasil e, aproximadamente,
6% na Bahia. O restante
esta nos demais estados do
Brasil e no exterior. Entre os
fornecedores de materiais e
servicos indiretos, 44% se
encontram no Parana, 37%
no estado de Sdo Paulo e
6,5% na Bahia. Os demais
fornecedores estdo nos
outros estados do pais e

0,8% no exterior.

As compras de materiais
diretos do Grupo Boticario
totalizaram RS1,5 bilhdo em
2017. Cerca de 90% dessas
compras foram realizadas
de fornecedores
distribuidos dentro do
territério brasileiro.

Os dez por cento restantes

| VALORIZAMOS QUEM ESTA CONOSCO

INDICE GRI E ANEXOS

se distribuem por empresas
localizadas na Europa,
Asia ou demais paises da
Ameérica. Esses materiais
podem ser divididos em
acessorios, matérias-primas,
fragrancias, plasticos,
vidros, papéis, metais,
maquiagem, valvulas e

terceirizagOes.

Ja as compras de materiais
indiretos alcancaram RS$1,9
bilhdo e 99% delas se
deram em territério nacional.
Entre os itens considerados
indiretos, estdo materiais

e servigos administrativos,
facilities, frotas, RH, TI,
treinamento, auditoria,
consultoria e construcdo

civil, entre outros.
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O Grupo Boticario tem entre seus valores corporativos

a valorizacdo das pessoas e rela¢des. Esta é uma das
forcas que nos fizeram chegar até aqui. Acreditamos no
potencial de quem faz parte da nossa equipe e valorizamos
o papel de cada um na construcdo do nosso futuro. Temos
concentrado esforgos para prestigiar a diversidade em
todos os nossos publicos de relacionamento — da atragéo e
retencao de talentos ao relacionamento com o consumidor
— pois, entendemos que nela reside a inovagdo e a
pluralidade de ideias para a construgdo de uma sociedade

mais justa e sustentavel.

Esse compromisso levou o Grupo Boticario a ficar, pelo
quarto ano consecutivo, entre as 150 melhores empresas
para trabalhar no Brasil, selecionadas pela revista Vocé S/A,

e também entre as melhores para comecar a carreira.

Desde o primeiro dia de trabalho, cada um de nossos
colaboradores é apresentado aos nossos valores e

passa a contar com uma estrutura de apoio que o ajuda
a potencializar suas entregas cotidianas. Também ha
praticas especificas para liderancas — nosso grande canal
de engajamento — como o Férum de Gestdo, em que

os temas relativos a sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa estdo sempre presentes, ampliando

conhecimento e sensibilizagdo deste publico.

<<

Como resultado, nossos colaboradores

estdo engajados e avaliam muito bem

nosso desempenho de sustentabilidade.

Segundo pesquisa interna, 94%

deles consideram o Grupo

Boticario responsavel socialmente

e ambientalmente; 93% percebem
NOSSO COMPromisso com o respeito
a diversidade; e 89% dizem conhecer
a atuagdo do Grupo Boticario em
Sustentabilidade.

Nos diferentes pontos de nossa cadeia
de valor, buscamos, ainda, abrir espago
para praticas de empoderamento das

mulheres, por entendermos nosso

papel no seguimento em que atuamos.

Nos orgulhamos de manter a marca
de 56% de mulheres em posicoes de
lideranca e 85% das nossas franquias
comandadas por mulheres. Também
destacamos duas preocupagdes
especiais com todos 0s Nossos
publicos: a educagdo corporativa

e a avaliacdo de desempenho.

T— — - -
49
4% 939
consideram
o Grupo Boticadrio gercebem o respeito
responsdvel socialmente a diversidade
e ambientalmente :
Reputacdo

entre o publico 8 9 o
o

conhecem a atuacéo
do grupo em
sustentabilidade

56%
lideranca feminina

.
ccccccccccccccccccccccccccccc gescscscec’®

85%

franquias comandadas
por mulheres
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Promover a equidade sempre foi prioridade aqui no Grupo
Boticario: tanto para nosso publico interno quanto na cadeia de
valor, queremos ser uma influéncia positiva para a sociedade
neste tema para que possam ser multiplicadores de atitudes
positivas. Desejamos que todos possam entender que cada um
tem um papel e uma contribuicdo a dar para vivermos em uma

sociedade mais justa e equitativa.

Diligentemente trabalhamos para melhorar nossas praticas
dentro de casa, oferecendo oportunidades iguais para todos,
independentemente de qualquer caracteristica individual.
Fazemos o monitoramento trimestral dos indicadores relativos

a diversidade para identificarmos oportunidades de acéo.

Progressivamente, visamos materializar essa crenca na
comunicacdo das nossas marcas, valorizando aspectos de
representatividade, tanto de pessoas como de momentos reais.
Promovemos campanhas internas para sensibilizacdo sobre o
tema entre nossos colaboradores e realizamos treinamentos
e capacitagdes das equipes de Comunicagdo e Marketing e de
toda a lideranca sobre vieses inconscientes e adequagdo de

campanhas publicitarias.

Essas iniciativas estdo alinhadas aos compromissos, nacionais
e globais, aos quais aderimos, como os Principios de
Empoderamento das Mulheres (WEPs, na sigla em inglés) das
Nacoes Unidas e o Programa Pré-Equidade de Género e Raga

da Secretaria Especial de Politicas para Mulheres, nas nossas

P)RESENTE A GEN CONSERVA TRANSFORMACAO AO NOSSO

campanhas de comunicacio (externas e internas) e na
gestdo da companhia, voltada para garantir a liberdade de
pensamento e de expressdo entre nossos colaboradores,

assim como nas praticas de recrutamento e selecao.

Realizamos, em 2077, nosso primeiro censo interno

de identidade de género e orientacdo sexual, com
objetivo de levantar dados que nos permitissem avaliar a
representatividade dos diversos grupos dentro do universo
de nossos colaboradores. O questionario foi respondido
de forma voluntaria e aplicado de maneira a garantir o

respeito a privacidade dos respondentes.

Também merecem destaqgue iniciativas como palestras
de empoderamento das mulheres em eventos em
eventos para debater e promover o tema entre os nossos

stakeholders e a sociedade.

A nossa atuacado resultou no reconhecimento
do Grupo Boticario pelo Forum Mulheres

na Lideranga, em parceria com a revista Exame,
como 1° lugar em Monitoramento da Equidade
de Género na edicdo de 2017. Também fomos
reconhecidos como uma das 30 empresas que
mais estimulam, por meio de praticas e de
politicas, a diversidade de género em todos
os niveis hierarquicos das empresas

na America Latina.

INDICE GRI E ANEXOS
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Para ampliar o envolvimento das liderangas com as questdes de diversidade, foi realizado,
em 2017, um treinamento sobre Vieses Inconscientes para todo o corpo gerencial. O objetivo
era sensibilizar e conscientizar sobre preconceitos e pré-julgamentos sobre pessoas que tém

perfis ou comportamentos diferentes dos nossos. Cinco aspectos foram abordados:

m
CONFIRMATORIO S\ o\
SO

Qu?.ndo procuramos s DC( -
reatirmar nossas proprias Vi do EFEITO AUREOLA PERCEP AO

ideias ao invés de ouvir

e compreender opinides - >

difereEtes. Tem replagéo Viés da EFEITO DE GRUPO Quando usamos um E quando uma pessoa
com o fato de observarmos AFINIDADE ) aspecto da pessoa tem as mesmas

mais de perto a pessoa da ) E a tendéncia de seguir que gostamos e capacidades para executar
qual desconfiamos do que E a tendéncia de o0 comportamento consideramos tudo o que qualquer funcdo, mas

as outras pessoas das quais gostar mais daqueles de um grupo, mesmo ela faz como correto, é desconsiderada pelo
ndo temos um preconceito que se parecem com discordando, para evitar sem um julgamento esteredtipo que fazemos do

a respeito. a gente. um embate de ideias. muito apurado. grupo ao qual ela pertence.

Nosso treinamento tem como fonte a ONU Mulheres:
http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2016/04/Vieses_inconscientes_16_digital.pdf

<<< Relatdrio de Sustentabilidade 2017 | Grupo Boticario [ 57 ]


http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2016/04/Vieses_inconscientes_16_digital.pdf

INSTITUCIONAL INDICE GRI E ANEXOS
NOSSA VISAO DE FUTURO | O PRESENTE A GENTE CONSERVA | TRANSFORMACAO AO NOSSO REDOR |

Realizamos o diagnostico de

_'-——_

by mﬁ_‘*ﬁf

acessibilidade na fabrica de
Camacari (BA) e no CD de Sdo
Goncalo dos Campos (BA) para

mapearmos todos os pontos que
precisamos adequar para garantir
a completa acessibilidade nos
sites, projeto que devera estar

completo até o fim de 2018.

A iniciativa é inspirada nas
adaptacoes ja realizadas na planta
de S3o José dos Pinhais, instaladas
e utilizadas com sucesso por

colaboradores e visitantes com

necessidades especiais.
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VALORIZAMOS
QUEM ESTA CONOSCO = rporativa:
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aprendendo a cada dia

um processo estratégico, que, para funcionar, precisa _ _

ser de responsabilidade de todos os colaboradores.

Para garantir esse movimento, o Grupo Boticario

promove programas e acdes de desenvolvimento e

capacitacdo voltados para incentivar o aprendizado, [ GR| 404-T ]

desenvolver as competéncias, estimular o 6.6755 S 448

autodesenvolvimento dos colaboradores, influenciar 17.660.2 Coordenacéo 58,9

o desempenho e fortalecer a cultura inclusiva e de 4.496,3 Supervisores 333

respeito, que é nossa caracteristica. 55.970 Téc. Especializados 31,1
9.169,9 Técnicos 29,8

Entre as nossas principais ferramentas de educagdo 10.074,8 Administrativos 12,5

corporativa estao os treinamentos e as a¢oes 23.769,5 Operacionais 16,9

desenvolvimento, como os programas de Coaching 1.298,5 Estagidrios 18,3

e de Bussiness Partner, além do Complemento 11355  Jovem Aprendiz 79

Educacional, que consiste no pagamento parcial de 130.189,3 TOTAL 254

cursos técnicos, graduacdo ou pos-graduagao para

colaboradores.

Em 2017, foram mais de 130 mil horas de treinamento,

um numero quase 40% superior ao de 2016,

abrangendo todos os niveis funcionais. Durante o ano,

foram acrescentados cerca de 30 novos titulos de 65.790,0

treinamentos online, além da atualizagdo das trilhas de

desenvolvimento ja existentes. Entre as novidades, teve

inicio o programa "Escola de Mercado e Varejo', com o
objetivo de concentrar esforcos de todas as areas da
empresa — do corporativo as operagbes — colocando

no centro das praticas o consumidor.
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O Grupo Boticéario acredita no reconhecimento e na premiagao
por mérito, conduzido por intermédio do nosso programa de
Gestdo de Desempenho, que leva em consideracdo os resultados

gerados pelo colaborador, independentemente de género, raca,

. 7 . . o e ini H 615 [0)
idade ou qualquer outra caracteristica individual. Administrativos 21%
Coordenacdo 276 10%
Os resultados gerados por esse processo funcionam como Executivos 129 4%
norteadores para nossas praticas de gest3o de pessoas (gestdo
Expert 4 0%
de talentos, processo sucessério, movimentagdes salariais
. Supervisores 101 4%
e desenvolvimento, entre outras), sempre em acordo com
. . . . Téc. Especializados 1.519 53%
nossos valores e compromissos, tais como representatividade,
. . . . . ~ Técnicos 232 8%
diversidade, integridade e valorizacdo das pessoas. Importante
N . . / H * 0,
destacar que, entre as competéncias avaliadas nos gestores esta Operacional 1317 39%
a valorizacdo das diferengas como alavanca de desenvolvimento TOTAL 4193

*Com base no total de colaboradores elegiveis (1.331)

de carreira, tanto dentro da empresa como um fator de

competitividade no mercado.
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O Grupo Boticario apresenta a edicdo de seu relatoério de
sustentabilidade referente ao ano de 2017. Neste ano, pela
primeira vez, o relatério foi preparado de acordo com a GRI

Standards: opcdo essencial.

Como nos outros anos, o contetido da publicagdo foi pautado
por dois aspectos: as atividades do Grupo Boticario, ao longo
do ano, e os temas materiais da organizacao e dos principais
publicos com que ele se relaciona. A partir desta edicao, o
nosso relatorio também busca avangar na integragdo entre
suas realizacbes ambientais, sociais e de governanca e o
desempenho financeiro, com o objetivo de tornar mais claro o

valor que geramos para nossas partes interessadas.

O conteldo deste ano apresenta as atividades do grupo

a partir o tema “O Valor da beleza transforma o mundo

ao nosso redor”’, que orienta e da unidade as informacdes
apresentadas. Essa narrativa é subdividida em duas partes:
Institucional — que apresenta o grupo, suas empresas e
produtos — e o “O futuro a gente constroi hoje”, um conjunto
de quatro capitulos que apresentam nosso desempenho,

forma de gestdo e metas para os proximos anos.
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No processo de adaptacdo a nova metodologia da Global Reporting Initiative, que incentiva
o foco nos temas, aspectos e indicadores realmente materiais de nossa operagao e do
relacionamento com nossas partes interessadas, fizemos uma nova revisdo e priorizagdo
dos aspectos essenciais do relato, sempre com base nos temas materiais que sdo apontados
na Agenda Estratégica de Sustentabilidade do Grupo Boticario e que sdo confirmados

anualmente por meio de consultas.

Em 2016, essa revisdo se deu por meio da realizagdo da pesquisa de reputacdo, que ouviu
mais de 1.500 pessoas, distribuidas entre os principais publicos de interesse do Grupo
Boticario: colaboradores, franqueados, universitarios, fornecedores, governo e érgaos

reguladores, imprensa e associa¢oes.

Ao fim do processo, foram definidos 15 temas criticos de sustentabilidade, com base nos
riscos e oportunidades para a empresa no curto, médio e longo prazo, assim como os temas
prioritarios para as partes interessadas, que constituem a matriz de materialidade do Grupo

Boticario, todos com alta priorizacao:

¢ Desenvolvimento das comunidades; ® Desenvolvimento da cadeia de fornecedores;
e Sustentabilidade na rede de franquias; ® Utilizagdo de materiais sustentaveis nas lojas;
* Descarte, reciclagem e coleta de embalagens; ¢ Utilizagcdo de recursos naturais renovaveis;

e Reducdo do consumo de recursos; ® Empoderamento Feminino.

Foi a partir desta lista que definimos os aspectos materiais previstos na metodologia GRI e
que sdo relatados e tém seus indicadores apresentados nesta publicacdo. Por outro lado,
outros temas ndo previstos entre os indicadores e temas da GRI sdo contemplados. Isso
possibilita uma visdo detalhada de como o Grupo Boticario trabalhou para fazer sua gestéo
e operacdo mais sustentaveis, criando valor para suas partes interessadas sem se descuidar

do compromisso com o planeta e as geragbes futuras.
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O Grupo Boticario submeteu seu Relatério
de Sustentabilidade a verificacéo externa

a fim de conferir mais credibilidade ao
processo. A verificacéo externa foi realizada
novamente pela Prof® Dra. Priscila Borin
Claro, Doutora em Administracdo, Ambiente
e Desenvolvimento pela Universidade Federal
de Lavras, Professora do Insper, onde é
responsavel pelo Niicleo de Estudos em Meio
Ambiente e Centros Urbanos e Co-Chair do
PRME/ONU Brasil. A verificacdo foi feita
levando-se em conta o GRI Standards.

A verificacgdo se limita ao relatério

final apresentado e anexos (tabelas de

indicadores GRI materiais). O processo

de avaliacdo envolveu uma andlise geral
do relatorio em relagdo ao contexto e as
estratégias de sustentabilidade, incluindo
teste de materialidade e contetidos

das respostas aos indicadores GRI
selecionados. Os critérios utilizados foram
os seguintes: representatividade e incluséo
de stakeholders, completude, objetividade,
clareza, equilibrio entre evidéncias
quantitativas e qualitativas, amplitude
temporal e a completude das respostas.
As principais conclusées foram:

<<

Contexto de Sustentabilidade,
Materialidade e Incluséo de Stakeholders

O relatério deixa claro como o Grupo Boticario
contribui, por meio de seus negdcios e estratégias,
para o desenvolvimento ambiental, social e econémico
a nivel local, regional e nacional em toda a cadeia

de valor. Ainda em contexto, o formato do relatdrio
permite entendimento dos resultados alcangados,

das estratégias que foram executadas para alcance
dos mesmos e das metas futuras em relacdo ao

desempenho desejado.

Um avanco no relatério deste ano ¢ a apresentagao
detalhada sobre a pesquisa realizada para o teste de
materialidade, os resultados obtidos bem como os
grupos de stakeholders envolvidos. O tamanho

e a diversidade da amostra garantem representatividade
e inclusdo dos diferentes grupos

de stakeholders na pesquisa.

Objetividade, Clareza e Comparabilidade
A escolha pelo padrdo GRI Standard influenciou

positivamente o formato do relatério. As respostas
aos indicadores sdo objetivas e ao mesmo tempo,
completas. Informacdes especificas nos aspectos
materiais podem ser facilmente encontrados pelos
stakeholders, principalmente nas figuras, tabelas,

esquemas e textos realgados.

O corpo do relatério apresenta informacdes claras
e em linguagem acessivel para um publico ndo
especialista, com representacao de desempenho por

meio de indicadores intuitivos.

Percebe-se um esforco evidente em desenvolver
um relato integrado. Ou seja, fica evidente como as
questdes relacionadas a sustentabilidade ambiental e

social se relacionam aos negdécios do Grupo Boticario.

Para facilitar ainda mais o entendimento do
desempenho do Grupo ao longo do tempo o relatério
apresenta, para a grande maioria dos indicadores
especificos, os desempenhos passados. Isto permite
uma avaliagdo comparativa. O ideal é expandir esta

boa pratica para todos os indicadores.

O relatorio poderia trazer informacées sobre
exemplos de empresas ou projetos que sdo
benchmarks nos aspectos materiais para os negocios
do Grupo como sugere o GRI Standards. Este ponto
poderia ser implementado em relatérios futuros com
vistas a favorecer ainda mais

o critério de comparabilidade.

Equilibrio, Exatiddo e Completude

A tabela GRI e o texto apresentam as respostas aos
indicadores qualitativos e quantitativos sobre

o desempenho de sustentabilidade do Grupo.

O relatério apresenta alguns resultados negativos por

exemplo para o tema consumo de agua.

[ GRI 102-56 ]

Mais importante que reportar o resultado negativo
(aumento de consumo de 4gua), o relatério apresenta

justificativas e estratégias futuras para reduzir o problema.

As analises qualitativas sdo consistentes com os
indicadores quantitativos disponiveis. Em geral, o relatorio
cumpre os requisitos de publicacdo dos escopos, limites
dos aspectos e detalhamento de periodo para os

indicadores selecionados.

Conclusées

O relatorio se enquadra no GRI Standard, opgao

“Essencial ou Core” das Diretrizes.

O relatorio apresenta de forma qualitativa e detalhada o
posicionamento, as estratéegias, 0s resultados e as metas
futuras do Grupo Boticario em relagdo a Sustentabilidade,
bem como os limites de atuacao priorizados pelos

diferentes stakeholders.

Como desenvolvimentos futuros sugere-se que o Grupo
demostre seu comprometimento com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, alinhando
0 que tem sido boas praticas corporativas no Brasil e no

Mundo em relacdo a Relatorio de Sustentabilidade.

Priscila Borin de Oliveira Claro

Sao Paulo, Agosto de 2018
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Tabela GRI

. = Pagina/ N Principios . = Pagina/ - Principios
Item de divulgacao Item de divulgacao
gac resposta Omissao do Pacto Global gas resposta Omissao do Pacto Global
GRI 101: Fundamentos 2016 102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 62
GRI 102: Divulgacoes gerais 2016 - Perfil organizacional 102-44 Principais tépicos e preocupacdes levantadas 62
102-1 Nome da organizagao 4 GRI 102: Divulgacgoes gerais 2016 - Praticas de relato
102-2 Atividades, marcas,produtos e servicos 4 102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 10-15
102-3 Localizacdo da sede da organizacdo 4 102-46 Definicdo do contetdo do relatério e seus limites 62
102-4 Localizagcao das operacoes 4 102-47 Lista de tépicos materiais 62
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 4 102-48 Reformulacdes de informacgdes Nao houve
102-6 Mercados atendidos 4 102-49 Alteraces no relatério Nao houve
102-7 Porte da organizacao 4 102-50 Periodo coberto pelo relatério 1°dejaneiro de 2017 a 31
de dezembro de 2017
102-8 Informacoes sobre 3t : :
empregados e outros trabalhadores 4 3 102-51 Data do relatério mais recente 30 de junho de 2017
102-9 Cadeia de fornecedores 9 102-52 Ciclo de emissao anual
102-10 Mudancas significativas na 102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 66
organizagao e na sua cadeia de fornecedores 10-15
102-54 Opcao de acordo do Padrao GRI 62
102-11 Abordagem do principio da precaucao 65 (Nota )
102-55 Suméario de contetdo GRI 64-66
102-13 Participacao em associacoes 65 (Nota Il)
102-56 Asseguracao externa 63
GRI 102: Divulgagoes gerais 2016 - Estratégia
GRI 302: Energia 2016
102-14 Declaracao do decisor mais graduado 7-8
103-1 Explicacdo do tema material e seus limites 37-38
GRI 102: Divulgacées gerais 2016 - Etica e integridade
103-2 A forma de gestao e seus componentes 37-38
102-16 Valores, principios,
padrées e normas de comportamento 8 10 103-3 Evolugéo da forma de gestéo 37-38
GRI 102: Divulgagdes gerais 2016 - Governanca 302-3 Intensidade energética 37 7,8e9
102-18 Estrutura de governanca 19 302-5: Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos 38 7,.8e9
GRI 102: Divulgagoes gerais 2016 - Engajamento das partes interessadas GRI 303: Agua 2016
102-40 Lista de grupos de stakeholders 62 103-1 Explicacdo do tema material e seus limites 36
102-41 Acordos de negociacao coletiva 65 (Nota Ill) 103-2 A forma de gestao e seus componentes 36
102-42 |dentificacdo e selecao de stakeholders 62 103-3 Evolucdo da forma de gestéao 36

<<
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. = Pagina/ N Principios . = Pagina/ - Principios
Item de divulgacao Item de divulgacao
gas resposta Omissao do Pacto Global gas resposta Omissao do Pacto Global

303-1 Retirada de dgua por fonte 36 7e8 GRI 417: Rotulagem de produtos e servicos 2016

303-3 Agua reciclada e reutilizada 36 7e8 103-1 Explicagao do tema materia 4o
e seus limites )

GRI 305: Emissdes 2016

103-2 A forma de gestao e seus componentes 24 -6

103-1 Explicacdo do tema material e seus limites 38
103-3 Evolucédo da forma de gestéo 24-26

103-2 A forma de gestao e seus componentes 38

417-1Tipo de informagdes sobre produtos e servigos exigidas pelos
103-3 Evoluco da forma de gestio 38 procedimentos da organizagao referentes ainformacdes e rotulagem de produtos 26
e servicos e percentual de categorias significativas sujeitas a essas exigéncias

305-1 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE (Escopo 1) 39 7e8
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 2) 39 7e8
305-3 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa GEE) (Escopo 3) 39 7e8 Notal
O principio da precaucao guia as atividades do grupo com acoes antecipatorias para proteger a salde
305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) 39 7e8 dos envolvidos e 0 meio ambiente. Além disso, ha as acdes de preservacao de dreas e reservas naturais

e a protecao das espécies por meio da Fundacao Grupo Boticario de Protecdo a Natureza. A aplicacao

GRI 404: Treinamento e educag¢do 2016 o A ! . -
¢ do principio da precaucéo é essencial nas tomadas de decisdes do GB e serve de base para a execucao

103-1 Explicacdo do tema material e seus limites 59-60 de muitos projetos e atividades. Ainda que nao haja evidéncias que estabelecam uma relagcéo entre a
atividade e os seus efeitos, o GB se antecipa e busca uma tratativa, tomando as medidas necessarias
103-2 A forma de gestao e seus componentes 59 -60 para impedir a ocorréncia do impacto negativo.
103-3 Evolucdo da forma de gestéo 59-60
Notal ll
404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 59 Associacao Brasileira de Anunciantes (ABA); Associacao Brasileira de Comunicagdo Empresarial (ABERJE);
Associacao Brasileira de Embalagem (ABRE); Associacdo Brasileira de Franchising (ABF); Associacéo
404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente . S L : - . o
. . . 60 Brasileira de Industrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC); Associacao Brasileira
andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira ] o o T
de Propriedade Intelectual (ABPI); Associacao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH); Associacao
GRI 416: Saude e seguranca do cliente 2016 de Usudrios de Informética e Telecomunicacao do Parand (Sucesu-PR); Camara Americana de

Comércio Para o Brasil (Amcham Brasil); Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Fundacao

103-1 Bxplicacdo do tema material e seus limites A0 Getulio Vargas (FGV-EAESP)- Empresas pelo Clima e Inovacao e Sustentabilidade na Cadeia de Valor;
103-2 A forma de gestdo e seus componentes 24 - 95 Confederacdo Nacional da Industria (CNI); Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS); Conselho Paranaense de Cidadania Empresarial (FIEP); Comité de Responsabilidade
103-3 Evolugao da forma de gestao 24-25 Social (FIEB); Endeavor Parand; GHG Protocol; Grupo Informal de Empresas sobre Expatriacdo (GAE);
103-3 Evolucio da f q . Grupo de Profissionais de Meio Ambiente das Industrias do Parana (GPMAI); Grupo de Institutos,
volucao da forma de gestao 24 -5

Fundacdes e Empresas (GIFE); Instituto Akatu; Instituto Brasileiro de Inteligéncia de Mercado
416-1 Percentual de categorias de produtos e servicos significativas para as (IBRAMERC); Instituto para Desenvolvimento do Varejo (IDV); Instituto Ethos; Junior Achievement; Rede

P . ; . . 25 . o o . . : . .
quais sdo avaliados impactos na satde e seguranca buscando melhorias. Empresarial Brasileira de Avaliacao de Ciclo de Vida; Rede Nacional de Métodos Alternativos (RENAMA);
416-2 Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos SBMalt: Sociedade Brasileira de Métodos Alternativos.
e codigos voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos S

e servicos na saude e seguranca durante seu ciclo de vida, discriminados Notal lll

por tipo de resultado 100% dos empregados sdo abrangidos pelas convencoes coletivas de trabalho de cada localidade,
ocorrendo 0 mesmo com os acordos coletivos de trabalho relativos ao programa de participacdo dos
resultados e banco de compensacao de horas para 95% das equipes administrativas.
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