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A través de nuestras marcas,
dialogamos con nuestros
consumidores y asociados y
compartimos la vision de convertir

desafios en oportunidades.
Buscamos ser un agente
generador de desarrollo en los
mercados en que actuamos.

Somos emprendedores, sofiamos alto y trabajamos todos los
dias para construir un legado para la gente y para la sociedad.
Bajo un modelo de actuacion de multinegocios, en cuarenta afos
el Grupo Boticario se ha convertido en la mas grande red de
franquicias de cosméticos del mundo, reuniendo a las marcas O
Boricario, Eudora, quem disse, berenice?, The Beauty Box y, mas

recientemente, MultiB y Vult.

A través de nuestras marcas, dialogamos con nuestros asociados
y consumidores y compartimos la visién de convertir desafios
en oportunidades. Nuestros mas de 10 mil colaboradores

hacen llegar a clientes, en Brasil y en otros 12 paises, mas de
300 millones de unidades producidas en los departamentos de

perfumerias, cosméticos e higiene personal.

En abril del 2018, llevamos a cabo la compra de la marca
Vult, como parte de un movimiento para aumentar todavia
mas nuestro alcance en el escenario nacional. La marca
complementa el portafolio de belleza y trae oportunidades
significativas para el negocio, como el fortalecimiento de

nuestra presencia y actuacién en todo Brasil.

Nuestras marcas, cada una con su personalidad, comparten los
valores practicados por el Grupo Boticario. Mantenemos, en
nuestros canales de venta y por todos los puntos de contacto,
una relacién cercana, respetuosa y de intercambio con nuestros
consumidores. Para esto, buscamos entender sus demandas y
comportamientos vy, principalmente, corresponder con aquello

que ellos esperan de nosotros.

Con un modelo de negocio presente desde la fabricacion hasta la
venta al por menor y pasando por la distribucion, cuidamos que

nuestra cadena de valor esté en sintonia con las mejores practicas.

A

Nuestro disefio de produccion y venta busca siempre las mejores practicas de calidad
e innovacién, en un ambiente de trabajo saludable para nuestros colaboradores,
beneficiando a nuestra cadena de valor. Este modelo busca reducir los impactos

negativos en el medio ambiente y aumentar los impactos positivos en las personas.

Las empresas del Grupo Boticario son personas juridicas de capital cerrado v, por
filosofia, siguen las mejores practicas de gestiéon y gobierno corporativo. Tienen como
principio el no colocar la competitividad por encima de la calidad de sus productos y
servicios, ni de su responsabilidad con el medio ambiente y de su papel en la sociedad.

Buscamos ser un agente generador de desarrollo en los mercados en que actuamos.

Tenemos mas de 4 mil puestos de venta, en 1750 municipios brasilefios, cubriendo
todos los Estados. Recibimos a nuestros clientes en tiendas propias, franquicias,
quioscos y también por medio del e-commerce y de la venta directa por catalogo — la
Loja de Bolsa en O Boticario y la Guia de Eudora. Firmamos asociaciones con grandes
comercios minoristas para aumentar nuestra capilaridad y hoy las marcas del Grupo

Boticario estan presentes en diversas redes de farmacias y tiendas multimarca.

Nuestras Instalaciones Industriales estan situadas en Sao José dos Pinhais (PR) y
en Camacari (BA). Los Centros de Distribucion estan localizados estratégicamente
en Registro (SP), Sao Goncalo dos Campos (BA) y Serra (ES). Nuestras unidades
administrativas estan en Curitiba (PR), sede del grupo, en Sao Paulo (SP) y en

oficinas en Colombia y Portugal.
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Orientados por un propositc

[ GRI102-16 ]
Fundado en 1977, el Grupo Boticario
trabaja con un proposito: que la
belleza transforme la vida de cada
uno para asi transformar el mundo
a nuestro alrededor. Para nosotros, s e
el concepto de generacién de valor NueStrO propos’to
viene de una busqgueda por el buen
desempefio, generando resultados para
nuestros accionistas, socios comerciales
y franquiciados, pero que mantiene nuestro alrededor.

como principio la transformacién de la
personas, de la realidad en que vivimos y

de la sociedad a través de la belleza. Nuestros Valores
Compromiso con los
Resultados, Integridad,
Valoracién de las Personas
y de las Relaciones y Pasion

Nuestro proposito nos recuerda a
dénde queremos llegar como grupo de
multinegocios. El Cédigo de Conducta
orienta a nuestros colaboradores,
asociados y las otras partes interesadas
sobre lo que esperamos en términos
de actitudes y comportamientos para
alcanzar el desempefio deseado.
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La capilaridad es una pieza activa
de nuestro negocio. ¢é
Saben qué es lo mas increible?

Todo esto empezo con una pequena
farmacia de manipulacion en 1977.
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PALABRAS DEL

-UNDADOR

LA SUSTENTA

Miguel Krigsner

Fundador de O Boticario y Presidente del Consejo de Administracién del Grupo Boticario

DA

-5 UN
[ GRI'102-14 ]

La creencia en que la belleza transforma el mundo nos ha traido hasta aqui y confio en que
sera ella la que nos llevard mas alla. Este poder de transformacion se ha reflejado, desde el
principio de nuestra historia, con nuestras primeras tiendas y franquicias, en una visién que
se apoya en el emprendimiento y la asociacion. Crecemos mas porque crecemos juntos y

contribuimos para la sociedad, pues tenemos un propdsito en comun.

Cada afio, renovamos nuestro compromiso con la sustentabilidad. Por eso seguimos de cerca
y medimos nuestro desempefio en cuanto al uso de los recursos materiales y naturales,
como se puede ver en este informe. Pero es importante entender que, cuando hablamos de

sustentabilidad, estamos pensando en el futuro de nuestro negocio, de la gente y del planeta.

El mundo ha cambiado y sigue cambiando cada vez maés rapido. Vemos esto con muy buenos
ojos. Nuestra opcion siempre ha sido la de, a la par de nuestros socios, adaptarnos a los
cambios sin renunciar a nuestros valores. Muy al contrario, son ellos quienes nos vuelven
capaces también de ser agentes transformadores. Sabemos que todos los momentos de

cambio son una oportunidad para innovar, en un ciclo sin fin de aprendizaje.

CONTINUO

Observamos las nuevas exigencias de la sociedad en cuanto a actitudes, diversidad e inclusion
y acercamos a nuestros colaboradores y clientes para hacer la misma diferencia junto a
nosotros. Estamos conscientes de los cambios climaticos vy del uso racional de los recursos
naturales, pues nos sentimos responsables por la tierra que nos alimenta, que nos da trabajo

y a la que llamamos hogar.

Con esta postura, el Grupo Boticario es una organizacion abierta a la creatividad, a la
innovacion y a relacionarse, un tripode que sustenta nuestra capacidad de didlogo con la
sociedad de manera positiva y colaborativa, de encontrar oportunidades para construir
valor para el pais y para la economia pero, antes que cualquier otra cosa, para las personas.
Nuestras inversiones pioneras en la Fundacion Grupo Boticario de Proteccién a la Naturaleza
y, mas recientemente, en el Instituto Grupo Boticario, nos ayudan a llevar nuestros valores e

ideas mas alla de los muros de nuestras unidades.

Este es el Grupo Boticario del cual tengo orgullo de haber creado y fundado y que quiero que

ustedes conozcan mejor en las proximas paginas.

Disfrute su lectural

Informe de Sustentabilidad 2017 | Grupo Boticario [ 7]



INSTITUCIONAL

CONSTRUIMOS EL FUTURO HOY

INDICE GRI Y ANEXOS

NUESTRA VISION DEL FUTURO | CONSERVAMOS EL PRESENTE | TRANSFORMACION A NUESTRO ALREDEDOR | VALORAMOS A QUIEN ESTA CON NOSOTROS

PALABRAS

SARA

[ GRI 102-14 ]

AN

Los valores del Grupo Boticario nos conducen naturalmente en busca de resultados
sustentables y de promocion de la belleza como elemento transformador del mundo. Cada
ano, nuestros desafios, esfuerzos e iniciativas estan motivados por este proposito. Por

eso, compartir el Informe de Sustentabilidad del Grupo Boticario con nuestros publicos
relacionados y con la sociedad en general no es solamente el resultado de nuestro
compromiso con la transparencia, pero es sobre todo un momento de extrema satisfaccion,

una verdadera celebracion de nuestras conquistas.

Para nuestro Grupo, que nacio y se desarrollé con la vocacién de hacer del emprendimiento
su principal herramienta de superacion, los desafios de una economia que todavia estéa lejos
de recuperarse por completo de la crisis exige una postura atenta y valentia para seguir

invirtiendo no soélo en negocios, pero en las personas y el medio ambiente.

A pesar de las dificultades econdmicas enfrentadas en el pais, actuamos con optimismo y
determinacién para alcanzar, en 2017, un crecimiento de 7,5% en la facturacion, el doble del
sector y muy por encima del promedio nacional. Pretendemos seguir de la misma forma

para vencer los desafios del 2018, un afio con una perspectiva positiva pero que requiere de

cuidado debido al escenario electoral y a los efectos de la crisis econémica de los Ultimos afios.

Artur Grynbaum

Presidente del Grupo Boticario

_L COMPROMISO

-GUIR A

L AN &

Aqui en el Grupo Boticario, observamos una mejora creciente en nuestro desempefio en
cuanto a ecoeficiencia y seguimos esforzandonos para compartir estos valores y herramientas
con nuestros proveedores. Como resultado, nuestro Programa de Asociacién en Ecoeficiencia
permitié un ahorro del agua, energia, recursos financieros y la reduccion de emisiones de

carbono en nuestra cadena de valor.

Mas recientemente, ya en 2018, asumimos junto con otras empresas el compromiso de
promover una mayor eficiencia hidrica en nuestras operaciones y de potencializar las
iniciativas conducidas por la Fundacién Grupo Boticario, a través del Compromiso Empresarial
para la Seguridad Hidrica. Nuestro objetivo es demostrar que, como la mas grande red de
franquicias de cosmeéticos en el mundo, es posible crecer utilizando recursos naturales de

forma sustentable.

El respeto, la inclusion y la diversidad rigen nuestra relacién con la gente. Colaboradores,
clientes, comunidades y otros publicos con quienes nos relacionamos han encontrado en
nuestra forma de hacer y de hablar el compromiso por avanzar juntos hacia una empresa

y una sociedad mas plural e igualitaria.

Informe de Sustentabilidad 2017 | Grupo Boticario [ 8]
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Nuestras marcas

THE
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L
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berenice? 50 %
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Nuestras marcas

O Boticario esta presente en la vida
de los brasilefios desde hace mas
de &40 afios y hemos conquistado

la confianza de los consumidores

en mas de 11 paises desde 1980. En
2077 lanzamos un nuevo concepto de
puesto de venta, la Tienda Anfora,
en Rio de Janeiro, cuyos atributos
en sustentabilidad permiten un
ahorro de energia del 63%. Nuestra
red de mas de 3.700 puestos de
venta nos permite mantener el
mayor programa de logistica inversa
de Brasil, en nimeros de puestos
de recoleccion, y tiendas cada dia
mas accesibles. Nuestro portafolio
de productos cuenta con mas de
850 items y seguimos innovando
en sustentabilidad con formulas,
procesos de produccion, envases y
distribucion, donde se destacan las
lineas Floratta, Zaad, Malbec

y Nativa Spa.

-63%

000000
—_ )
3.700

+de 850

portafolio

1

Sustainability

By
1) ﬁ
n i g
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AN, Nuestras marcas

19

zudora

Eudora cree que la belleza crea

confianza e inspiracion para que cada

mujer llegue a donde quiera y cumpla

sus suefos. Nacié como una start-up

multicanal y hoy ha llegado a ser una

de las principales marcas de belleza de

Brasil en ventas directas, con tiendas
propias, quioscos y e-commerce. La

marca del Grupo Boticario quiere que 46

sus mas de 600 productos formen .
Espacios de la
parte de estas trayectorias, que sean Representante

uno de los estimulos para que ella

conquiste, cada vez mas, sus objetivos.

00000

. L. —
El uso del plastico vegetal en \ |
los envases de productos, como 15

la ampolla Reconstrdi, de la linea -
Quioscos

Siage y la fabricacion en frio de

productos cremosos, como la base
liquida Skin Perfection, empodera a
nuestras Representantes a tratar la

sustentabilidad como un item que

agrega valor para sus clientes.
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AN, Nuestras marcas

disse, s
erenice:

Con cinco afios de existencia,
la marca sigue inspirando
mujeres a ser libres para

sentirse mas bonitas y probar

diferentes posibilidades. En
2017, quem disse, berenice?

000000

, : —
gano 292 espacios nuevos, —_J
entre ellos tiendas propias vy 292

puestos de venta en farmacias. nuevos

El uso del papel y plastico puestos de venta

reciclados y del plastico

vegetal en los envases de

productos llevaron mas

sustentabilidad para nuestras

consumidoras en diversos items
envases premiados
por sus atributos
sustentables

de maquillaje y cuidado del

cabello. Vencedora en premios

de envases sustentables,

nuestra paleta de sombras con

refill es la mimada de nuestras

consumidoras.
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D Nuestras marcas

La mas grande empresa

minorista multimarca de

belleza Premium de Brasil,

= S 000000

www.THEBE""af{r ' — con 47 tiendas en 9 estados,
— 1 _ 4
- 47 The Beauty Box ofrece mas de
- 100 marcas internacionales a
- \ ., A5 A sus consumidores. La entrada
- T:: i L Tl | m de Gosh Kopenhagen, marca
. —ig = 5 socialmente responsable, que
E@l : I-J., E{, | cuenta con una linea totalmente
:_,__ Tk ; -F =% e D vegana, marco el primer
= - T 5 *:.I 'l-;h — 100 semestre de 20718.
- - 'L\ ‘IL_'- = i':'_..— - +
z " ot S g ; ' La marca cuenta ademas con un
o O i o : ma':cas e-commerce gue ofrece recursos
Slog e e = nacionales e -
ot = : \ - de accesibilidad, el hashtag
- _ importadas

#ParaCegoVer en todos los

posts de la marca en Instagram
y la iniciativa “Sustenta+Beauty”
que promueve el reciclaje de
los envases de la marca propia

a cambio de un nuevo producto.
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AN, Nuestras marcas

multtle  ullu @

beleza em todas as marcas

-

Adquirida por el grupo en 2018, es una

marca en constante blsqueda por el
cambio y la transformacion, conectada

siempre con las grandes tendencias. Lider

000000
—J

en magquillajes en farmacias y tiendas
multimarca, esta presente en mas de
35 mil puestos de venta por todo Brasil,

desde la pequefia venta minorista hasta la

grande, ademas de quioscos propios. Presente en mas
de 35 mil puestos
“Vult complementa nuestro portafolio de venta por todo

y fortalece nuestro negocio, que es Brasil
multimarca y multicanal”, afirmo el

presidente del Grupo Boticario, Artur

Grynbaum, en nota.

“Nuestra unién a una empresa que

es referencia en éxito, como Lo es el
Grupo Boticario, fortalece a la marca.
Seguiremos en la empresa para estimular
nuestro crecimiento en los préximos afos
afirmaron los fundadores de Vult, Murilo

Reggiani y Daniela Cruz.
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Hace mucho tiempo que entendemos, como
empresa, que la sustentabilidad de nuestros
negocios exige que adoptemos las mejores
practicas de produccién, operacion y
comercializacion. Asumimos, como grupo, el papel
de generar transformaciones en la sociedad,
contribuyendo con el crecimiento del negocio

y de la preservacion del medio ambiente,
considerando los desafios del futuro. En este
camino, la sustentabilidad rige nuestras decisiones
en todos los procesos, desde la alta gestion del
grupo hasta el puesto de venta, y en la relacién

con nuestros consumidores.

En reuniones con el Consejo de Administracion,
los altos directivos de Sustentabilidad y Asuntos
Institucionales presentan de manera rutinaria

los principales proyectos e iniciativas que seran
debatidos con el consejo. Las decisiones son
tomadas con la participacion activa del alto
directivo, que actlia como corresponsable para
mantener los aspectos sustentables transversales

en la totalidad de la cadena.

en los negocios y de los negoc

-
- Wes

Sustentabilidad

Adoptamos, en 2014, nuestra posicidn en sustentabilidad,
que vale para todas nuestras operaciones, en las diferentes
unidades de este negocio, para asi orientar mejor la
aplicacion constante y creciente de las medidas necesarias
para mejorar nuestros impactos sociales y reducir los
impactos ambientales de nuestros negocios, dentro de sus

cadenas de valor respectivas y en la sociedad.

Este documento contiene metas para el ciclo de vida

de nuestros productos, para los puestos de venta, en
logistica inversa, y para los indicadores ambientales de
agua, emisiones, desechos y energia. También incluye

las directrices para mejorar los indicadores sociales,
observando especialmente la igualdad de oportunidades
por género y raza. La plataforma ya paso por el ciclo de
desarrollo entre 2013 y 2015, recopilando los resultados de
estos tres afios, y actualmente esta en fase de evolucién
de estos planes de accion para alcanzar las metas, que se
concluirdn para el 2024 (léase mas en Conservamos el
presente, en la pagina 34). Todos los proyectos o procesos
gue ya estan en marcha en cualquiera de las etapas de

produccion consideran aspectos sustentables.

Informe de Sustentabilidad 2017 | Grupo Boticario [ 16 ]
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Sustentabilidad en los negocios y de los negocios

Fumdéc'

de Proteccion a
72"

Grupo Boticario

22 politicas publicas
influenciadas en materia de
conservacion de la naturaleza,
incluyendo la creacién de 6
unidades de conservacion

Lanzamiento del Guia de
Valorizacion para Unidad de
Conservacion, incluida en el
plan de manejo

Pago de Servicios ambientales:
lanzamiento del Guia de
Politicas Publicas Estaduales y
Municipales

17nuevas especies
descritas sélo en 2017

Coleccién
Medio Ambiente

3 mil pr?fesores

involucrados

73 mil alumnos

alcanzados

8 estados

Creada en 1990, la Fundacién Grupo Boticario es una de las primeras
instituciones de Brasil aliada a una iniciativa privada para promover y

realizar acciones de conservacion de la naturaleza.

Su primera actuacion fue posible con acciones e investigaciones cientificas
a favor de la biodiversidad brasilefia. Sumando las 30 iniciativas apoyadas
en 2017, ya contamos con 1.528 proyectos y programas apoyados,
consolidando asi a la Fundaciéon como una de las principales financiadoras
de proyectos ambientales en el pais. Hace casi tres décadas que su

papel ha sido sensibilizar a la sociedad sobre los asuntos de caracter

ambiental y promover acciones por la preservacion.

La Fundacion actta en todas las regiones de Brasil, gracias a proyectos
apoyados y acciones propias. Mantiene las Reservas Naturales de

Serra do Tombador (GO) y de Salto Morato (PR), conservando mas

de 11 mil hectareas de Cerrado y Mata Atlantica, los dos biomas mas
amenazados del pais. Trabajando en red y fomentando estudios sobre
biodiversidad, la Fundacion ya catalogd mas de 150 nuevas especies de

fauna y flora brasilefia a lo largo de sus afios de trabajo.

Entre sus focos de trabajo se encuentra la promocion de politicas
publicas nacionales de conservacién. Todo esto para mostrar que el
medio ambiente no es sélo una inspiracion, pero es una razén para
llegar a un futuro mas sustentable para todos (conozca los principales

resultados de la Fundacién en la pdgina 42).
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sl Sustentabilidad en los negocios vy de los negocios

El Instituto Grupo
Boticario cree que el arte
es capaz de transformarnos
y conectarnos con la
verdadera esencia de la

belleza. Gracias a la Politica

57 pproyectos de Inversion Social Privada
apoyados en 2017

del Grupo Boticario y de la

937 633 destinacion de recursos a

personas través de leyes de incentivo,

alcanzadas _ .
el Instituto patrocina

: /. \ 1 <&y / i ' ' - 9 995 proyectos culturales,
Q ‘ C a r‘ Q | ! — P | empleos creados sociales y deportivos e
-2y . | ' ' iniciativas orientadas hacia

STUpo boticario la preservacion de la

Apresenta

memoria organizacional del
selejor grupo (lea mds sobre los
proyectos del Instituto en la

pdgina 46).
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EL Consejo de Administracién del Grupo Boticario es la mas
alta esfera de liderazgo de la organizacion. Esta formado
por siete integrantes de renombre en el mercado y con
experiencia en sus areas de actuacion, que se retinen
bimestralmente. Son integrantes del Consejo del CEO

y socio del grupo, de los cuales, una integrante del sexo
femenino, un socio controlador del sexo femenino, un
socio controlador y cuatro consejeros independientes.

El mandato de los consejeros es anual y son electos en

reunion de socios.

Es la responsabilidad del Consejo definir todas las
directrices estratégicas, que deben ser seguidas por el
Comité Ejecutivo (presidente vy vice-presidentes) en su
propésito, vision y misién, estrategia, politicas y metas
del Grupo Boticario y sus unidades de negocio. El Consejo
de Administracion ha actuado junto a los negocios,
participando de los comités de consulta y de los foros
trimestrales de gestion, que cuentan con la participacion

de los gerentes y directores del Grupo Boticario.

Actualmente, el grupo cuenta con cinco comités de
consulta — Comité de Riesgos y Auditoria, Comité

de Conducta, Comité de Planeacion y Estrategia,

Comité de Remuneracion y Comité de Seguridad de la
Informacién. El objetivo de los comités es analizar y
hacer recomendaciones en materias estratégicas para los

negocios del grupo.

Gobierno corm

[ GRI102-18 ]

GESTION DE RIESGOS OPERACIONALES Y CORPORATIVOS

[ GRI 102-11]

Los riesgos estratégicos son evaluados anualmente por el Consejo de
Administracién, que es asesorado por el Comité de Riesgos y Auditoria,
responsable por la revision del proceso de gestiéon de riesgos de La
organizacién. Este comité se reline bimestralmente y por convocatorias
extraordinarias para evaluar y monitorear los temas de su aptitud.

Las agendas del Comité de Riesgos y Auditoria estan predefinidas y
contemplan temas como gestion de riesgos, del ambiente de controles

internos y de las auditorias internas y externas del Grupo Boticario.

Como una industria que mueve materias primas, personas, recursos y
servicios para producir mas de 300 millones de unidades por afio, que
mantiene una cadena logistica y de venta al por menor que llega a 1.750
municipios, gracias a franquicias, tiendas propias, quioscos, revendedores
y a la presencia en redes de farmacias, el Grupo Boticario analiza
continuamente sus riesgos, considerando los aspectos que pueden

tener un impacto en los procesos v la estrategia de los negocios.

Todos los riesgos son gestionados considerando los aspectos

financieros, econémicos, operacionales, sociales y ambientales. Cada
. . w . n . .

riesgo tiene un ‘risk owner responsable, que realiza efectivamente
la gestion, monitoreo, elaboracién de planes de accidon y la

implementacién de controles y herramientas preventivas.

En 2017, fue realizada la primera evaluacion del Consejo de
Administracion del Grupo Boticario. Los principales temas
analizados fueron los procesos de trabajo, la interaccion entre los
integrantes del consejo, actuacion estratégica, gobierno, aspectos
de liderazgo y de cultura. El proceso estuvo compuesto por una
etapa de autoevaluacion de cada integrante y la evaluacién global
de la actuacion realizada por los consejeros y por el Presidente

del Consejo de Administracion. En esta etapa, fueron evaluados

los resultados, principalmente en la esfera financiera, social y
ambiental. Los inputs de la evaluacion contribuyeron a que el
grupo continuase a mantener un ambiente sano y transparente

para los negocios.
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Compartimos con nuestras partes interesadas los instrumentos para que toda nuestra cadena de valor esté alineada con los compromisos
que asumimos con la sociedad. Resaltamos la Politica de Salud, Seguridad y Medio Ambiente vy el Guia de Sustentabilidad para
Proveedores, disponibles en nuestro sitio web, y el Cédigo de Conducta, actualizado en 2016. La revisidon de este instrumento se dio en un
proceso natural de actualizacién frente a la evolucion de los negocios y de la sociedad. Entre las directrices revisadas estan las cuestiones
que pueden implicar conflictos de interés y la conducta esperada en las relaciones gubernamentales. Para uso interno, mantenemos una
Politica de Relacion con los Consumidores, disponible para funcionarios y franquiciados, y nuestra Politica de inversion Social Privada, que

orienta sobre cdmo el grupo dirige sus recursos en practicas de responsabilidad social y ambiental.

El grupo mantiene, abierto para todos los publicos, un Canal de Servicio de Atencién al Cliente, administrado por una empresa tercerizada
e independiente, que recibe los relatos (anénimos o identificados) y hace el analisis previo. También retine las evidencias y las presenta a la
Direccion de Compliance y al Comité de Conducta, que definen cdmo se van a remitir los relatos, de acuerdo con el gobierno establecido.
Este procedimiento fue actualizado en 2016. EL panorama de los relatos y acciones de educacién interna promovidos por el Canal de Servicio

de Atencion al Cliente son reportados anualmente por la Direccion Juridica y Compliance al Comité de Riesgos y Auditoria.

www.compliancegrupoboticario.com.br
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A Ouvidorla et de cara naval O e En 2017, el tema Compliance se destacé en nuestras practicas internas y con los

Portal i

===y

CO |,_ ~ p L a ﬂ C o || La plataforma, mas alla de albergar el canal, que funciona 24h por dia para todos los

publicos, pone a disposicién el Cédigo de Conducta y otros contenidos diversos sobre el
= .'_q'i h %)
1 i

Cpnficy 1 rove h"lhﬂl:u'-m.‘f
it

stakeholders. En actividad desde 2010, nuestro Canal de Servicio de Atencién al Cliente

ha sido modernizado, ampliado y convertido en un Portal de Compliance.

tema, abiertos a todos los stakeholders y también exclusivos para colaboradores.

Deleza & bomar 8 atiude cena om Guabguer SRuscho.
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El dialogo abierto con la sociedad y

con las entidades que rodean a nuestro
hegocio y a nuestra cadena de valor

es fundamental para la actuacion

del Grupo Boticario y sus marcas.
Mantenemos relaciones institucionales
con entidades que agregan informacion
a nuestro negocio, en la industria y

en la venta al por menor - y en este
ambito también estamos enfocados en

la sustentabilidad - y trabajan a favor

de los mejores intereses del mercado

en que actuamos, con la intencion de
discutir sobre las buenas practicas y
contribuir para el desarrollo de politicas
mas eficientes en todas las esferas.

Organizadas segtin sus frentes de
trabajo en términos de sustentabilidad,
mencionamos aqui algunas instituciones
con quienes mantuvimos dialogos
relevantes en 2017:

g Materias_

L]

000000
L

primas y Envases J¥ekleyRvl

Como integrantes de la Asociacion Brasilefia de Industrias

de Higiene Personal, Perfumeria y Cosméticos (ABIHPEQ),
participamos de discusiones en torno a la Ley n° 7.814

sobre pruebas en animales para el desarrollo de productos.
Nuestra intenciéon es promover la homogenizacion legislativa
nacional, facilitando el acuerdo entre empresas en relacion a
etiquetas y otras exigencias y fortaleciendo asi la innovacién
de métodos alternativos. También somos miembros del
Consejo Empresarial Brasilefio para el Desarrollo Sustentable
(CEBDS) y somos parte de la Red Empresarial de Evaluacion
de Ciclo de Vida (Rede ACV), donde tenemos la oportunidad
de construir y explorar, junto a otras empresas, herramientas
de medicion de los aspectos sustentables de nuestros
productos, haciendo posible la movilizacién de los socios,

la articulacion de gobiernos vy la educaciéon del consumidor,
incluyendo cada vez mas a la sustentabilidad en los procesos
de decision de la sociedad. Somos socios de la Asociacion
Brasilefia de Embalaje (ABRE), gracias a esta seguimos las
discusiones sobre el Medio Ambiente y Sustentabilidad que se

relacionan a nuestra cadena de valor.

o

La Asociacion Brasilefia
de Franchising (ABF)

y el Instituto del
Desarrollo del Comercio
Minorista (en Brasil),
son los principales
interlocutores. En este
medio, levantamos
datos y debatimos
tendencias que nos
ayudan a prever cuales
seran los movimientos,
exigencias y necesidades
futuras de nuestro

consumidor.

Nos hemos relacionado con la
Iniciativa Empresarial del Centro
de Estudios en Sustentabilidad de
la FGV (Fundacion Getulio Vargas)
y con la Plataforma de Empresas
por el Clima (FGV); participamos
del Programa Brasilefio GHG
Protocol, cuyo objetivo es
estimular la cultura corporativa
para la elaboracion y publicacion
de inventarios de emisiones de
gases de efecto invernadero; y
hemos contribuido con discusiones
sobre este tema en instituciones
de gran relevancia, como el

Grupo de Profesionales del Medio
Ambiente de las Industrias de
Parana (GPMAD.
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Productos con menor impacto ambiental, ahorro de recursos naturales
y financieros, reduccion de la produccion de desechos, colaboradores

y clientes méas conscientes. Es por todo esto que la sustentabilidad es
nuestra forma de hacer negocios. Poner en practica la transformacion
que queremos en el mundo y dejar un legado positivo para las personas
requiere que vayamos mas alla de lo esperado. Exige pensar en el
futuro viendo las soluciones que hoy no existen todavia y diseminar los

aprendizajes en toda nuestra cadena de valor.

Trabajamos con vectores a largo plazo para mapear los riesgos y encontrar
oportunidades en la gestion del ciclo de vida de nuestros productos, de los
puestos de venta y del programa de logistica inversa. Tenemos entre nuestras
metas, alcanzar el protagonismo en el uso de tecnologias innovadoras

para materiales, formulas y design que mejoren el desemperio de nuestros
productos durante sus ciclos de vida. En nuestra red de comercio minorista,
tenemos el mejor modelo viable para el puesto de venta de cada marca,
considerando métodos constructivos, de operacién, desmovilizacion y
accesibilidad. Y, para ampliar la eficacia de nuestro sistema de recoleccién de

envases - el mayor del pais hoy en nimero de puntos de recoleccion.
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En 2017, lanzamos una nueva marca, Multi B, una
empresa importadora y distribuidora responsable
por atender el comercio minorista de multimarcas y
optimizar la distribucién de nuestras marcas quem
disse, berenice? y The Beauty Box y de algunas
marcas internacionales con exclusividad en el

mercado brasilefio.

En este primer momento, la expansion de la

nueva unidad de negocios esta estratégicamente
enfocada en el comercio minorista de farmacéuticos
y especializado, redes selectivas, tiendas

departamentales vy travel retail, y las operaciones de

venta al por menor en aeropuertos.
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Nuestra responsabilidad por el ciclo de vida de todos
nuestros productos empieza en la fase de desarrollo y

concepcién de nuevos items de belleza, higiene personal
y perfumeria. Los atributos sustentables son observados
en todas las facetas del proceso, desde la seleccién de
materias primas y proveedores, para que las cuestiones

ambientales y sociales sean consideradas a lo largo del
2,5%
en facturacion

desarrollo de nuevas cremas, maquillajes, lociones vy

fragancias mas amables con el medio ambiente.

Entendemos que esta postura esta volteada hacia la
sustentabilidad de nuestro propio negocio, que es la mejor
manera de conservar el mundo en que vivimos y atender las
exigencias de la sociedad. Sustentabilidad es nuestra forma
de ser, y por eso fuimos reconocidos, en 2017, con el Premio
Valor de Innovacion, iniciativa del periddico Valor Econémico,

como la 6 empresa mas innovadora del pafs.

En el desarrollo de nuevos productos, actuamos en tres
frentes principales: materias primas, férmulas y envases.
Nuestros especialistas dedican atencion especial a los
procesos que puedan contribuir al desarrollo de productos
mas sustentables y, para esto, invertimos anualmente el
2,5% de nuestra facturacion en Investigacion y Desarrollo.

Nuestro Centro de Investigacion y Desarrollo, inaugurado

en 2010 en la unidad de Sao José dos Pinhais (PR) es uno

de los mas modernos en el sector mundial y cuenta

con 242 colaboradores con diferentes formaciones,

[ ]

incluyendo postdoctores, y 331 asociaciones con universidades
e instituciones. En 2017, en nuestras cuatro marcas propias, /6%
de todos los proyectos aprobados mantuvieron en cuenta los
aspectos sustentables y 52% de los productos desarrollados

efectivamente relinen esas caracteristicas.

Uno de los principales caminos que tomamos para que la
innovacion se haga realidad en nuestros productos es el del
trabajo en equipo de las Redes de Innovacién, un area del Grupo
Boticario responsable por trabajar bajo el concepto de innovacion
abierta. El gran objetivo de esta drea es generar conexiones
externas para traer mas innovacién para el Grupo Boticério,
potencializando los resultados internos y fomentando al
ecosistema. Esto se hace gracias a iniciativas de innovacion abierta
como: Crowdsourcing, Design Thinking, procesos de concepcion,

prospeccion de socios, blisqueda de fomentos, entre otros.

Las metas para el 2024 en desarrollo de productos son
ambiciosas. Para entonces, esperamos que el 100% de los
nuevos cosméticos de marca propia cuenten con atributos
sustentables y 100% de las nuevas férmulas con impacto
menor o igual a la referencia. Tenemos también planes para
eliminar el uso de materiales controversiales criticos (aguellos
materiales que son aprobados bajo ciertas regulaciones, pero
sobre los que existen discusiones sobre el potencial macro-
impacto ambiental, social o humano) — algo que requiere ser
mapeado, intercambiar informaciones a nivel global y control de

nuestra cadena de valor.
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PARA UNA BUENA RECETA,
LOS MEJORES INGREDIENTES

El Grupo Boticario evalta la calidad de sus productos desde la seleccion de las materias primas utilizadas
en sus férmulas, sometiendo todos los productos desarrollados a los estudios mas avanzados para
comprobar la seguridad y eficacia de su uso, siguiendo los guias internacionales mas actualizados vy la

legislacion vigente en todos los paises en que actuamos.

Hace mas de 15 afios que no hacemos pruebas en animales. Creemos que existen suficientes tecnologias
disponibles en la industria de los cosméticos para substituir, con total seguridad, este tipo de analisis. Esta
postura nos ha llevado a ser la primera empresa brasilefia en usar piel 3D, asi como organs-on-chip para

simular las condiciones de uso en érganos humanos.

En el 2017 realizamos pruebas de ecotoxicologia en el 100% de las nuevas materias primas presentes en los
productos de enjuague, gracias a nuestra metodologfa registrada Indice de Evaluacion del Riesgo Ambiental,
en busca del menor impacto posible en el agua. La evaluaciéon de las condiciones de ecotoxicologia y

toxicidad humana de materias primas y la seleccién de ambientes de baja ofensiva al medio ambiente son

unos de los puntos de partida para asegurar la calidad y bio-seguridad de nuestro portafolio. e o

(J

[ GRI 416-1y GRI 416-2 ]

Asimismo, monitoreamos mas de 50 otras materias primas y compuestos

de envases permitidos por la legislacion brasilefia o de los paises en que
actuamos, pero que estan sujetas a cuestionamientos sobre la toxicidad
humana y/o impacto ambiental y/o impacto social negativos. Monitorear
continuamente estas materias primas nos permite anticipar las restricciones
o prohibiciones posibles en el uso de ingredientes por la comunidad cientifica

en el futuro y, también, el rechazo de la sociedad a tales insumos.

Fue a partir de este trabajo que, en 2017, interrumpimos la fabricacién de
productos con tolueno, formaldehido e imidazolidinyl urea (liberador de
formaldehido) y prohibimos la introduccién de materias primas como el caviar

negro o el caviar naranja en nuestro portafolio.

También asumimos el compromiso de interrumpir el uso de los siguientes

componentes en la fabricacion de nuestros productos:

Productos Para
Triclosén 2019
DMDM Hidantoina 2019

Parabenos, Carmin, Aceite de palma no 2020
certificado RSPO, PVC (envases)
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Después de que los
productos llegan al
mercado y a los hogares
de nuestros clientes,
monitoreamos su
desemperio por medio
de la cosmetovigilancia,
garantizando un

ciclo de evaluacion
completo. En 2017, no
hubo reclamaciones
graves respecto a los
items comercializados
que pudieran indicar la
necesidad de retirada de
productos del mercado o
que requirieran alertas
sobre seguridad.
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PIEL 3D Y
METODOS
ALTERNATIVOS
A LAS PRUEBAS
EN ANIMALES

En 2017, nuestro proyecto pionero de

Piel 3D, que substituye la necesidad
de pruebas en animales en el analisis
topico de cosméticos e items de
higiene personal, le dio al Grupo
Boticario el premio de Empresa del
Afio por la Asociacion Brasilefia de

la Industria de Higiene Personal,

Perfumeria y Cosméticos, la ABIHPEC.

Iniciado en 2009 para desarrollar una
piel sintética viable, este proyecto es
s6lo uno de los métodos alternativos
de pruebas que hemos desarrollado.

En total, son 39 metodologias de tipo
in silico (modelos computacionales) e
in vitro para el cultivo de células y/o

materiales biolégicos.

MUCHO MAS QUE
UN ENVASE BONITO

Nuestro Centro de Investigacion y Desarrollo se
concentra también en encontrar las mejores soluciones
para envases de productos para O Boticario, Eudora,
quem disse, berenice? y The Beauty Box. Las principales
oportunidades estan en el uso de materiales reciclados
o de origen renovable y de envases con mejor relacion
granular/material, en el caso de los plasticos y el vidrio,
lo que reduce el uso de estos recursos. Nuestra meta
para el 2024 es que el 35% de nuestro portafolio tenga
estas caracteristicas.

El uso del plastico vegetal en frascos y tubos llegd al 70%
para la linea Cuide-se Bem. Por otro lado, el uso del PET
reciclado se destaco con lanzamientos importantes, como
la reformulacién de la linea Nativa Spa, de O Boticéario. El
uso del plastico y papel reciclado fue una novedad en las
lineas de maquillaje de quem disse, berenice?, Eudora y

Make B, asi como la linea Intense de O Boticario.

Ademas de la calidad de los envases y de su potencial
como material reciclable, el Grupo Boticario adopta, en
el 100% de sus lineas de productos, todos los criterios
obligatorios de etiquetaje, conforme las legislaciones

vigentes, incluyendo el uso seguro de sus productos.

INDICE GRI Y ANEXOS
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Conozca algunos de los productos desarrollados
con atributos sustentables en la formula y envase.

oBoticarno

Nativa Spa Quinoa

100%
compuestos vegetales

Lanzado en 2017, Nativa Spa Quinoa
utiliza granos cultivados en Per,
respetando la cultura tradicional

familiar. Los granos son procesados

en una sala especial de la unidad Sao
José dos Pinhais, donde pasan por

una reestructuracion biomolecular. EL
resultado es un bioester 100% puro con
un alto poder de actividad en la piel y que
promueve beneficios como la hidratacién,
nutricion, firmeza y elasticidad, en una
formula con compuestos 100% vegetales.
En la fabricacién de los envases de PET
reciclado de esta linea fueron utilizadas
el equivalente a 33 mil botellas de dos

litros por afio. Asimismo, las cremas y
lociones usaron formulas que ahorraron
cerca de un 70% de energia eléctrica en
el proceso de fabricacion.

La reduccion en el material del envase
que envolvia a los frascos resulté en 28,8
toneladas menos de papel por afio, o
cerca de 400 arboles.

El nuevo disefio de los envases tiene

un formato ergonémico y delicado,
manteniendo la misma levedad de Floratta.
Poniendo atencién en los impactos al

medio ambiente, las nuevas versiones
también han reducido el consumo de carton
usado durante el transporte. Este cambio
representa una reduccion estimada de mas
de 50 toneladas de papel por afio — el
equivalente a cerca de 800 arboles. La
revision en el proceso de moldes evité un
descarte de una tonelada y media de acero,
ademas de adelantar el lanzamiento del
producto por 2 meses. Asimismo, los frascos
y tubos de las lociones, cremas exfoliantes
y shower gel de la linea fueron hechos

con plastico de origen vegetal, reduciendo
todavia mas el impacto ambiental.

Cuide-se Bem

70% del portafolio de Cuide-se Bem utiliza
frascos y tubos hecho de plastico vegetal,
producidos a partir de la cana de azdcar, lo
que reduce el uso del plastico convencional
por 90 toneladas por afio.

19

zudora

Ampolla Reconstroi

Envase en plastico vegetal y caja
de papel reciclado.

Skin Perfection

Base liquida con fabricacion
a frio, que exige menos
consumo de energia.

INDICE GRI Y ANEXOS

quem

disse
berenice?

Envase en papel
reciclado, plastico
reciclado y refill.

Pomada
Modeladora

Envase en plastico
vegetal

Los tubos de la lociones,
cremas exfoliantes

y shower gel de la

linea fueron hechas

con plastico de origen
vegetal, reduciendo
todavia mas el impacto
ambiental.
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Puesto de venta

UNA VITRINA
A LA SUSTENTABILIDAD

En Grupo Boticario, creemos que la tienda es

nuestra vitrina y debe reflejar nuestra vision sobre La
sustentabilidad. Desde el concepto, pasando por la
operacion hasta llegar al momento de desmovilizacion,
todos los puestos de venta de nuestras marcas
necesitan considerar aspectos ambientalmente
correctos, establecidos por el guia de Directrices de
Sustentabilidad para Puestos de Venta, documento
actualizado en 2016.

Mas que un ambiente bonito, seguro y cdmodo para
franquiciados, colaboradores y clientes, buscamos
siempre soluciones creativas e innovadoras en
arquitectura y disefio, desarrolladas con el propésito
principal de entregar un puesto de venta (PDV) lo

mas ecoeficiente posible. Al final, es a través de la
implementacién sistematica de practicas consistentes y
coherentes con nuestros valores que promovemos la
sustentabilidad de nuestro negocio, contribuimos para
la preservacion del medio ambiente y nos preparamos

para los desafios del futuro.

TODO EL ANO

T IENDA
ANFORA

Después de conquistar la certificacion LEED*, en

2016, para el proyecto de quem disse, berenice?
del centro comercial Shopping Cidade Sao
Paulo, avanzamos la sustentabilidad de nuestras

operaciones en puestos de venta.

En 2017 desarrollamos y lanzamos la Tienda
Anfora, de la marca O Boticario, proyecto pionero
instalado en Rio de Janeiro (localizado en el centro
comercial Barra Shopping), que ha pasado a ser

referencia para nuevas instalaciones de la marca.

La tienda es un buen ejemplo de que siempre
podemos tomar mejores decisiones y queremos que

esta sea una inspiracion. Todo lo que pensamos,

decimos y hacemos se materializa ahi, en sus

productos, disefio mobiliario y comunicacion.

* Certificacion de ecoeficiencia LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design)
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Priorizamos el uso de
materiales reciclables para
construccion v finalizacién,
con la adopcién del acero y
el aluminio en la estructura,
que pueden ser reciclados
infinitamente. Ademas, 100%
de la madera utilizada posee
el sello de certificacion FSC,
que prueba su origen de
bosques de uso sustentable.

Uso de pintura a base de agua,
libre de metales pesados y

con bajo nivel de compuestos
organicos volatiles. Nos son
usados materiales extras

de finalizacién en areas no
visibles, para reducir el impacto
ambiental.
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=N SUS TENTABILIEAD

-63%

Con un uso del 100% de lamparas
LED, la tienda se inaugura con

un ahorro del 63% de energia,
comparado con el modelo anterior,
o lo equivalente a 18 dias de
consumo en esta tienda.

-1.200

Pantallas en la vitrina y en otros
lugares de la tienda, ademas de
comunicar ofertas y lanzamientos,
permiten dejar de imprimir cerca
de 1.200 piezas por afio por PDV,
reduciendo el impacto ambiental.
Cuando surge la necesidad de un
display, las directrices del PDV
del grupo recomiendan escoger
material reciclado en por lo menos
el 25% del material.

Tos productos son
entregados en bolsas de
papel de origen certificada
(FSQO) y ecobags reutilizables
estan disponibles parra
los clientes como una
alternativa a la bolsa

de papel, generando asi
muchas oportunidades

de concientizacion

e intercambio de
informaciones sobre
sustentabilidad.

[/

Priorizamos la fabricacion
optimizada, con compuestos
modulares estandarizados, lo
gue genera menos consumo
de energia y agua.
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UbES TRA
VISION DEL . .
-UTURO NICIativVas reconodcida

PREMIO POPAI
DE VISUAL
MARKETING

CERTIFICACION LEED

quem |
isse |
berenice? |

Uno de los mas importantes reconocimientos del
Marketing de Comercio Minorista en Puestos
de Venta, la POPAI — The Global Association for

Marketing and Retail, concedi6 siete premios, en

Después de todo, ;qué es LEED?

El Grupo Boticario tiene la primera fabrica de cosméticos en Brasil
2017, para las iniciativas del Grupo Boticario, tres de que ha recibido la certificacion LEED, asi como el primer Centro de
ellas volteadas hacia la sustentabilidad. Las campafias Distribucién del Norte/Noreste y la primera tienda en la categoria
de logistica inversa de las marcas O Boticario y The Cl/Retail contemplados con este reconocimiento. Del inglés

Beauty Box se llevaron el reconocimiento plata, y Leadership in Energy and Environmental Design, es una certificacion

el proyecto de disefio sustentable del quiosco de la para construcciones sustentables concedida por la organizacion

linea Make B, el reconocimiento oro en su categoria. no gubernamental americana U.S. Green Building Council y adopta
En su 172 edicion, el premio retine grandes marcas criterios rigidos de racionalizacién de recursos como energia, agua,

internacionales de comercio minorista. materiales, entre otros, atendidos por un edificio.
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La fuerza de las relaciones es
una de las bases mas soélidas
de nuestro negocio. Hace
mucho que entendemos que

la inclusion es esencial para
estrechar todavia mas esos
lazos con nuestros publicos,

al fin y al cabo, creemos que

la belleza es para todos.
Evaluamos todos los puntos de
contacto con los consumidores
y revendedores para identificar
e implementar oportunidades
de mejora para dar acceso

a todos los consumidores,
independientemente

de sus caracteristicas
individuales. Conozca:

10

(017
de los videos

son accesibles!

En 2017, todos los portales de la marca ampliaron los recursos de accesibilidad
digital y e-commerce. En O Boticario, lanzamos el primer catalogo accesible

de venta directa del pais.

Nuesta Loja de Bolsa ahora contiene un QR code que direcciona a una

aplicacion que permite la consulta del material.

Los diferentes recursos digitales de accesibilidad implementados son
destinados a personas que tienen dificultades para escribir, mover el mouse, leer
la pantalla o usar la funcion touch screen del teléfono celular o Tablet debido a

una variedad de condiciones que llevan a una limitacion visual o motora.

A partir de 2017, las redes sociales de las marcas de Grupo Boticario usan la
descripcion de la imagen en publicaciones con el hashtag #pracegover, para
asi incluir a las personas con discapacidades visuales. Asimismo, el 100% de
las campafias de TV de O Boticario son vehiculadas usando el recurso closed
caption. En el canal de la marca en YouTube, los videos son accesibles para

todos los tipo de discapacidades.

Para responsabilizar y capacitar a la fuerza de ventas, esta disponible, en

la extranet Universidade de Beleza Boticario, una capacitacion en video
con instrucciones correctas y consejos para atender adecuadamente a los
consumidores con necesidades especiales — motoras, visuales, auditivas

e intelectuales. También fue creado, para las franquicias, un contenido
especifico sobre orientacién en adecuaciéon de acceso y espacio de
circulacién de tiendas para incentivar a la red a proporcionar un ambiente
inclusivo y seguro. Ademas, en la red de tiendas de O Boticario, los
franquiciados y sus colaboradores son orientados para distribuir etiquetas
a personas ciegas para que, a través del tacto, ellas puedan facilmente

identificar y diferenciar los productos que usan diariamente.

| a belleza es para todos

Encima, etiquetas
ayudan a personas con
discapacidades visuales a
identificar los productos
que usan en el dia a dia.
Al lado, la accesibilidad
también esta presente
en la version mévil de
nuestros sitios web.
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curtir, sentir

e devolver

cada embalagem vazla
vale um mundo melhor

Programa
Reciclagem
de Embalagens
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El éxito de nuestro Programa de Reciclaje de Envases lanzado en 2006, anticipdndose a las directrices de la , '
Politica Nacional de Desechos Sélidos, empieza por el compromiso de nuestros funcionarios, franquiciados y
consumidores, que comparten con nosotros la responsabilidad vy el deseo de cuidar del mundo en que vivimos.
Desde 2012, el tema de la logistica inversa se volvid un pilar estratégico en el area de la sustentabilidad del Grupo
Boticario. A lo largo de los afos, las acciones de recoleccion de envases y productos para descarte aumentan

progresivamente, ampliando nuestra contribucion a la destinacién adecuada de desechos.

En 2017, la marca O Boticario lanzé una nueva capacitaciéon sobre el Programa de Reciclaje de Envases para

franquiciados vy sus colaboradores en la Universidad de la Belleza, plataforma online de capacitacion. La fuerza de

las ventas de quem disse, berenice? renové su compromiso con el tema, con una accidon durante las convenciones de

la marca, fundamental para reforzar la importancia del programa vy de la participacion de este publico. Por otro lado,

el compromiso de nuestros consumidores se consolida a través de nuestra comunicacion corporativa y de marca, por

su amplia divulgacion de campafias de recoleccion y, de forma continua, gracias a la aplicacion de simbologia para el

curtir, sentir
¢ devolver
il PR
vohe e Testedy malhor

reui@grupoboticario

descarte selectivo de los envases en las etiquetas de nuestras lineas de productos, cuando sea aplicable. Cada uno

de los cerca de cuatro mil puestos de colecta de envases post-consumo es una oportunidad para invitar a nuestros

4

colaboradores y clientes a que piensen sobre sustentabilidad. La meta del Grupo Boticario es tener un programa

implementado en otros canales de venta, como el e-commerce de las marcas, para el 2024.

Hoy, los envases entregados en las tiendas de O Boticario, guem disse, berenice?, The Beauty Box y para las

" ii=|'
revendedoras de Eudora, durante todo el afio y en acciones especiales, se pasan a las manos de una red que 1 '- ' )T\\“

cuenta con 1.000 recolectores de materiales reciclados en Brasil, organizados en 33 organizaciones, entre

f |
cooperativas y asociaciones. Todas las cooperativas registradas en el programa pasan por una evaluacion E L\ )
rigurosa de &5 items, como inexistencia del trabajo infantil, seguridad y mantencién de equipamientos y uso de

equipamientos de proteccién individual (EPIs). rograma
eciclagem

: : . . : : e Embalagens
Es un ciclo virtuoso. EL grupo y sus clientes tienen medios para realizar un descarte correcto de desechos y

los recolectores ganan trabajo y un ingreso. Las cooperativas participantes del programa de logistica inversa
reciben consultoria de gestion, comercializacion de los materiales reciclables y auxilio en la estructuracion de su

documentacion para que puedan buscar socios comerciales.

a1 |_]-|"_'I:;_'ll..E|
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Acciones 201/

Recoleccidn
de envases
post-consumo

Acciones de recoleccion de envases post-consumo para descarte suceden
todo el afio. Una de ellas, en 2017, consistié en que, por cada cinco envases
desarrollados en las tiendas, los clientes pudiesen llevar a casa un pincel de
maquillaje. El intercambio por un regalo se hace con productos de la marca,
pero los consumidores pueden dejar para desecho adecuado cualquier

envase de cosméticos y productos de higiene personal.

Campana de intercambio
envuelve colaboradores

En agosto del 2017, realizamos una campafia interna
para movilizar todavia mas a nuestros colaboradores
e intercambiar envases por bolsas reutilizables. Esta

accién funciona como un recuerdo permanente de

nuestro papel en la sustentabilidad.

G retorna //
y

Incentivo a la devolucién
de envases vacios

Realizada en septiembre, la campafia de incentivo para
devolucion de envases recogié una tonelada de materiales
en las tiendas de quem disse, berenice?. La invitacién a los
consumidores era para intercambiar tres envases vacios por
un lapiz labial. Después de la campafia, los intercambios
continuaron por el resto del afio, con un pequefio ajuste:
cinco envases por un lapiz labial.

Promocion para =
incentivar el reciclaje

En mayo del 2017, un envase de producto O Boticario post-
consumo podia cambiarse por otro de maquillaje, nuevo.
Mas alla de esta accidn, las tiendas de la marca estan
preparadas para recibir envases post-consumo durante todo

el afo y llevarlas a las cooperativas asociadas.
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Desarrollar negocios sustentables es uno de los pilares
de la marca del Grupo Boticario. Esto significa usar los
recursos naturales de forma inteligente y eficiente, para
proporcionar el maximo a la sociedad, sin comprometer
el futuro y las proximas generaciones. También requiere
un compromiso contante por nuestra parte con la
conservacion del patrimonio natural vy la utilizacién
racional de los recursos naturales, yendo mas alla de la

prevencion o mitigacion de impactos.

En los ultimos afios, hemos invertido capital intelectual

y recursos para reforzar nuestro compromiso con

la sustentabilidad, principalmente a través de la
implementacién de medidas eficientes en nuestros
procesos productivos. Buscamos desarrollar productos
cada dia mas sustentables, ya sea con férmulas o envases,
asi como por la eliminacién de materiales controversiales,
constantemente monitoreados en toda la cadena. La
expectativa es que, para el 2024, el 100% de los nuevos
productos cosméticos de las marcas propias tengan
aspectos sustentables en su férmula, envase o proceso de

fabricacion. En 2017, este indice ya sobrepasé el 50%.

La adopcién de una herramienta para el calculo de la ecotoxicidad
de materias primas y formulas de enjuague se ha destacado en este
proceso: el .A.RATM (indice de Evaluacion de Riesgo Ambiental).
Para el final del 2017, 50% de las formulas de enjuague contaban

con menor impacto ambiental.

Otra iniciativa, cuyos resultados celebramos pues contribuyen con
los procesos productivos mas sustentables, fue la ampliacién del
uso de fuente mas limpia en nuestra casa matriz, originaria del
Mercado Libre de Energia, en el Centro de Distribucién de Sao
Gonzalo dos Campos, en Bahia. Gracias a esta iniciativa, nosotros,
asi como los consumidores que optan por esta practica, podemos
escoger de entre las diversas fuentes de energia eléctrica aquellas
gque mejor atienden nuestras exigencias — en nuestro caso, la opcién
es la energia eléctrica de fuente renovable. Actualmente, la fabrica
de Sao José dos Pinhais, en Parand, y los dos centros de distribucién,

compran el 100% de su energia en el Mercado Libre.

En 2017 adquirimos, de matriz edlica, el equivalente al consumo

de 87,5 mil litros de aceite diesel. Esta decision evité que fuesen
lanzadas 231 toneladas de CO2, cantidad que equivale al plantio de
aproximadamente 1.600 arboles. Ademas de las ganancias ambientales,
con la migracién para el mercado libre se espera generar un ahorro
de medio millén de reales brasilefios por afio. Y si la sustentabilidad
es nuestra forma de hacer negocios, en el ambito institucional esta
rige nuestra toma de decisiones, hace bastante tiempo. Completamos
27 afios de accion pionera en la preservacién ambiental a través de la
Fundacion Grupo Boticario de Proteccion a la Naturaleza. Los buenos
resultados de nuestros negocios nos permiten invertir en aquello que

realmente importa: el futuro de todos nosotros.
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ONSERVAMOS

- coeficiencia

El Grupo Boticario

ha adoptado,
consistentemente y en
todas sus operaciones,
tecnologias que
reducen el consumo

de recursos como el
agua y la energia,

y que reducen la
generacion de desechos
y la emision de gases
de efecto invernadero.
Esta actuacion esta
direccionada por metas
que definen el afio
2024 como referencia
para que el Grupo
alcance la excelencia
en estos temas.

N

Il

Agua
5 0% del consumo

proviene de agua
renovable o de lluvia

60% de reduccién

del consumo relacionado a las
fabricas, comparado con el 2005,
con relacién de m3/ton producida

-misiones

* Gases de Efecto Invernadero

5 O % de reduccion

de las emisiones de GEI*

en las fabricas, comparado
con el 2008

40% de reduccién

de emisiones de GEI
por parte de nuestras

transportadoras, comparado
con el 2014

-nergia
1004

proveniente de fuentes
renovables para las
fabricas y centros de
distribucién

209

autosuficiencia en

. energia renovable en

fabricas y centros de
distribucion

reduccién del consumo
de energia relativo
(MWh/106 unidades
producidas), comparado
con el 2005

esecnos
3 O % de reduccién

en emisiones por la generacion de desechos
de fabricas y CDs, con afio de base en 2012

0%

desechos para entierro

-

Construction
1004

de las nuevas construcciones
o grandes renovaciones siguen
premisas de la certificacién LEED
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RESENTE Agua vy efluentes

Las operaciones del Grupo Boticario velan
por el uso eficiente del agua, una de

nuestras materias primas mas importantes.

Esto significa reducir la captacion, ampliar la .

G . [ GRI303-1 ] 2016 2017
reutilizacion y reducir el consumo por cada
unidad producida. Planta SJP (m3)* 89.112 92.297

Planta CAM (m3)** 53.577 82.343

En la fabrica de Sao José dos Pinhais (PR) el
total del agua potable nueva viene del sistema CD Registro (m3)** 3.r57 4713
pUblico de abastecimiento, mientras que en ggrsggsf*ongalo dos 6.293 10.100
los centros de distribucién y en la fabrica de Total consumo (m) 152739 189.453

Camacari (BA) viene de un sistema de pozos

**100% proveniente del sistema publico de abastecimiento

artesianos. Monitoreamos el consumo de *% %% 100% proveniente de pozos artesianos

todos los sitios diariamente y tenemos metas
especificas para reducir el consumo vy el uso

de agua de lluvia o renovable.

En 2017, debido al crecimiento de nuestras [ GR| 303-3 ]
operaciones, aumentamos el consumo del
agua y nuestra tasa de reutilizacion cayé de Tipo Respuesta 2016 Respuesta 2017
forma general. Sin embargo, seguimos con SJP 24.380 (21%) 18.739 (17%)
nuestro compromiso de reducir en 60% el Registro 2.312 (38%) 2.336 (33%)
consumo de este recurso en las fabricas, en
CAM 27593 (31%) 30.253 (27%)
m?3 por tonelada producida, considerando [
nuestros indices del 2005 hasta el 2024. 5GC 339 (0%) 1.780 (15%)
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Nuestro objetivo es reducir el
consumo de energia y obtenerla
enteramente de fuentes renovables
para garantizar la sustentabilidad

de nuestra produccién, mientras
reducimos las emisiones de gases
de efecto invernadero relacionadas a

nuestra matriz energética.

Nuestro consumo de energia esta
siendo monitoreado, diariamente y
por sectores, en todos nuestros sitios.
é Cada area tiene metas especificas de
reduccién de consumo y de uso de

renovables.

Para esto, el Grupo Boticario esta
~invirtiendo en el cambio en iluminacién
de sus unidades paralamparas de
ogi , asi como en iniciativas
e optimizacién de energia, como la
gue ya fue instaurada en el envase de
maquillaje en la fabrica de Sao José dos
Pinhais, que resulté en un ahorro de
mas de 15 mil KWh sélo en 2017, lo que
equivale al consumo promedio mensual

de 100 residencias de 4 personas.

LED

AHORRO DE RECURSOS
NATURALES Y FINANCIEROS

Durante todo el afio, los centros de distribucién del
Grupo Boticario cambiaron su iluminacién tradicional
por lamparas LED. En Registro, unidad con 100% de
iluminacion LED, el cambio permitié un ahorro de 135
mil KWh durante el afio. Pero la expectativa es que ese
nuimero llegue a los 240 mil KWh, lo suficiente para
suministrar el consumo mensual de 140 residencias

durante un afio.

En Sao Gongalo do Campo, el ahorro fue de 20 mil
KWh, pero puede llegar a los 120 mil KWh/afio, o sea,
los dos CDs juntos van a ahorrar lo equivalente a 360

mil KWh por afio (equivalente al consumo anual de 210

residencias con familias de 4 personas).

Ademas del ahorro en energia eléctrica, la iniciativa
representa una reduccion considerable en la frecuencia
del cambio de lamparas, lo que se traduce en un
consumo menor de este item, asi como menos horas de
trabajo en estas actividades. De esta forma, la prevision
es que, en menos de tres afios, el ahorro compense por
completo la inversion realizada, ademas de tener un

centro de distribucion mas ecoeficiente.

X :' "'-..

AR,
-

et

Paneles solares en la planta de Sao José dos Pinhais (PR)

Tasa de intensidad energética
[ GRI302-3]

MWHh/10
unidades producidas

Registro [13,51] k
Sao Goncalo dos Campos [27,0] l
Fabrica S)P [101,9]

Camacari [119,0]
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ONSERVAMOS

U

_ — /
RESENTE —Nergia

[ GRI 302-5 ]

MERCADO LIBRE
DE ENERGIA

Entendemos la importancia de dar seguimiento, mitigar y adaptarse a los cambios

climaticos que estan impactando no solo el futuro de los negocios, pero el de A e e et [

todos nosotros, para esta y las préximas generaciones. Por eso, en el primer . W
de Energia, también alcanzamos

semestre de cada afo, el Grupo Boticario presenta su inventario de emisiones : o
reducciones en los indicadores de

usando la metodologia GHG Protocol, que mide las emisiones directas e indirectas o .
emisiones. En la hora pico (de las

de las organizaciones, dando asi transparencia a nuestras emisiones y a la forma 18h a las 21h), para evitar las tarifas

como administramos este tema. > : :
mas altas de la concesionaria

Con el fin de controlar y gestionar, monitoreamos mensualmente las emisiones local, apagabamos la energia

resultado de la quema de combustibles fésiles en calderas y generadores de suministrada y accionabamos

energfa de las fabricas de Sao José dos Pinhais (SP) y de Camacari (BA), asi como de el generador de gas natural en

los centros de distribucién de Registro (SP) y Sao Gongalo dos Campos (BA). las fabricas y de diesel en los

Centro de Distribucion. Después

La mejora en los procesos internos ha contribuido a un desempefio que nos anima de unirnos al Mercado Libre

a observar de cerca los medios de reduccién de nuestras emisiones. Tuvimos una de Energia, ya no es necesario
reduccion del 15% del consumo de gas natural en 12 meses, en Sao José dos Pinhais. usar el generador. Esta iniciativa
Este resultado contribuyé para que el indicador de toneladas de carbono emitidas contribuyé para reducir la utilizacién
por cada millon de unidades producidas cayera de 12,56 en 2015, a 10,2 en 2017, es del combustible fésil y el indicador

decir, una reduccion del 19%. de emision de gases de efecto

invernadero en Registro (53%) y en
Sao José dos Pinhais (19%).

En Registro, una caida del 92% en el consumo de aceite diesel produjo una relacion
de toneladas por cada millén de unidades expedidas del 0,1 en 2017, una reduccién
del 98% cuando se le compara con el 1,58 del 2015.
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INDICE GRI Y ANEXOS

- misiones

Total de emisiones directas

de gases de efecto invernadero

por unidad
(GHG Alcance |)

REG [ 21]
S)P[1.505]
CAM [1.230]
SGC [174 ]

en tCOze

[ GRI 305-1]

Total de emisiones
indirectas de gases de
efecto invernadero

(GHG Alcance Il

3.314,776 tCO.¢

Relacién tCO.e/ 0,04
tonelada por 0,05
producto
transportado 0,07

[ GRI 305-2 ]

Otras emisiones indirectas

[ GRI 305-3]

de gases de efecto invernadero

(GHG Alcance Ill)

16.032,70 tCO.e

Biogenico: 3.048,/12 tCOe

INntensidad de Las emisiones
de gases de efecto
invernadero

REG[0,1]
SGC: [1,4]
S)p[10,2]
CAM[13,9]

En tCO,e/106 un.
expedidas

[ GRI 305-4 ]

\
B
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El Grupo Boticario se preocupa con la gestion de los
desechos de su proceso productivo, de punta a punta,
desde la extraccion de las materias primas hasta los
envases, siempre en busca de métodos y tecnologias
que favorezcan el reciclaje y la mejora de los procesos,

inclusive de nuestra cadena de valor.

Una de las metas relacionadas a la gestién de desechos es
la de eliminar la necesidad de los entierros de desechos

para el 2024, favoreciendo la reutilizacién y el reciclaje.

No Peligrosos (t)
Reutilization
Recycling
Coprocessing
Industrial landfill
Incineration
Peligrosos (t)
Reutilizacién
Reciclaje
Co-procesamiento
Entierro industrial

Incineracion

Indicador

(t/106 unidades
producidas
o expedidas)

INDICE GRI
| VALORAMOS A QUIEN ESTA CON NOSOTROS

1.592,74 284,00
307,2
1104,08 1.072,25
0] 64

181,47 219,86
0
896,28 22,71
155,69
159,04
572,87 22,71
8,68
0]

16,6 23,9

468,81

431,37

3744

3,8

Y ANEXOS

1086,61

608,97
450,97
0)
26,68
0
1,7
0
1,7

54
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=)
SRESENTE Cadena de Valor

INFLUENCIA EN LA
CADENA DE VALOR

Este compromiso con las operaciones mas
ecoeficientes se refleja a lo largo de toda la
cadena de valor, incluyendo nuestra relacién con
los proveedores. La meta es que, para el 2020, el Gestion de précticas ecoeﬁcientes
100% de los proveedores estratégicos estén en

Desemperio Plan de accién propuesto
esta condicion y que, para el 2024, las compras P prop

Visita presencial
00 - 50 puntos: Bajo Plan de accion
Monitoreo trimestral

sustentables del grupo alcancen los RS 2 billones.

Para apoyar a las empresas asociadas en este

proceso, establecimos un programa de apoyo a 51— 70 puntos: Regular Seguimiento Remoto
la gestion de practicas que velan por un mejor Plan mdas osado

desempefio ambiental. La iniciativa consiste en 71— 89 puntos: Bueno Monitoreo semestral

capacitacion de equipos, desarrollo del plan
Enfoque en la mantencién y

consolidacién
Papel de multiplicador
Reconocimiento

de trabajo y creacién de un ranking, inspirando
mejoras en los modelos de negocio. Above 90 points: Alto

En esta clasificaciéon se consideran como de “alto

desempefio” a los proveedores que alcanzan

resultados iguales o superiores a los del
Grupo Boticario. Actualmente, 22 proveedores

estratégicos estan en este grupo.
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E)NSERVAMOS
RESENTE Conservacion

U

En 2017, muchas oportunidades y

conquistas reforzaron la actuacion

|: d -/ _ consistente de la Fundacién. La 1.528
U n a C | O n ; - 3 g ¥ o) ;ﬁf construccion de un nuevo auditorio proyectos de
G = = ; REMIO W = g potencializd el crecimiento de la Reserva conservacion de la
ru p O &= >N : ¥ OVE\N:\ £ g i Natural Salto Morato, promoviendo la naturaleza apovados
B t : /[ CI 0 ; . 2 NTISIA VegisamuBY  integracion cada vez mayor de actores
O | C a rl O @ ! , @ ) e ; y acciones en la conservacion de la
SEOCCCCIORNENS! § -~ ™ | iy X

naturaleza. El trabajo para empoderar 17

! ¥ e ] S8 actores de diferentes areas a que actlen nuevas especies en

L N t L - : : : ‘ - a favor de la conservacién de la naturaleza 2017 totalizando
T . L - :
a a U ra eza s | m : también presento resultados importantes. 1
b gr 1 . . h .y

72 descritas

; i — -8 - — La institucion consolid6 su asociacién
- C— N\ A

Firma de la asociacion de la Fundacion Grupo Boticario con la Fundacion Roberto Marinho, junto con CNPg

con el Tribunal Regional Federal de la 4°

Regién, donde los magistrados pusieron

)

Una de las primeras organizaciones privadas para la conservacion de la naturaleza en a disposicion una red de consultores proyectos
Brasil, la Fundacion Grupo Boticario de Proteccion a la Naturaleza llegd a los 27 afios en i i i -
p g voluntarios para proveer informaciones seleccionados
el 2017, actuando de forma continua y contundente en la causa que sigue siendo una de sobre temas ligados a la conservacion de POra recibir
las més actuales en la sociedad: la conservacion ambiental. Para mantener resultados - :
la naturaleza que los ayuda en la toma de apbovo financiero
expresivos, promueve acciones de movilizaciones, sensibilizacion y comunicacion decisiones inherentes a sus posiciones.

innovadora, que acercan a la naturaleza con la vida cotidiana de la gente, desarrollando
Asimismo, la institucion cerrd el 2017

con 30 nuevas iniciativas apoyadas en 6- 630

nuevas acciones para la sociedad, fomentando la produccion cientifica nacional,

estableciendo nuevas asociaciones e incentivando propuestas innovadoras que unan el

desarrollo social, econémico y la proteccion del medio ambiente. Para realizar sus acciones, sus llamados publicos para el apoyo L’S;tantle; al'lfaM -
cuenta con la politica de la Inversién Social Privada (ISP) del Grupo Boticério y de otras financiero a acciones de conservacion de Natural Salto Morato
la naturaleza, sumando 1.528 proyectos y en 2017

iniciativas que generan valor para la sociedad.
programas apoyados desde 1991.
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Desde el 2014, cuando se implemento su
ultimo mapa estratégico, la Fundacién ha
actuado para ampliar la relevancia del tema
de la conservacion de la naturaleza en la
sociedad y la elaboracion de politicas publicas
volteadas hacia esta cuestion. En 2017, su
presencia en foros de discusion, involucrando
diversos sectores de la sociedad, incluyendo
el sector judicial, resultaron en la creacion de
22 politicas publicas, entre ellas la creacion de
seis nuevas unidades de conservacion

en 3 Estados.

Con un equipo formado por 50 colaboradores
y una red de 75 consultores independientes y

voluntarios, la Fundacién Grupo Boticario de

’ 2 l:u n d a C ' O l/‘] Proteccion a la Naturaleza busca estar presente
en los foros de debate mas relevantes
G r‘u O sobre conservacion y cambio climatico. En

p 2017, fueron 20 participaciones en ponencias,

B Ot I Ca |/‘| O CI g presentaciones de estudios u organizacion de
eventos propios. En 2018, con la produccion de
I:D rOte C C | ' n a la Fundacién Grupo Boticario, tiene lugar la 92
edicién del Congreso Brasilefio de Unidades de

La N a t u r"a Leza Conservacion, con el tema “Futuros Posibles:
economia y naturaleza”. EL encuentro ocurre en

Santa Catarina con tres dias de conferencias y Participacion de la
Fundacién Grupo
la presentacion de trabajos cientificos inscritos. Boticario en la COP 23
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Conservacion

~undacion
Grupo
Roticario de
Proteccion a
- Natlraleza

Entre las misiones por el desarrollo de politicas y
practicas que producen contribuciones efectivas
para la conservacion de areas y biomas esta

la diseminacion de la logica de busqueda de
soluciones basados en la naturaleza. Un concepto
desarrollado por la Unién Internacional para la

Conservacion de la Naturaleza (JUCN, por sus

GUIA BARA A FORMULACAD
DE POLITICAS PUBLICAS
ESTADLIAIS E MUNICIRAIS
[EPAGAMENTO POR
SERVICOS AMBIENTAIS

siglas en inglés), este tipo de solucion siempre
esta enfocado en resolver un desafio global -
como el cambio climatico o el acceso a recursos

hidricos, por ejemplo, utilizando a la naturaleza

como punto de partida. Gufa para la Formulacién de Politicas
Publicas Estatales y Municipales de

L, L ., ) Pago por Servicios Ambientales
La Fundacion Grupo Boticario también entiende

que uno de los caminos para promover
Guia para la valoracién de los

Beneficios Econémicos y Sociales de las
Unidades de Conservacion

la conservacion, es el apoyo al desarrollo

de iniciativas en el area de Economia de la
Biodiversidad. Otro es el incentivo a la innovacion
y la inversion en negocios de impacto, aquellos
que generan una actividad econémica sustentable
y que buscan generar resultados socio-
ambientales positivos, mas alla del resultado
financiero. En 2017, la Fundacion Grupo Boticario
lanz6 dos publicaciones que consolidan los
beneficios sociales y econémicos generados por

las unidades de conservacion para incentivar la

creacién y mantencion de estas areas, y promovié

el Desafio Conservacion de biodiversidad y

negocios, considerando tres iniciativas.

[ 44 ]
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Conservacion

GUIA ESTRATEGICO 25+

colLigAD

NTE
’: U n d a C | é n Pensar en conservacion es siempre pensar en el futuro. Empezando por la actuacion a largo plazo de la propia —
institucion. A lo largo del 2017, la Fundacién Grupo Boticario promovid un diagnostico interno, involucrando también a 7 AU AMBIENTE
G r u O sus partes interesadas, y este trabajo resulté en el Guia Estratégico 25+, buscando establecer una vision a largo plazo. 5
p Esta herramienta de gestion sera un instrumento para auxiliar en la toma de decisiones a partir de una experiencia ya

consolidada y de directrices claras. En este guia, la Fundaciéon se compromete a mantenerse conectada con las novedades

Soticario de
p rOte CClON 3 fuente de conocimiento dientifico y aplicado en conservacion,

ERNEWSIEIEYEN (NCENTIVO A LAS

VOLUWE 1]

y tendencias, a innovar continuamente para garantizar un mayor impacto y a mantenerse siempre proactiva como jq?' [Siats VeS|

GENERACIONES FUTURAS -

Lograr que la causa de la conservacion de la naturaleza gane relevancia nacional exige ir mas alld de la participacién

alumnos de la Educacién Primaria de
en el desarrollo de politicas publicas y de la actuacion junto a la comunidad cientifica. Requiere, sistematicamente, de escuelas publicas alcanzados

la sensibilizacién de la sociedad como un todo, desde muy temprano. Comprometida a ayudar a educar generaciones
involucradas en la conservacién de la naturaleza, la Fundacion Grupo Boticario firmé en 2017 una asociaciéon con el
Premio Joven Cientifico, iniciativa del Consejo Nacional del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (CNPg) en conjunto con la profesores
Fundacién Roberto Marinho, a favor de la promocion de la iniciacion cientifica entre los jovenes. Para el ciclo del 2018,

el tema definido es “Innovaciones para la Conservacion de la Naturaleza y Transformacion Social”. De las 11 Lineas para La
Educacion Superior, nueve estan relacionadas con la conservacion. Y de las seis lineas para la Educacion Secundaria, cinco

estan relacionadas con la conservacion.

Para los alumnos y profesores de la Educacion Primaria, lanzo la Coleccion Mi Ambiente, que incluye el tema de la

conservacion en el contexto escolar. Fueron desarrollados materiales didacticos adicionales exclusivos para involucrar a profesores y
educadores y alumnos, para que estos se vuelvan multiplicadores de la causa y ciudadanos mas conscientes. Los volimenes profes:g’nales de.la
educacioén capacitados

para el 1° 2° y 3° afio fueron lanzados y utilizados en escuelas participantes y otros tres llegaran a las aulas en 2018.
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Conservacion

La Fundacion también trabaja en la

concientizacion ambiental de forma ludica,

4
I:u n CI a C | O n a través de la promocion de experiencias,

como en Conexidon Estacion Naturaleza, una l

( ] ru p O exposicion itinerante sobre conservacion de

la naturaleza que cerrd sus actividades en

: /.
B Ot | Ca rl O CI e 20177. Fueron tres afios sensibilizando a los

habitantes de grandes centros urbanos sobre

./
P rOte C C | O n a la importancia de la conservaciéon. En 2017,

la exposicidon visitd cinco ciudades, llegando

g Naturaleza vt

mas de 3.600 alumnos de 84 escuelas.

+d .
22 millones

de personas

v

)]

ciudades
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TRANSFORMACION A

NUES RO ALREDEDOR

productos
lanzados

1438
productos.
lanzados.

127

nuevos puestos

de venta

El compromiso con los resultados es uno de los valores del Grupo Boticéario
y este nace de la voluntad de transformar el mundo de forma sustentable,

para ser referencia en la creacion de valores en negocios de belleza.

En 2017, a pesar de las oscilaciones en el mercado de cosméticos - que tuvo
un crecimiento pequefio del 2,8% después de dos afios de caida, segln

la Asociacion Brasilefia de la Industria de Higiene Personal, Perfumeria y
Cosmeéticos (ABIHPEC) -, el Grupo Boticario crecié 7,5% comparado con 2016,
alcanzando una facturacion de RS 12,3 billones. Lanzamos 1.438 productos,
ademas de destinar el 2,5% de la facturacién para Investigacion y Desarrollo.
Fueron abiertos 127 nuevos puestos de venta, 61 de ellos nuevas tiendas, mas

que el doble de lo planeado.

Este buen resultado es el fruto de una estrategia consistente que posiciona
al cliente en el centro del proceso, gracias al sistema omnichannel, y hace
avanzar nuestras operaciones a través del concepto de industria 4.0, basado

en automatizacion e inteligencia cognitiva, entre otras herramientas.

:
|~ -
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RANSEFORMACION

Pasion por innovar

En el segundo semestre del 2017, inauguramos el Botilab,
un espacio coworking en la sede de Sao José dos Pinhais
(PR). Aqui, colaboradores del Grupo, startups y empresas
asociadas encuentran un ambiente moderno, que atrae la
innovacién y que integra profesionales de diversas areas
en busca de ideas revolucionarias para crear valor dentro vy

fuera de la empresa.

La tienda Anfora, abierta en Rio de Janeiro es un ejemplo
claro de la vocacién innovadora del Grupo y que presenta
nuestro concepto para el futuro de la venta fisica al

por menor, basado en la oferta de experiencias para el

consumidor (lea mds en la pdgina 28).

En el area cientifica, el Grupo Boticario invierte en la
investigacion de métodos alternativos para entregar
productos seguros y eficaces sin que haya necesidad de
pruebas en animales. Entre las tecnologias desarrolladas
con este fin estan las ya consagradas piel 3D y organs on

a chip, que simulan un érgano humano en un chip.
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RANSEFORMACION
' REDEDOR Inversion Social Privada

EL Grupo Boticario invierte el 1% del ingreso liquido de la industria en iniciativas de educacion vy cultura, lideradas por el Instituto Grupo Boticario, y

en conservacion de la naturaleza, a través de la Fundacion Grupo Boticario.

El Instituto Grupo Boticario promueve la diseminacion de la cultura a través de proyectos que incentivan experiencias volteadas hacia la
ampliacion de la vision del mundo, valorizan las relaciones entre personas y amplian sus repertorios. La Politica de Inversion Social Privada del
Grupo Boticario orienta el apoyo a espacios culturales, proyectos socioculturales y deportivos, ademas de la preservacion de la Memoria de

Grupo. A los recursos del Instituto, se suman otros provenientes de leyes de incentivo.

En total, se llegd a mas de 937.633 personas con 57 proyectos apoyados por el Instituto Grupo Boticario y fueron creados 9.995 empleos directos

e indirectos. De este total, 33 proyectos estan ligados a la cultura y 5 al deporte.

El programa Nuestra Memoria Organizacional, ademas de cuidar de la exposicién Historias Grupo Boticario, cerrd el 2017 con la realizacion de

cuatro exposiciones temporarias sobre la historia y curiosidades del Grupo Boticario y mas de 150.000 piezas catalogadas en el acervo.

TEATRO DE TITERES \)[ﬁ % P,
DEL DR. BOTICA: 3 Jﬂ(_/
, 5 : o UN MUNDO LLENO 27

ESTACION : ESPACIO DEL Y DEHISTORIAS Y " Cultura

NATURALEZA OLFATO: UNA FANTASIAS  perfumada

PANTANAL — R . EXPERIENCIA UNICA / : i brasileipy

CORUMBA (MS) Y SENSORIAL =

) TEATRO DR. s i q““ﬂ ~
EXPOSICION _ BOTICA: ABRAN _ . . |

ITINERANTE , : LAS CORTINAS DE
CONEXION ESTACION AR LA IMAGINACION

NATURALEZA o oo VD | _ EL MUNDO DEL
Ri o 9 R PERFUME: LA
g'-\_;b '; ’ o EXPERIENCA A
& ik =i . = ' | el
e .| ‘

TRAVES DE LOS
SENTIDOS

-
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TRANSFORMACION
ﬁ NUESTR

O ’ D

T

EXPOSICION e o
p TEATRO DR. ,
ITINERANTE , BOTICA: ABRAN TEATRO DE TITERES
CSTACION NATURALEZA LAS CORTINASDE  DEL DR BOTICH ON PERFUME: LA
NATURALEZA | i LA IMAGINACION MUNDO LLENO DE -
HISTORIAS Y FANTASIAS EXPERIENCIA A

PANTANAL — 13 millones — CURITIBA (PR) TRAVES DE LOS
CORUMBA (MS) ESPACIO DEL >4 SENTIDOS
OLFATO: UNA 60.335
. EXPERIENCIA UNICA : Catavento
17'000 visitantes Y SENSOR|A|_ 7.459 espectadores Cultural
en 2017 i 20
A 20 113.634 dicisemb;; £ dlel ZSOF;'Z 18 en octubre del 20177,
AR en Sao Paulo (5P)
20 -
95, mnﬁm 9 ialleres itinerantes 132.221
C.o '.‘“mb g Ladan.o. . Dia de los Nifios diciembre del 2017,

visitaron la exposicién realizadas en teatro
en 2017 on 2077 Sao Paulo (SP)
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La posicion del Grupo Boticario frente a la sociedad es de un gran compromiso con la

diversidad. Desde la estrategia de desarrollo de nuestros productos hasta nuestras campafias

de comunicacién, o sea, de una punta a otra del proceso, buscamos valorizar la belleza de la

diversidad y el poder de la convivencia entre personas diferentes.

Lideradas por las areas del Marketing de Productos, de Investigacién y Desarrollo y de
Sustentabilidad, las iniciativas de mostrar diversidad en los productos fueron importantes en
2017, ya sea en la investigacién, desarrollo, comunicacién, lanzamiento, fuerza de ventas o en

atencién al consumidor:

Consultoria del contenido

’ TR con investigadoras,
nvestigacion en Club Viva :
e GG E

(fidelidad de O Boticdrio) ]
para la curaduria del proyecto

con muestras representativas y Taller de Co-creacion.
de cada region para entender

el perfil y las caracteristicas

fisicas de los consumidores

registrados, como raza o alguna

discapacidad, considerando la

auto-declaracion.

En quem disse, berenice?

lanzamiento de productos
que contemplan el 99% del
espectro de tonos de piel de
la poblacion brasilefia.
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En el PADF, activo hace 21 afios, las empresas proveedoras son
evaluadas en aspectos relacionados a los negocios, incluyendo
la sustentabilidad, que tiene un peso relevante en la nota final.
A lo largo del proceso, reciben feedbacks sobre su desempefio y
son orientadas acerca de las mejores politicas y practicas para
incentivar sus indicadores. Aquellas que logran presentar los

mejores resultados, de forma consistente, son reconocidas por el

srnooedores
b - -

Grupo, incluyendo una categoria especifica sobre Sustentabilidad.

Los procesos de gestion del agua, de la energia, de los desechos
y las emisiones son temas prioritarios en el desarrollo de los
proveedores y tienen un gran peso en su evaluacién anual. En casos
extremos, la falta de conformidad puede llevar a la reprobacién del
proceso y por lo tanto, a la exclusién del proveedor. El seguimiento

se hace continuamente en reuniones y acuerdos semanales.

Cada falta de conformidad ambiental y social detectada resulta en
un plan de accion para el desarrollo del proveedor. Anualmente,
formulamos un parecer individual sobre la operacion de cada socio,
identificando oportunidades y reduccién de riesgos, y compartimos
la devolutiva del PADF en las reuniones: en 2017, 100% de los
proveedores estratégicos y relevantes (74 socios) participaron

de estos encuentros. El seguimiento ocurre continuamente en

reuniones semanales.
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De un total de 343 proveedores sujetos a la evaluacion en 2017, 101 directos y 66
indirectos fueron sometidos a las evaluaciones de impacto ambiental. Los 74 proveedores

considerados estratégicos pudieron realizar su auto-evaluacion online.

Desde 2015, el Programa de Asociacién en Ecoeficiencia involucra a los nuevos socios en la
implementacion de proyectos para la reduccion del consumo de agua, energia, emisiones
de gases de efecto invernadero y gestion de desechos. Durante el proyecto, el proveedor
recibe una consultoria técnica gratuita e indicaciones de puntos de mejoras. Los proveedores,
por su lado, asumen el compromiso de realizar los planes, parcial o integralmente, con un

seguimiento trimestral.

La expectativa del Grupo es que para el 2020 se involucre al 100% de los proveedores

estratégicos en el Programa de Asociacion en Ecoeficiencia, considerando el afio 2017 como base.

En 2017, el trabajo realizado con 10 proveedores en 12 plantas permitié un ahorro de
43400 m3 de agua, el equivalente a 17 piscinas olimpicas; 10.300 MWh de energia
eléctrica, equivalente al consumo de 9 mil personas; 41 toneladas de CO2 e, un volumen
correspondiente a 115 viajes de Camacari (BA) a Sao José dos Pinhais (PR). Este desempefio

evitd costos de cerca de RS 3,5 millones.

Otro dato notable del afio fue la realizacion del Taller de Proveedores, volteado hacia la
comunicacién de los principales ejes para el proximo afio en innovacion y sustentabilidad.
La edicion del 2017 contd con la presencia de 115 lideres y un indice de 88% en compromiso
de los proveedores. Cerca de 17 mil personas fueron alcanzadas en las redes sociales y hubo

4.7 mil vistas de la transmision online del Taller.
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El Grupo Boticario tiene
entre sus objetivos de
sustentabilidad llegar a la
marca de RS 2 billones en
compras sustentables para
el 2024, por eso busca
restablecer asociaciones
consistentes con sus
proveedores, directos e

indirectos.

En 2017, el Grupo Boticario
se relaciond con 214
proveedores activos directos
y 3.4971 indirectos. A lo largo
del afio, 29 nuevas empresas
pasaron a formar parte de

la categoria de proveedores

directos y 1.423 indirectos.

De los proveedores de
materiales directos, 60%
estan en el Estado de Sao
Paulo, 20% en Estados

CONSTRUIMOS
CONSERVAMOS EL PRESENTE

de la region Sur de Brasil
y aproximadamente 6% en
Bahia. El resto esta en los
demas Estados de Brasil

y en el exterior. Entre los
proveedores de materiales y
servicios indirectos, 44% se
encuentran en Parand, 37%
en el Estado de Sao Paulo
y 6,5% en Bahia. Los demaés
proveedores estan en otros
Estados del pais y 0,8%

en el exterior,

Las compras de materiales
directos del Grupo Boticario
totalizaron RS1,5 billones
en 2017. Cerca del 90%

de estas compras fueron
realizadas a proveedores
distribuidos dentro del
territorio brasilefio. EL 10%

restante estan en empresas

EL FUTURO HOY
| TRANSFORMACION A NUESTRO ALREDEDOR

INDICE GRI Y ANEXOS
| VALORAMOS A QUIEN ESTA CON NOSOTROS

en Europa, Asia u otros
paises de América. Estos
materiales pueden ser
divididos en accesorios,
materias primas, fragancias,
plasticos, vidrios, papeles,
metales, maquillajes, valvulas

y terceros.

Las compras de materiales
indirectos alcanzaron R$1,9
billones y 99% de ellas

se hicieron en territorio
nacional. Entre los items
considerados indirectos estan
los materiales y servicios
administrativos, facilities,
flotas, RH, Tl, capacitacion,
auditorifa, consultoria y

construccién civil, entre otros.
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VALORAMOS A QUIEN ESTA CONNQOSOTROS

El Grupo Boticario tiene entre sus valores corporativos
la valorizacion de las personas y de las relaciones. Esta
es una de las fuerzas que nos han hecho llegar hasta aqui.

Creemos en el potencial de quien forma parte de nuestro

equipo y valoramos el papel de cada uno en la construccién

de nuestro futuro. Hemos concentrado esfuerzos para
dar prestigio a la diversidad en todos nuestros publicos
— atraccién y retencién de talentos en la relacion con

el consumidor — pues, entendemos que en ella esté la

innovacion y la pluralidad de ideas para la construccion de

una sociedad mas justa y sustentable.

Este compromiso llevé al Grupo Boticario a estar entre las

150 mejores empresas para trabajar en Brasil por cuarto
afio consecutivo, seleccionadas por la revista Vocé S/A, y

también entre las mejores para empezar una carrera.

Como resultado, nuestros
colaboradores estan comprometidos y
evallian muy bien nuestro desempefio
en sustentabilidad. Seglin una
investigacion interna, 94% consideran
al Grupo Boticario responsable
socialmente y ambientalmente; 93%
perciben nuestro compromiso con

el respeto a la diversidad; y 85%
dicen conocer la actuacién del Grupo

Boticario en Sustentabilidad.

En los diferentes puntos de nuestra
cadena de valor, buscamos también
abrir espacio para practicas de

empoderamiento de la mujer,

93%

perciben un respeto
a la diversidad

94 %

consideran que el Grupo
Boticario es responsable
social y ambientalmente

Reputacion entre
el pablico

39%

conocen la actuacién
del grupo en
sustentabilidad

pues entendemos nuestro papel

Desde el primer dia de trabajo, se presentan nuestros

en el segmento donde actuamos.
valores a cada uno de nuestros colaboradores pues de

Nos enorgullecemos de tener un

56%

este modo, cuenta con una estructura de apoyo que lo

. -, y 56% de mujeres en posiciones de liderazgo
ayuda a potencializar sus entregas cotidianas. También hay » 0 ) Z femenino
e ° | derazeo v un 86% de nuestras | 0 Y e R
practicas especificas de liderazgo — nuestro gran canal de 80y 0 850/ ,
. , franquicias que son administradas /70
compromiso — como el Foro de Gestion, donde los temas franquicias

administradas

por mujeres. También resaltamos ;
por mujeres

de sustentabilidad y responsabilidad social corporativa

L : . dos preocupaciones especiales con
estan siempre presentes, ampliando el conocimiento y

sensibilizando al pablico. todos nuestros publicos: la educacion

corporativa y la evaluacién

del desempefio.
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Promover la equidad siempre fue una prioridad aqui en el Grupo
Boticario: tanto para nuestro publico interno como para la cadena
de valor, queremos ser una influencia positiva en la sociedad

en este tema para que puedan ser multiplicadores de actitudes
positivas. Deseamos que todos puedan entender que cada uno
tiene un papel y una contribucién a dar para que vivamos en una

sociedad mas justa y equitativa.

Trabajamos diligentemente para mejorar nuestras practicas
dentro de casa, ofreciendo oportunidades iguales para todos,
independientemente de cualquier caracteristica individual.
Realizamos un monitoreo trimestral de los indicadores de

diversidad para identificar oportunidades de accion.

Progresivamente, queremos materializar esta creencia en la
comunicacion de nuestras marcas, valorando aspectos de
representatividad, tanto de personas como de momentos reales.
Promovemos campafas internas para la sensibilizacion sobre el
tema entre nuestros colaboradores y realizamos capacitaciones
y entrenamientos de los equipos de Comunicacién y Marketing vy
de todo el alto directivo sobre sesgos inconscientes y adecuacion

de las campafias publicitarias.

Estas iniciativas estan alineadas con los compromisos a los que
nos identificamos, nacionales y globales, como los Principios de
Empoderamiento de Mujeres (WEPs, por sus siglas en inglés)
de las Naciones Unidas y el Programa Pro-Equidad de Género
y Raza de la Secretaria Especial de Politicas para las Mujeres,
en nuestras campafas de comunicacion (externas e internas)

y en la gestién de la companiia, para garantizar la libertad de

pensamiento y de expresion entre nuestros

INDICE GRI Y ANEXOS
VALORAMOS A QUIEN ESTA CON NOSOTROS

colaboradores, asi como en las practicas de

contratacion y seleccion.

En 2017, realizamos nuestro primer censo

interno de identidad de género y orientacion
sexual, con el objetivo de levantar datos que
nos permitan evaluar la representatividad

de diversos grupos dentro del universo de
nuestros colaboradores. El cuestionario fue
respondido de forma voluntaria y aplicado de
manera a garantizar el respeto a la privacidad

de los que respondieron.

También merecen ser mencionadas las
iniciativas como las conferencias sobre
empoderamiento de la mujer en eventos, para
debatir y promover el tema entre nuestros

stakeholders vy la sociedad.

Nuestra actuacion resultd en el
reconocimiento del Grupo Boticario por el
Foro de Mujeres Lideres, en asociacion con la
revista Exame, como 1° lugar en Monitoreo
de la Equidad de Género en la edicion 2017.
También fuimos reconocidos como una de
las 30 empresas que mas estimulan, a través
de préacticas y de politicas, la diversidad de
género en todos los niveles jerarquicos de

las empresas en América Latina.

'I I Illlli
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v
A OU | |
ARIOSSTRos Una mirada ditferente

Para ampliar la participaciéon de los lideres con los temas de diversidad, fue realizada en
2017 una capacitacion sobre Sesgos Inconscientes para todo el equipo directivo. El objetivo
era sensibilizar y concientizar sobre la parcialidad y los prejuicios en cuanto a personas que

tienen perfiles o comportamientos diferentes a los nuestros. Se abordaron cinco aspectos:

it

p t . ‘ Vil 1! Sesgo de
reafirmar nuestras propias
ideas, en vez de escuchar Sesgo del PERCEPCION

y comprender opiniones EFECTO AUREOLA Es cuando una persona
diferentes. Esta relacionado AFINIDAD EFECTO DE GRUPO tiene las mismalz

con el hecho de observar
mas de cerca a una persona
de la cual desconfiamos,
mas que a otras personas
con las que no tenemos
ningln prejuicio al respecto.

Cuando sélo buscamos

m
CONFIRMATORIO O

Cuando usamos un capacidades para ejecutar
Es la tendencia a Es la tendencia a seguir aspecto de la persona cualquier funcién, pero
que nos gusten mas el comportamiento de un que nos gusta y es desconsiderada por el
aquellas personas grupo, aun estando en consideramos que todo estereotipo que tenemos
que se parecen a desacuerdo, para evitar un lo que ella hace esta sobre el grupo al que ella
nosotros. choque de ideas. bien, sin un juicio critico. pertenece.

Nuestra capacitacion utiliza como referencia a la ONU Mujeres:
http://www.onumulheres.org.br/wp-content/uploads/2016/04/Vieses_inconscientes_16_digital.pdf
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¥

Realizamos un diagnostico de

accesibilidad en la fabrica de ; '5..:;_.“|

Camacaro (BA) y en el CD de ———
Wl

Sao Goncalo dos Campo (BA) o

para mapear todos los puntos
gque necesitamos adaptar para
garantizar la total accesibilidad

a nuestros sitios, un proyecto
que debera estar terminado para
finales del 2018.

La iniciativa esta inspirada en las
adaptaciones que ya se hicieron
en Sao José dos Pinhais, instaladas

y utilizadas con éxito por

colaboradores y visitantes con

necesidades especiales. Ui B BN
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VALORAMOS
N ESTA

AQ - -
CONNOSOTROS —ducacion corporativa:
s e s e conocimens aprend|endo cada dia

es un proceso estratégico que, para que funcione,

necesita ser responsabilidad de todos nuestros
colaboradores. Para garantizar este movimiento, el

Grupo Boticario promueve programas y acciones

de desarrollo y capacitacion que buscan incentivar [ GR| 404-1 ]

lo aprendido, desarrollar aptitudes, estimular el 6.675 5 Ejecutivos 448

autodesarrollo de los colaboradores, influenciar 17.660.2 Coordinacion 58,9

el desarrollo y fortalecer la cultura inclusiva y de 4.496,3 Supervisores 333

respeto, que es nuestra caracteristica. 55.970 Téc. Especializados 31,1
9.169,9 Técnicos 29,8

Entre nuestras principales herramientas de educacion 10.074,8 Administrativos 12,5

corporativa estan las capacitaciones y acciones 23.769,5 Operacionales 16,9

de desarrollo, como los programas de Coaching 1.298,5 Pasantes 18,3

y Business Partner, ademas del Complemento 11355 Joven Aprendiz 73

Educacional, que consiste en el pago parcial de cursos e HEHAR 2315

técnicos, licenciaturas o posgrados para colaboradores.

En 2017, fueron mas de 130 mil horas de capacitacion,

un numero casi 40% mayor al del 2016, y que abarca

todos los niveles funcionales. Durante el afio, se

sumaron cerca de 30 nuevos titulos de capacitacion

online, ademas de la actualizacién de los caminos de 65.790,0

desarrollo que ya existian. Entre las novedades se

encuentra el inicio del programa “Escuela de Mercado

y Comercio Minorista’, con el objetivo de concentrar
esfuerzos en todas las areas de la empresa — desde
el corporativo hasta el operacional — ubicando al

consumidor al centro de las practicas.
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El Grupo Boticario cree en el reconocimiento y la premiacién
por mérito, conducido por nuestro programa de Gestién del

Desempefio, que considera los resultados generados por el

colaborador, independientemente de género, raza, edad o Administrativos 615 21%
cualquier otra caracteristica individual. Coordinacién 276 10%
Los resultados generados por este proceso funcionan como nortes Ejecutivos 129 4%
para nuestras practicas de gestion de personas (gestion de talentos, Expert “ 0%
proceso de sucesién, movimiento salarial y desarrollo, entre otras), Supervisores 101 4%
siempre en acuerdo con nuestros valores y compromisos, tales Téc. Especializados 1519 53%
como representatividad, diversidad, integridad y valoracion de Técnicos 232 8%
personas. Es importante resaltar que, entre las aptitudes evaluadas Operacional* 1317 99%
en los gestores, esta la valoracién de las diferencias como palanca TOTAL 4193

en el desarrollo de una carrera, tanto dentro de la empresa y como

* Con base en el total de colaboradores (1.331)

un factor de competitividad en el mercado.
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Para leer
este informe

[ GRI'102-40, GRI 102-42 a 102-44,
GRI102-46, GRI 102-47, GRI 102-54 |

ELl Grupo Boticario presenta la edicion de su informe de
sustentabilidad referente al afio 2017. Para este afio, por primera
vez, el informe fue preparado de acuerdo con GRI Standards:

opcion esencial.

Como en otros afos, el contenido de la publicacion estuvo
dividido en dos aspectos: las actividades del Grupo Boticario a

lo largo del afio, y los temas materiales de organizacion y de los
principales publicos con los que se relaciona. A partir de esta
edicién, nuestro informe también busca avanzar en la integracion
de sus acciones ambientales, sociales y de gobierno y en el
desempefio financiero, con el objetivo de aclarar el valor que

generamos para nuestras partes interesadas.

El contenido de este afio presenta las actividades del grupo a
partir del tema “El Valor de la belleza transforma el mundo a
nuestro alrededor”, que orienta y da unidad a las informaciones
presentes. Esta narrativa esta subdividida en dos partes:
institucional — que presenta al grupo, sus empresas y productos —
y "Construimos el futuro hoy", un conjunto de cuatro capitulos que
presentan nuestro desempefio, formas de gestién y metas para los

proximos anos.

En el proceso de adaptacion a la nueva metodologia de la Global Reporting Initiative,

que incentiva el enfoque en temas, aspectos e indicadores realmente materiales de
nuestra operacion y de la relacidon con nuestras partes interesadas, hicimos una nueva
revision y priorizamos dos aspectos esenciales del relato, siempre con base en los
temas materiales que son apuntados en la Agenda Estratégica de Sustentabilidad del

Grupo Boticério y que son confirmados anualmente a través de consultas.

En 2016, esta revisién se hizo gracias a la realizacién de una investigacion en
reputacion, que escuchd a mas de 1.500 personas, distribuidas entre los principales
publicos de interés del Grupo Boticario: colaboradores, franquiciados, universitarios,

proveedores, gobierno y 6rganos reguladores, prensa y asociaciones.

Al final del proceso, fueron definidos 15 temas criticos de sustentabilidad, con base
en riesgos y oportunidades para la empresa a corto, medio y largo plazo, asi como
los temas prioritarios para las partes interesadas, que constituyen la matriz de

materialidad del Grupo Boticario, todos con prioridad alta:

eDesarrollo de las comunidades; eDesarrollo de la cadena de proveedores;

e Sustentabilidad en la red de franquicias; eUtilizacion de materiales sustentables
en las tiendas; eDesecho, reciclaje y recoleccién de envases; eUtilizacion

de recursos naturales renovables; ®Reduccion del consumo de recursos;

eEmpoderamiento Femenino

A partir de esta lista definimos los aspectos materiales previstos en la metodologia
GRI'y que aqui son contados v tienen sus indicadores presentes en esta publicacion.
Por otro lado, otros temas no previstos entre los indicadores y temas de GRI estan
contemplados. Esto posibilita una vision detallada de cémo el Grupo Boticario trabajo
para hacer una gestion y operacidn mas sustentables, creando valor para sus partes

interesadas sin descuidar su compromiso con el planeta y la generaciones futuras.
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El Grupo Boticdario sometié su Informe

de Sustentabilidad a verificacién externa
para darle mas credibilidad al proceso.

La verificacion externa fue realizada
nuevamente por la Profesora Dra. Priscila
Borin Claro, Doctora en Administracion,
Ambiente y Desarrollo de la Universidad
Federal de Lavras, Profesora del Insper,
donde es responsable por el Nticleo de
Estudios en Medio Ambiente y Centros
Urbanos, y Co-Chair de PRIME/ONU Brasil.
La verificacion se hizo tomando en cuenta el
GRI Standards. La verificacién se limita al

informe final presentado en anexos (tablas

de indicadores GRI materiales). El proceso
de evaluacién involucré un andlisis general
del informe, en relacion al contexto y a las
estrategias de sustentabilidad, incluyendo
pruebas de materialidad y contenidos

de las respuestas a los indicadores GRI
seleccionados. Fueron utilizados los
siguientes criterios: representatividad e
inclusion de stakeholders, integralidad,
objetividad, clareza, equilibrio entre
evidencias cuantitativas y cualitativas,
amplitud temporal y la integralidad de las
respuestas. Las prinzcipales

conclusiones fueron:

Contexto de Sustentabilidad,
Materialidad e Inclusion y Stakeholders

El informe deja claro cémo el Grupo Boticario
contribuye, gracias a sus negocios y estrategias, para
el desarrollo ambiental, social y econdmico a nivel
local, regional y nacional en toda la cadena de valor.
Todavia en contexto, el formato del informe permite

un entendimiento de los resultados alcanzados, de

las estrategias que fueron instauradas y de las metas

futuras en relacién al desempefio deseado. Un avanc

en el informe de este afio ha sido la presentacion

detallada de la investigacién realizada para la prueba

de materialidad, los resultados obtenidos vy los

grupos de stakeholders involucrados. El tamafio y la

diversidad de la muestra garantizan representatividad

e inclusion de los diferentes grupos de stakeholders

en la investigacién.

Objetividad, Claridad y Comparabilidad

Escoger el GRI Standard tuvo una influencia

positiva en el formato del informe. Las respuestas

a los indicadores son objetivas y al mismo tiempo,
completas. Las informaciones especificas sobre

los aspectos materiales pueden ser facilmente
encontrados por los stakeholders, principalmente en
las figuras, tablas, esquemas y textos resaltados.

El cuerpo de este informe presenta informaciones
claras y en lenguaje accesible para un publico

especialista, con representacion de desempefio a

través de indicadores intuitivos.

Existe un esfuerzo evidente en desarrollar un
informe integrado. O sea, es evidente como las
cuestiones relacionadas a la sustentabilidad
ambiental y social se relacionan con los negocios
del Grupo Boticéario. Para facilitar todavia mas el
entendimiento del desempefio del Grupo a lo largo
del tiempo, el informe presenta también, para la
gran mayoria de los indicadores especificos, los

e desempefios pasados. Esto permite una evaluacion
comparativa. Lo ideal es expandir esta buena
practica para todos los indicadores. El informe
podria traer informaciones sobre ejemplos de
empresas o proyectos que son benchmarks en los
aspectos materiales para los negocios del Grupo,
como sugiere el GRI Standards. Este punto podria
ser implementado en informes futuros con el
objetivo de favorecer todavia méas el criterio de

comparabilidad.

Equilibrio, Exactitud e Integralidad

La tabla GRI vy el texto presentan las respuestas a
los indicadores cualitativos y cuantitativos sobre
el desarrollo de la sustentabilidad del Grupo. El
informe presenta algunos resultados negativos,
por ejemplo, en el consumo de agua. Pero mas
importante que reportar el resultado negativo
(aumento en el consumo de agua), el informe
presenta justificativas y estrategias futuras para

reducir el problema.

Informe de Sustentabilidad 2017 | Grupo Boticario

INDICE GRI Y ANEXOS

VALORAMOS A QUIEN ESTA CON NOSOTROS

[ GRI 102-56 ]

Los analisis cualitativos son consistentes con los
indicadores cuantitativos disponibles. En general,

el informe cumple los requisitos de publicacién de
alcances, limites de los aspectos y descripcion detallada

del periodo para los indicadores seleccionados.

Conclusiones

El informe se encuadra dentro del GRI Standard, opcion

“Esencial o Core” de las directrices.

El informe presenta, de forma cualitativa y detallada,
la posicidn, las estrategias, los resultados y las

metas futuras del Grupo Boticario en relacion a la
Sustentabilidad, asi como los limites de actuacion
priorizados por los diferentes stakeholders. Como
desarrollos futuros, se sugiere que el Grupo demuestre
su compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS) de la ONU, alineando las que han
sido buenas practicas corporativas en Brasil y en el

Mundo, relacionadas a la Sustentabilidad.

Priscila Borin de Oliveira Claro

S&o Paulo, Agosto de 2018
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abela

GRI

ftem de divulgacién Pagina / Omisign  Frincipios del ftem de divulgacién Pagina / Omision  Frincipios del
respuesta Pacto Global respuesta Pacto Global
GRI 101: Fundamentos 2016 GRI 102: Divulgaciones generales 2016 - Practicas de relato
GRI 102: Divulgaciones generales 2016 - Perfil de la Organizacion 102-45 Entidades incluidas en las demostraciones financieras consolidadas 10-15
102-1 Nombre de la organizacion 4 102-46 Definicion del contenido del informe y sus limites 62
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 4 102-47 Lista de temas materiales 62
102-3 Localizacién de la casa matriz 4 102-48 Reformulacion de informaciones No hubo
102-4 Localizacién de las operaciones 4 102-49 Alteraciones en el informe No hubo
102-5 Naturaleza de la propiedad y forma legal 4 102-50 Periodo cubierto en el informe 1° de enero del 2017
a 31 de diciembre del 2017
102:6 Mercados servidos 4 102-51 Fecha del informe més reciente 30 de junio del 2017
102-7 Dimensiones de la organizacién 4 102-52 Ciclo de reporte Anual
102-8 Informaciones sobre empleados y otros trabajadores 4 3 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe o
102-9 Cadena de proveedores 9 102-54 Opcién de acuerdo con el Padrén GRI 62
102-10 Cambios significativos en la organizacion y en su cadena de ) )
10-15 102-55 Sumario del contenido GRI 64-66
proveedores
102-11 Abordaje del principio de precaucién 65 (Nota |) 102-56 Aseguracion externa 63
102-13 Participacién en asociaciones 65 (Nota II) GRI 302: Energia 2016
GRI 102: Divulgaciones generales 2016 - Estrategia 103-1 Explicacion del terna material y sus limites 37-38
102-14 Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones 103-2 Forma de gestion y sus componentes 37-38
en la organizacion /-8 B B
103-3 Evolucion de la forma de gestion 37-38
GRI 102: Divulgaciones generales 2016 - Etica e integridad
302-3 Intensidad energética 37 7,8y9
102-16 Valores, principios, esténdares y normas de comportamiento 5 10
302-5 Reducciones en los requisitos energéticos de productos y servicios 38 7,8y9
GRI 102: Divulgaciones generales 2016 - Gobierno
GRI 303: Agua 2016
102-18 Estructura de gobierno 19
103-1 Explicacion del tema material y sus limites 36
GRI 102: Divulgaciones generales 2016 - Compromiso de las partes interesadas -
103-2 Forma de gestiéon y sus componentes 36
102-40 Lista de grupos de stakeholders 62 y -
103-3 Evolucion de la forma de gestion 36
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Nota lll
J 65 (Nota Il 303-1 Retirada de agua por fuente 36 7y8
102-42 |dentificacion y seleccion de stakeholders 62 : "
303-3 Agua reciclada y reutilizada 36 7y8
102-43 Abordaje para comprometer stakeholders 62
102-44 Principales temas y preocupaciones levantados 62
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Tabela GRI

pigine! Omison  inciies de

GRI 305: Emisiones 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus limites 38

103-2 Forma de gestion y sus componentes 38

103-3 Evolucion de la forma de gestion 38

305-1 Emision directas de gases de efecto invernadero (GEI) (Alcance 1) 39 7y8

305-2 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) (Alcance 2) 39 7y8

305-3 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (GEl) (Alcance 3) 39 7y8

305-4 Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) 39 7y8
GRI 404: Capacitacion y educacion 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus limites 59 -60

103-2 Forma de gestion y sus componentes 59 -60

103-3 Evolucion de la forma de gestion 59-60

404-1 Promedio de horas de capacitacion por afo por empleado 59

404-3 Porcentaje de empleados que reciben regularmente andlisis de

desempenio y de desarrollo de carrera 60
GRI 416: Salud y seguridad del cliente 2016

103-1 Explicacion del tema material y sus limites 24 -25

103-2 Forma de gestion y sus componentes 24 -5

103-3 Evolucion de la forma de gestidn 24 -25

103-3 Evolucion de la forma de gestion 24 -25

416-1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos para los

cuales son evaluados impactos en la salud y sequridad en busca de mejoras 25

416-2 Numero total de casos de inconformidad con regulaciones

y codigos voluntarios relacionados a los impactos causados por productos y i

servicios en la salud y sequridad durante su ciclo de vida, discriminados por
tipo de resultado

ftem de divulgacion Pagina/ Omisién Principios del
respuesta Pacto Global
GRI 417: Etiquetas de productos y servicios 2016
103-1 Explicacion del tema material y sus limites 24 -26
103-2 Forma de gestiéon y sus componentes 24 - 26
103-3 Evolucién de la forma de gestion 24 -6
417-1Tipo de informaciones sobre productos y servicios exigidos por los
procedimientos de la organizacion referente a informaciones y etiquetas >

de productos y servicios, y porcentaje de categorias significativas
sujetas a estas exigencias

Nota 1

El principio de la precaucion guia las actividades del grupo con acciones preventivas para proteger la salud de los
involucrados y el medio ambiente. Asimismo, existen acciones de preservacion de areas y reservas naturales y por
la proteccion de las especies gracias a la Fundacion Grupo Boticario de Proteccion a la Naturaleza. La aplicacion
del principio de precaucion es esencial en la toma de decisiones del GB y sirve como base para la ejecucion de
muchos proyectos y actividades. Aunque no existan evidencias que establezcan una relacion entre la actividad y
sus efectos, el GB se anticipa y busca un tratamiento, tomando las medidas necesarias para impedir que ocurra un
impacto negativo.

Nota II*

Asociacion Brasilefia de Anunciantes (ABA); Asociacion Brasilefa de Comunicacion Empresarial (ABERJE);
Asociacion Brasilefa del Embalaje (ABRE); Asociacién Brasilefa de Franchising (ABF); Asociacion Brasilefia

de Industrias de Higiene Personal, Perfumerfa y Cosméticos (ABIHPEC); Asociacion Brasilefia de Propiedad
Intelectual (ABPI); Asociacion Brasilefia de Recursos Humanos (ABRH); Asociacion de Usuarios de Informética y
Telecomunicacion de Parana (Sucesu-PR); Cdmara Americana de Comercio para Brasil (Amcham Brasil); Centro
de Estudios en Sustentabilidad (GVces) de la Fundacion Getulio Vargas (FGV-EAESP)- Empresas por el Clima

e Innovacion y Sustentabilidad en la Cadena de Valor; Confederacion Nacional de la Industria (CNI); Consejo
Empresarial Brasileno para el Desarrollo Sustentable (CEBDS); Consejo Ciudadano Empresarial de Parana (FIEP);
Comité de Responsabilidad Social (FIEB); Endeavor Parana; GHG Protocol; Grupo Informal de Empresas sobre
Expatriacion (GAE); Grupo de Profesionales del Medio Ambiente de las Industrias de Parana (GPMAI); Grupo
de Institutos, Fundaciones y Empresas (GIFE); Instituto Akatu; Instituto Brasilefio de Inteligencia de Mercado
(IBRAMERC); Instituto para el Desarrollo de Comercio Minorista (IDV); Instituto Ethos; Junior Achievement; Red
Empresarial Brasilefa de Evaluacion de Ciclo de Vida; Red Nacional de Métodos Alternativas (RENAMA); SBMalt:
Sociedad Brasilefa de Métodos Alternativos.

Nota lll

100% de los empleados son alcanzados por las convenciones colectivas de trabajo de cada localidad, ocurre
lo mismo con acuerdos colectivos de trabajo relativos al programa de participacion de resultados y banco de
compensacion de horas para el 95% de los equipos administrativos.
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